Superintendencia
de Seguridad
Social

Gabierno de Chile

PSA/IMV AU08-2019-02840

REF: Aplica sanciones que indica, de conformidad
con lo establecido en el articulo 57 de la Ley N°
16.395.

RESOLUCION EXENTA N° 669/

SANTIAGO, 21 de diciembre de 2020.

VISTOS:

La Ley N° 16.395, que Fija el Texto Refundido de la Ley de Organizacién y
Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, en adelante “esta Superintendencia”
especialmente las letras a), b), k), m) del articulo 2° y los articulos 3°, 30, 38, 48, 55, 56 y 57; lo
prescrito en la Ley N° 16.744; lo establecido en la Ley N°19.880; lo dispuesto en la Resolucion
Exenta N° 40, de 2014, de esta Superintendencia, que establece el procedimiento interno para
la realizacion del proceso sancionatorio previsto en la Ley N° 16.395; la Resolucién Exenta N°
387, de 22 de agosto de 2019, del citado Organismo Fiscalizador, que designa instructora,
Resolucion N° 1/ AU08-2019-02840, N° 2/ AU08-2019-02840, N° 3/ AU08-2019-02840, N°
4/AU08-2019-02840, N° 5/ AU08-2019-02840 y,

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, de acuerdo con el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°
16.395, esta Superintendencia de Seguridad Social es la autoridad técnica de fiscalizacion de
las instituciones de prevision, dentro del ambito de su competencia.



2) Que, conforme al articulo 30 del citado cuerpo legal, correspondera a
esta Entidad la fiscalizacién de las entidades que se dediquen al Seguro Social contra Riesgos
del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N° 16.744;

3) Que, en igual sentido, el inciso quinto del articulo 12 de la Ley N° 16.744
establece que las mutualidades de empleadores estaran sometidas a la fiscalizacion de este
Servicio, el que ejercera tales funciones en conformidad a sus leyes y reglamentos organicos;

4) Que, de acuerdo a lo prevenido en la letra m) del articulo 2° y en el
articulo 48 de la Ley N° 16.395, esta Superintendencia puede instruir los procedimientos
sancionatorios a las entidades que fiscaliza, procediendo a la aplicacién de las sanciones que
correspondan;

5) Que, en el mismo orden, el inciso primero del articulo 57 de la Ley N°
16.395 establece que, previa investigacion de los hechos, este Organismo Fiscalizador podra
aplicar las sanciones a que se refiere el articulo 28 del D.L. N° 3.538, de 1980, prescribiendo que
la multa a que se refiere el N° 2 de dicha disposicion legal, ascendera hasta un monto equivalente
a 15.000 Unidades de Fomento;

6) Que, el articulo 55 de la citada Ley N° 16.395, dispone que la instruccion
del proceso sancionatorio se realizara por un funcionario de esta Superintendencia que recibira
el nombre de instructor;

7) Que, de acuerdo con el inciso final del aludido articulo 55, los hechos
investigados y las responsabilidades de los infractores podran acreditarse mediante cualquier
medio de prueba admisible en derecho;

8) Que, el articulo 56 de la Ley N° 16.395 dispone, por su parte, que,
cumplidos los tramites del procedimiento sancionatorio, el instructor emitira, dentro de cinco dias
habiles, un dictamen fundado en el cual propondra la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Una vez emitido el dictamen, el instructor del procedimiento elevara los
antecedentes al Superintendente, quien resolvera en el plazo de quince dias habiles, dictando al
efecto una resolucion fundada en la cual absolvera al infractor o aplicara la sancion, en su caso.
No obstante, con audiencia al investigado el Superintendente podra ordenar la realizacion de
nuevas diligencias o la correccidn de vicios de procedimiento, fijando un plazo para tales efectos,

y

9) Que, en ejercicio de las potestades que la Ley N° 16.395 confiere a esta
Superintendencia, se designd a la funcionaria Javiera Andrea Mufioz Vega, como instructora de
un proceso sancionatorio en contra de la Asociacion Chilena de Seguridad, en adelante e
indistintamente “ACHS” o “Asociacion”, destinado a acreditar los hechos y responsabilidades
derivados de los incumplimientos descritos en el Memorandum N° 2/2019, de 2 agosto de 2019,
de la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10)  Que, tras tramitarse el respectivo proceso sancionatorio, la instructora
emitio, el 7 de marzo de 2020, un dictamen fundado en el cual se propuso la aplicacién de la
sancion de 200 UF a la ACHS, el cual fue remitido al Superintendente de Seguridad Social.

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
AU08-2019-02840

11)  Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del articulo
55delaLey N°® 16.395y a través de la Resolucion N° 1/ AU08-2019-02840, de 11 de septiembre,
se formularon a la ACHS, los siguientes cargos:

11.1)  “Infringir lo instruido mediante el nimero 1, de la letra D, del titulo I, del

libro VII, del Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N° 16.744, de esta



Superintendencia, en orden a ofertar para la adhesién de una entidad empleadora prestaciones
que no dicen relacion con las contempladas en la Ley N°16.744, como exclusivos servicios extra
ley.”.

11.2) “Infringir lo instruido mediante el numero 1, de la letra D, del titulo Il, del
libro VII, del Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N° 16.744, de esta
Superintendencia, en orden a ofertar para la adhesion de una entidad empleadora prestaciones
que no dicen relacidn con las contempladas en la Ley N°16.744, como vacunas gratuitas contra
la influenza.”.

11.3)  “Infringir lo instruido mediante el numero 1, de la letra D, del titulo I, del
libro VII, del Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N° 16.744, de esta
Superintendencia, en orden a ofertar para la adhesién de una entidad empleadora prestaciones
que no dicen relacién con las contempladas en la Ley N°16.744, como la realizacién de
examenes preocupacionales gratuitos.”.

11.4) “Infringir el numero 2, del capitulo V, de la letra B, del titulo IV, del libro
VII, del Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N°16.744, de esta Superintendencia,
en orden a no establecer mecanismos eficaces ni acciones enfocadas a asegurar la operatividad
y efectividad de las actividades de control definidas para mitigar el riesgo de incumplimiento
normativo en la materia del presente proceso sancionatorio.”.

12) El 14 de octubre de 2019, encontrandose vigente el plazo para formular
sus descargos, la Asociacion presentd sus descargos, medios de prueba, acreditd personeria y
acompafio6 documentos.

13)  Que, el 7 de noviembre de 2019, la ACHS presentd un escrito solicitando
que se entregara una copia del expediente, lo cual la instructora entregd ese mismo dia.

14)  Que, el 17 de marzo de 2020, mediante el Dictamen N° 3610, la
Contraloria General de la Republica establecié que: “...el brote del COVID-19 representa una
situacion de caso fortuito que, atendidas las graves, consecuencias que su propagacion en la
poblacion puede generar...”.

Asimismo, mediante el citado dictamen, sefialé que: “...resulta relevante
sefialar que actualmente la ley N° 19.880 permite, en su articulo 5°, que el procedimiento
administrativo y los actos administrativos a los cuales da origen se expresen por medios
electrénicos, y que, a contar de la vigencia de la ley N° 21.180 -diferida en los términos que
establece su articulo segundo transitorio-, esa via constituira la regla general en la materia.”.

15)  Que, la Contraloria General de la Republica califico como caso fortuito
“el brote del COVID-19”, por lo tanto, al presente proceso sancionatorio no se le aplica el plazo
de 6 meses, que establece el articulo 27 de la Ley N° 19.880.

16)  Que, el 25 de marzo de 2020, mediante la Resolucion N° 2/ AU08-2019-
02840, se fijaron los hechos relevantes, se tuvieron por acompafados los antecedentes
presentados por la Asociacion y se dispuso la apertura de un término probatorio de 15 dias
habiles administrativos, junto con tener por presentados los descargos dispuso la apertura de un
término probatorio por un plazo de 15 dias habiles administrativos, fijando en los numerales |, I
y lll, de la letra b) del N° 2 de su parte resolutiva, los siguientes puntos de prueba:



16.1) Efectividad de que cuando se asigna una eventual entidad
adherente a un ejecutivo, los demas se encuentran impedidos para realizarle una oferta de
adhesion.

16.2) Efectividad de que el Sr. Ramos no recibié ninguna instruccion por
parte de su jefatura o supervisor para realizar los ofrecimientos que son objeto del presente
proceso sancionatorio.

16.3) Poder de representacion de don Juan Carlos Pérez en la empresa
“Grupo Expro”.

16.4) Efectividad de las medidas de control que aplica la Asociacién
Chilena de Seguridad para no incurrir en este tipo de incumplimientos normativos.

16.5) Dar a conocer el procedimiento de asignacion de comision al adherir
una nueva entidad adherente, vigente al momento en que el Sr. Ramos realiz6 la oferta a la
empresa “Grupo Expro”.

16.6) Efectividad de haber dado término mediante una transaccion
extrajudicial el juicio laboral asignado al RIT: 0-6661-2019, en el 2° Juzgado de Letras de Trabajo
de Santiago, caratulado “RAMOS/ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD”. En el caso de haber
sido asi, remitir una copia de las condiciones de la transaccion.

17) Que, mediante la citada N° 2/ AU08-2019-02840, se modifico la antigua
acta de constitucion, de 3 de septiembre de 2019, en orden a designar como actuaria a dofia
Katherine Dinka Jadad Navarrete.

18)  Que, el 15 de abril del 2020, mediante la Resoluciéon N° 3/ AU08-2019-
02840, se resolvié la suspensidn del presente proceso sancionatorio, en razén de la contingencia
sanitaria y de incertidumbre actual, de notorio conocimiento y en especial atencién al estado
excepcional de catastrofe constitucional decretado el 18 de marzo del presente afio 2020,
prorrogado hasta el mes de diciembre del presente afio.

19)  Que, la Resolucion N°3/ AU08-2019-02840, fue notificada a los correos
electronicos de don Gabriel Ascencio San Martin (gascencio@achs.cl) y don Patricio Castillo
Barrios (pcastillo@achs.cl), apoderados designados por la Asociacion.

20)  Que, el 8 de junio de 2020, mediante la Resolucién N° 4/ AU08-2019-
02840, se resolvio dejar sin efecto la suspension fijada en el proceso sancionatorio y se dispuso
la apertura de un nuevo término probatorio de 10 dias habiles administrativos.

21)  Que, conforme con lo establecido en el Dictamen N° 3610 de la
Contraloria General de la Republica, la aludida Resolucion N°4/ AU08-2019-02840, fue
notificada a los correos electrénicos de don Gabriel Ascencio San Martin (gascencio@achs.cl) y
don Patricio Castillo Barrios (pcastillo@achs.cl), apoderados designados por la Asociacion.

22)  Que, el 23 de junio de 2020 encontrandose vigente el plazo para
presentar sus medios probatorios, la Asociacion Chilena de Seguridad remitié su prueba
documental.
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23)  Que, esta instructora decreté el cierre del proceso sancionatorio, para
dar curso progresivo a estos autos, mediante la Resolucion N°5/AU08-2019-02840, de 26 de
noviembre de 2020, sefialando que una vez que quede firme la resolucion, procédase de
conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 56, de la Ley N° 16.395, debiendo
esta instructora, dentro de los cinco dias habiles siguientes, emitir un dictamen fundado en el
que proponga al Superintendente la absolucidn o sancion que estime pertinente, de acuerdo al
mérito de los antecedentes y medios de prueba reunidos.

24)  Que, citada Resolucion N°5/AU08-2019-02840, fue notificada a los
correos electronicos de don Gabriel Ascencio San Martin (gascencio@achs.cl) y don Patricio
Castillo Barrios (pcastillo@achs.cl), apoderados designados por la Asociacion.

25)  Considerando lo expuesto en los numerales 1 a 24, procede que esta
instructora emita un informe fundado proponiendo al Superintendente de Seguridad Social la
absolucién o la aplicacién de la sancidn que estime procedente.

Il. ARGUMENTOS DE LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

26) El 14 de octubre de 2019, la Asociacion presentd sus descargos, medios
de prueba y acredito personeria, los que se sintetizan a continuacion en el mismo orden en que
han sido expuestos:

PRELIMINAR: Hechos que la SUSESO estima constitutivos de la infraccion

27)  LaAsociacion Chilena de Seguridad realiza una sintesis de lo sefialado
mediante la Resolucion N° 1/ AU08-2019-02840, de 11 de septiembre de 2019.

Procedimiento de captacion y normativa aplicable

28)  La ACHS sefald que: “...el procedimiento de captacion de entidades
empleadoras, cabe manifestar que el mismo se estructura de la siguiente forma:

a) Canales: para hacer mas eficiente la actividad de captacion, la ACHS ha definido
diversos segmentos, a objeto de contactar a las entidades empleadoras que
pretende adherir. Tales canales son: i) Canal Masivo orientado al segmento
PYME, que puede desarrollarse a través del contacto con referidos (eventuales
interesados en la incorporacion), llamadas telefénicas o solicitudes via web; ii)
Canal Preferente, que fundamentalmente se vincula con las entidades
empleadoras a través de referidos y, iii) Canal Corporativo, el que apunta a las
entidades empleadoras con mayor nimero de trabajadores (superior a 600), en
que la forma de contacto es usualmente mediante referidos.

b) Oferta Valor: constituida por un modelo preventivo que incluye productos y
servicios. Asimismo, dicha oferta se sustenta en la existencia de una Red de
Salud que permite dar cobertura a nivel nacional a nuestra comunidad afiliada,
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ajustandose a un modelo de atencion de acuerdo a la realidad de la empresa,
todo ello conforme a la normativa vigente.

Asignacién de ejecutivos: una vez que el ejecutivo de captacion incorpora
antecedentes de una entidad empleadora en el sistema informatico (CRM) a fin
de lograr su adhesion a esta mutualidad, el propio sistema reporta la
‘exclusividad” u “oportunidad de captacion” del mismo ejecutivo para vincularse
con la entidad en cuestion, evitando asi que exista duplicidad de responsables
sobre la misma gestion.

d) Actividades del proceso de adhesion propiamente tal: en términos generales se

estructuran del modo siguiente:

Se inicia con la busqueda de entidades empleadoras, en base a eventuales
interesados en la incorporacién a esta Asociacion.

Se programan reuniones con la respectiva entidad a fin de recoger sus
necesidades en materias preventivas y salud.

Finalmente, se le comunica nuestra oferta valor haciéndole entrega de la
respectiva carpeta de incorporacion.”.

Normativa por la cual se rige la ACHS respecto de la materia del cargo.

29) Indica que la Asociacion y sus trabajadores se cifien a la siguiente

normativa: letra D, del titulo Il, del libro VIl y la letra F, del titulo Il, del libro IV, del Compendio

Normativo del

Seguro Social de la Ley N°16.744, de la Superintendencia de Seguridad Social,

el Dictamen N°20317-2008, de 2008, de esta Superintendencia, una “Politica de afiliacion y
mantencién de entidades empleadoras”, de 2016 y un “Cédigo de Buenas Practicas

Comerciales”,

de 2018.

Obligaciones para los trabajadores de la ACHS

30) La ACHS senala que el numeral 7 del articulo 42 y el numeral 19 del

articulo 43 de su Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, indica, respectivamente,

lo siguiente:

“Cumplir las disposiciones e instrucciones impartidas en el ejercicio de sus
respectivos cargos, por los niveles superiores de la ACHS.".

"Contraer obligaciones o compromisos que puedan, de una u otra forma, dafiar
o0 contraponerse con los intereses de la ACHS, o involucrarse en hechos que
puedan perjudicar su prestigio, integridad o buen nombre institucional."

HECHOS

Gestion de captacion al Grupo Expro como adherida: La Asociacion
realiz6 una oferta ajustada a la normativa administrativa e interna de la
ACHS, por los canales preestablecidos, a través de la gestion de la
ejecutiva asignada formalmente.




31) La Asociacion Chilena de Seguridad sefiala que: “..con la
documentacion que se acompafiara en el término probatorio del presente proceso, podra
advertir la Sra. Instructora que la oferta al Grupo Expro se canalizd conforme con el
procedimiento y la normativa vigente, desvirtudndose asi cualquier vicio en dicho proceso vy,
consecuencialmente, los cargos de autos.”.

32)  Sefiala que el proceso de la eventual adhesion del Grupo Expro, se
habria desarrollado de acuerdo a la siguiente secuencia:

e “...con fecha 14 de marzo de 2019, se inici6 la oportunidad de captacion de la
ejecutiva, dofia Daniela Araya Ascui, en relacion al Grupo Expro, la cual se
extendia hasta el 10 de octubre del mismo afio, en virtud del protocolo interno.”.

e “...en nuestros sistemas quedd reflejado que dicha ejecutiva fue asignada para
gestionar la incorporacion de la entidad empleadora en cuestion durante el lapso
establecido. Por lo anterior, no existia otro ejecutivo que pudiera participar
paralelamente con el Grupo Expro...".

e “..dofia Daniela Araya Ascui concertd una reunion de trabajo con el Sr. Juan
Carlos Pérez, del Grupo Expro, para el dia 19 de marzo de 2019, con el objetivo
de presentar nuestra oferta de valor y, en particular, exhibir nuestra herramienta
de gestion preventiva "ACHS Gestidn".”.

e “ el dia 20 de marzo del afio en curso, el Sr. Pérez solicitd concretamente la
presentacion de la oferta valor a la ejecutiva, siendo entregada el dia 1° de abril
de 2019, la que se ajustaba a la normativa vigente antes sefialada, como podra
observar la Sra. Instructora en la oportunidad procesal correspondiente.”.

e ‘. Finalmente, la entidad empleadora no aceptd nuestra propuesta.”.

Il. Sobre el actuar impugnado: El actuar del Sr. Andrés Ramos en relacién
a la empresa Grupo Expro no se ajustd a los procedimientos
establecidos por la ACHS.

33)  LaACHS indica que “...Tras el oficio de la SUSESO de fecha 14 de junio
pasado, nuestra Institucion procedid a investigar detalladamente la situacion del correo
electronico cuestionado y, una vez que obtuvimos dicho documento, se arribd a la conclusién,
sustentada en evidencias objetivas, que dicha comunicacion habia sido enviada a las 12:18
horas del dia 7 de mayo de 2019, desde la cuenta aramos@achs.cl, cuya titularidad le
correspondia al Sr. Andrés Ramos Meléndez, quien tenia vedado contactar a la empresa
conforme al procedimiento de esta Asociacién, asi como realizar cualquier actividad al
respecto.”.

34)  Asimismo, la Asociacion expresa que “...el Sr. Ramos, en su correo
electrénico, no considerd copia a alguna jefatura, lo que evidencia el proceder irregular de dicho
ejecutivo, haciendo imposible ejercer alguna accion de control...”.



35)  Agrega que “...A raiz de la errada conducta del Sr. Ramos, la que se
apart6 por completo de la normativa y procedimientos institucionales vigentes, con fecha 10 de
julio de 2019 esta Asociacion puso término al vinculo laboral existente con aquél, por aplicacion
de la causal "Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato". En efecto, se
estim6 que con su actuar, el Sr. Ramos incurrié en un incumplimiento grave de las obligaciones
que se contienen y emanan de su contrato de trabajo, vulnerando el contenido ético-juridico de
éste, el que lo obligaba a actuar de buena fe y cefiir sus ofertas de captacion de entidades
empleadoras, en el marco de sus labores, tanto a la normativa interna como a aquella que
emana de esa Autoridad Contralora. Por el contrario, el Sr. Ramos obré de mala fe,
interponiendo su interés de provecho personal -al intentar asegurarse el pago de comisiones
por la captacion de una entidad empleadora, al de la Asociacion en cuyo nombre formuld la
oferta de afiliacion, sin reparar en que su actuar transgredia las reglas previamente resefiadas,
y sin sopesar el perjuicio que aquello reportaria para esta Institucion.”.

lll. Controles de la actividad de captacion.

36)  La Asociacion indica que ha efectuado las siguientes actividades:

e Actualizacion de la Politica de Afiliacion y Mantencién de Entidades
Empleadoras y del Cédigo de Buenas Practicas Comerciales - julio 2019.

e Difusién de la actualizacion de la Politica de Afiliacién y Mantencién de
Entidades Empleadoras y del Cddigo de Buenas Practicas Comerciales — 13 de
agosto 2019.

e Riesgos y controles del proceso de captacion, efectuada durante el segundo
trimestre del presente afio, previo a la recepcion de la denuncia por parte de la
MUSEG.

e Refuerzo en los mensajes o script de adhesion, de modo que exista consistencia
entre él y los ejecutivos de captacion y de estos a las entidades empleadoras.

e Capacitacion a todos los ejecutivos de captacién, a fin de reforzar lo instruido
por esa Superintendencia en el Compendio de Normas del Seguro.

IV. Exencidn de responsabilidad — proporcionalidad.

37) La ACHS sefiala que “...estimamos procedente que esa
Superintendencia absuelva a esta Asociacion, habida consideracion de que los actos por los
cuales se atribuye responsabilidad corresponden a una actividad desarrollada a titulo personal
y, de forma inconsulta, por parte del Sr. Andrés Ramos Meléndez, en su propio beneficio y sin
que esta Institucion haya tenido conocimiento e injerencia en ellas. De hecho, tal como
sefialamos... nadie iba copiado en el correo del Sr. Ramos, que dio origen a este
procedimiento.”.

38)  Agrega que “...En el evento que se aplique una sancién a la ACHS,
solicitamos que esta sea de una cuantia lo mas baja posible, atendido el Principio de la
Proporcionalidad que debe imperar en el derecho administrativo. Ello, teniendo presente que
no hubo intencionalidad de algin representante de esta Institucién, no hubo un perjuicio



causado, y considerando que el caso de la especie constituye una situacion aislada, toda vez
que el total de gestiones de captacion de entidades empleadoras realizadas mensualmente por
parte de esta Asociacion, asciende a alrededor de 7.500 actividades...”.

L ANALISIS DE LAS ALEGACIONES FORMULADAS POR LA
ASOCIACION CHLENA DE SEGURIDAD.

39) De los antecedentes remitidos por la Asociacion, es dable concluir que,
después de los hechos que fundamentan el presente proceso sancionatorio, este Organismo
Administrador ha mejorado las medidas de control del proceso de captacion de entidades
adherentes. Lo anterior, se concluye a partir de la revision realizada al “Manual de Captacion”,
de diciembre de 2019.

40)  Ahorabien, a partir de los antecedentes remitidos, es dable inferir que a
la fecha de la comision de los hechos que son objeto del presente proceso sancionatorio, las
medidas de control eran insuficientes.

Lo anterior, por cuanto, inicialmente, se desvincul6 a este extrabajador
por “Incumplimiento grave de las obligaciones que emanan del contrato de trabajo”, lo cual se
habria fundamentado en la oferta que realizo la entidad “Grupo Expro”.

41)  Sin embargo, posteriormente, la Asociacion modificd esta causal a
“Mutuo Acuerdo” mediante la transaccion extrajudicial suscrita con el Sr. Ramos.

42) De lo anterior, es dable concluir que el no ofrecimiento de incentivos
extra ley no es una obligacidn relevante del contrato de trabajo de este ex captador de
entidades adherentes, o cual, demuestra una debilidad en las medidas de control, al momento
de la comision de las infracciones.

Iv. FUNDAMENTOS DE LOS CARGOS FORMULADOS

43) De acuerdo a lo sefialado en la Resolucion de Formulacion de Cargos
N°1/AU08-2019-02840, este proceso sancionatorio se sustenta en las eventuales infracciones
a la normativa y en los hechos precisados en su acapite |l.

44) Al respecto, en el acapite |, de la citada Resolucion N°1/AU08-2019-
02840, se sefiala la siguiente normativa:

45.1) Caodigo del Trabajo:

45.1.1) El inciso primero del articulo 184 del Cédigo del Trabajo sefiala que “El
empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la
vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.”.



45.2) Compendio Normativo del Sequro Social de la Ley N° 16.744, de esta
Superintendencia.

45.2.1) El nimero 1, titulado “Promocién y difusion de las mutualidades de
empleadores y del Instituto de Seguridad Laboral (ISL)”, de la letra D, del titulo II, del libro VII,
del Compendio Normativo, sefiala que:

‘Las mutualidades de empleadores y el ISL, para efectos de adherir o mantener
una entidad empleadora o trabajador independiente, podran proporcionar informacion a través
de diversos medios de publicidad y difusion, respecto de los beneficios que dichas entidades
otorgan y de la calidad de los mismos.

Los mecanismos de oferta destinados a promover la afiliacién y mantencién de
entidades empleadoras o trabajadores independientes deben ajustarse al marco legal vigente y
basarse solo en dar a conocer los beneficios de seguridad social que otorgan, sean estos de
caracter economico, médico o de prevencion de riesgos.

Teniendo presente lo anterior, queda prohibido que las mutualidades de
empleadores y el ISL oferten como incentivo para la adhesion o mantencion de entidades
empleadoras o trabajadores independientes, el otorgamiento de pagos en dinero, especies 0 en
servicios o donaciones de cualquier tipo, que no digan relacion con las prestaciones
contempladas en la Ley N°16.744.

En el caso de promover la mantencién de la adhesion de entidades
empleadoras o trabajadores independientes, mediante el otorgamiento de algunos beneficios,
éstos solo seran procedentes en la medida que consistan en prestaciones de seguridad social
previstas por la Ley N°16.744 y que sean otorgados a todas aquellas entidades empleadoras
que se encuentren en las mismas condiciones.

Del mismo modo, se prohibe a las mutualidades de empleadores y al ISL el
otorgamiento de premios, pagos o donaciones de cualquier tipo y la atencion especial a la
administracion superior de las empresas frente a la ocurrencia de un accidente o enfermedad
de origen profesional que denote discriminacion respecto de la otorgada a otros trabajadores,
como un medio para incentivar la afiliacién o mantencién de entidades empleadoras, a los
empleadores y a los dirigentes de toda agrupacion o entidad que represente a trabajadores.”.

45.2.1) El nimero 2, titulado “Riesgo Operacional”, del capitulo II, de la letra A,
del titulo IV, del libro VII, establece que:

“Corresponde al riesgo de falla en la operacion derivado de la inadecuacién o a
errores en los procesos internos, del personal, de los sistemas y de los controles internos
aplicables o bien a causa de acontecimientos externos. El riesgo operacional, incluiré el riesgo
legal, pero no los riesgos derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos de reputacion.

En relacion al riesgo operacional, es necesario considerar las siguientes
definiciones:

a) Duefio de procesos

Corresponde a aquel trabajador de la mutualidad designado para ser
responsable de la administracion de un proceso.
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b) Riesgo inherente

Corresponde a aquel riesgo que por su naturaleza no puede ser separado del
proceso o subproceso en que éste se presenta. Corresponde al riesgo en su estado puro, sin
considerar la existencia de controles o mitigadores del riesgo.

¢) Riesgo residual

Corresponde al nivel de riesgo remanente que existe con posterioridad a
haberse implementado las medidas mitigadoras de control.

d) Riesgo aceptado

Corresponde al nivel de riesgo que la mutualidad esta dispuesta a aceptar en
concordancia con sus politicas de gestion de riesgos y sus responsabilidades establecidas en
el marco legal que la rige.

e) Matriz de riesgos y controles

Corresponde a una herramienta a través de la cual se identifican los riesgos
asociados a un proceso 0 subproceso, su evaluacion cualitativa o cuantitativa, los controles
asociados junto a su efectividad y el nivel de riesgo residual, con el objetivo de priorizar, orientar
y focalizar el tratamiento del riesgo.”.

45.2.2) El numero 2, titulado “Actividades de gestion del riesgo operacional”,
del capitulo V, de la letra B, del titulo IV, del libro VI, del Compendio Normativo establece que:

‘La mutualidad, junto con aplicar lo sefialado en la Letra B, Titulo II, de este
Libro VII, sobre sistema de control interno, debe implementar un sistema estructurado bajo el
cual los riesgos operacionales sean identificados, analizados, evaluados, monitoreados y
controlados, realizando al menos las siguientes actividades:

a) El area especializada en la gestion de riesgos, debe identificar los
macroprocesos, procesos y subprocesos en los que se descomponen las
actividades efectuadas por la entidad, y sus interrelaciones con total cobertura
de sus procesos, identificando a los respectivos duefios.

b) Los duefios de procesos deben describir de manera precisa los
Macroprocesos, procesos y subprocesos, por medio de diagramas de flujos,
matrices de riesgos u otros equivalentes.

c) El area especializada en la gestion de riesgos en conjunto con el duefio de
cada proceso, debe:

. Identificar y evaluar los diferentes riesgos y factores que influyen sobre
éstos mediante un andlisis combinado de riesgo inherente, impacto y
probabilidad de materializacién, considerando la efectividad de las
actividades de control implementadas para mitigar dichos riesgos. A partir
de ello, se debe estimar el riesgo residual. Esta evaluacion se debe
documentar en una matriz de riesgos y controles.

[l Comparar el resultado de esta evaluacion con el nivel de riesgo aceptado,
definido en la politica de gestion de riesgo operacional.
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V.

Realizar, al menos una vez al afio, reevaluaciones de los riesgos de la
entidad con el fin de asegurar la vision actualizada de los riesgos a los que
se encuentra expuesta la entidad, asi como la consideracion de un correcto
nivel de exposicion al riesgo.

Analizar las distintas opciones para el tratamiento de los riesgos, definidas
en la politica de gestion de riesgo operacional, preparando planes de accidn
para su tratamiento y definir la forma en que estos ultimos se
implementaran. Esta decision se debe documentar en la matriz de riesgos
y controles, la cual, en este dmbito, debe indicar para cada proceso o
subproceso revisado, a lo menos lo siguiente, segun corresponda:

Macro proceso, proceso y sub proceso al cual pertenece.

Descripcion del evento de riesgo.

Identificacion de las causas del riesgo.

Categoria de riesgo operacional.

Nivel de riesgo inherente, residual y efectividad de los controles

existentes.

e Descripcién de controles y objetivos de control (para los controles
existentes).

e Descripcidn de la accién a tomar (para la implementacion de planes de
mitigacion).

e Responsable de la implementacion de planes de mitigacion.

e Plazo y estado de la implementacion de planes de mitigacion.

e Apoyo de otras areas de la entidad para la implementacion de planes de
mitigacion.

Mantener actualizada y disponible en todo momento la documentacion

asociada.

d) Las mutualidades deben monitorear de forma permanente sus principales
riesgos, junto a la efectividad de las actividades de control implementadas.

Los resultados del monitoreo deben ser informados periédicamente a los
miembros del directorio, comité de riesgos, gerencia general y a los duefios de
procesos si fuera el caso, a través de reportes periddicos. Para tales efectos,
la mutualidad debe implementar indicadores para realizar el monitoreo sobre:

45)

Los riesgos de la entidad y su evolucion.

La evolucion de los impactos asociados a los eventos de riesgo
operacional.

Los factores de riesgo asociados.

La efectividad de medidas de control implementadas o existentes.

Respecto a los hechos que se estiman constitutivos de infraccion, el

acapite I, de la citada Resolucion N° 1/AU08-2019-02886, sefiala lo siguiente:

46)

La Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion, en

adelante “MUSEG”, inform¢ a esta Superintendencia, mediante la carta GCAL N°3276, de 10
de mayo de 2019, que: “... hemos tomado conocimiento, a través de uno de nuestros
adherentes, de la formulacion de una oferta de adhesion que excede el marco normativo
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explicitado previamente. En efecto, el correo, adjunto a esta presentacion, se oferta la entrega
gratuita de prestaciones que no son parte de la cobertura del Seguro y que, por ende, deben
necesariamente ser cobradas. Dichas prestaciones consisten en: Vacunacion influenza
(numeral 1 de la oferta) la que conforme al D.L N°1819, de 1977, y su Reglamento, contenido
en el D.S N°33, de 1978, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsidén Social, en el contexto de
la atencion médica que permiten otorgar a las mutualidades de empleadores por situaciones
de indole no laboral, exige que dichas prestaciones sean pagadas por los beneficiarios. Al
efecto, el inciso 2° del articulo 6° del citado Reglamento dispone: “El valor de las prestaciones
que otorguen los establecimientos hospitalarios de las Mutualidades de Empleadores de la Ley
N° 16.744, en conformidad a este Reglamento, sera pagado por el beneficiario, sin perjuicio de
lo que se establezca en los convenios a que se refiere el articulo siguiente. Dicho valor so6lo
considerara la reposicion o reembolso del gasto y no involucrara utilidad”; y en examenes pre
ocupacionales (numeral 13 de la oferta), por cuanto las evaluaciones de salud previas al inicio
de la relacion laboral, como es el caso de los examenes preocupaciones, no estan cubiertas
por el Seguro de la Ley N°16.744, y deben ser cobradas a la empresa requirente...”.

47) A la denuncia, adjunta la copia de una presentacion que expone los
beneficios de la empresa de servicio preventivo cardiovascular “Constru Salud” y la copia del
correo electrénico a través del cual se habria realizado el ofrecimiento, sin que se consignara
el destinatario y el remitente original.

48)  El citado correo electronico sefialaba, en sintesis, lo siguiente: “Junto
con saludar, le escribo con el fin de poder coordinar una reunién para ofrecer una muy
interesante propuesta de servicio con el fin de adherir su empresa en ACHS. En base a nuestra
experiencia podemos ofrecer una mejor respuesta a sus necesidades, como también ofrecer
exclusivos servicios extra ley. Ademas, hemos realizado convenio junto a ConstruSalud, lideres
en consejeria y evaluaciones de salud a empresas, con el fin de poder realizar una serie de
operativos sin costo para todos sus colaboradores. Adjunto envio presentacion con el detalle
de cada operativo.”.

49)  Mediante el referido correo electrdnico se realizaba el ofrecimiento,
entre otras prestaciones, de servicios extra ley, de vacunas contra la influenza sin costo para
el “GRUPO EXPRQ” y gratuidad en la realizacién de examenes preocupacionales.

50)  El 14 de junio de 2019, mediante el Oficio Ord. N° 4.471, de 14 de junio
de 2019, esta Superintendencia solicito a la Asociacion Chilena de Seguridad, que informara al
tenor de lo denunciado por la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion.

51) EI 20 de junio de 2019, a través de la carta GG.070.1932.2019, la ACHS
informé en, sintesis, que: “... del examen del correo electrénico que fundamenta la presentacion
de la Mutual de Seguridad de la Cémara Chilena de la Construccion, se advierte que
corresponde a un instrumento privado, cuya autenticidad e integridad no le consta a esta
Asociacion, en tanto no contiene informacién ni referencia alguna a la identidad del remitente y
del destinatario originales. El documento que se adjunta en vuestro Oficio, tampoco hace
referencia a direcciones de correo electronico, firmas, fechas de envio y recepcion del referido
mensaje, ni tampoco si forma parte de una cadena de correos. Es por esto que, tras una
busqueda preliminar no ha sido posible para esta Asociacion constatar la efectividad de los
hechos denunciados, por lo cual no es posible informar como corresponde a esa
Superintendencia.”.

52)  El 21 de junio de 2019, la MUSEG remiti6 a esta Superintendencia el
correo electronico original, en el cual se consigna que el remitente es el Sr. Andrés Ramos
Meléndez, cuya direccion electronica es aramo@achs.cl, y la destinataria es la Sra. Valentina
Gallardo, cuyo correo electrénico es vgallardo@grupoexpro.cl.
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53) El 17 de julio de 2019, sin mediar un nuevo requerimiento por parte de
esta Superintendencia, a través de la carta GG.070.2321.2019, la ACHS informd, en sintesis,
lo siguiente: “... nuestra Institucion investigo en detalle la situacion antes descrita, arribando a
la conclusion, sustentada en evidencias objetivas, de que el correo electronico en comento
habia sido remitido desde la cuenta aramos@achs.cl, cuya titularidad le corresponde al Sr.
Andrés Ramos Meléndez, quien no tiene poder de representacion alguno de esta Asociacion,
hacia la direccion electrénica vgallardo@grupoexpro.cl, a las 12:18 horas del dia 7 de mayo del
presente afio, comunicacion cuya copia fiel adjuntamos a la presente, y en la cual aparece
manifiestamente que la ejecutiva Sra. Valentina Gallardo, de Grupo EXPRO, recibié de parte
del Sr. Ramos una oferta de otorgamiento de servicios adicionales a las prestaciones legales
de caracter médico, preventivo y econémico que- conforme a lo dispuesto en la Ley N°16.744-
derivan de la administracién del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. En relacién con dicho correo electronico, cabe hacer presente que este no se
ajustd a los procedimientos definidos ni se enmarcd en el canal de comunicacién oficial
establecido por esta Institucion con la entidad empleadora referida. En efecto, la comunicacion
formal con esta ultima en relacion con la oferta de servicios, que incluyd el contenido estandar
visado por nuestra Area Comercial, con la entidad empleadora mencionada, se efectud
mediante correo electrénico de fecha 1 de abril de 2019, de dofia Daniela Araya Ascui, cuya
copia también se acompafia, en la cual se aprecia su verdadero tenor y contenido. En virtud
de la accién realizada por el Sr. Ramos, con fecha 10 de julio de 2019, esta Asociacion puso
término al vinculo laboral existente con aquél...”.

V. CONCLUSIONES

1. Que, se acredit6 el primer, segundo, tercer y cuarto cargo formulado, los cuales son los
siguientes:

Cargo 1)

“Infringir lo instruido mediante el niimero 1, de la letra D, del titulo I, del libro VII,
del Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N° 16.744, de esta
Superintendencia, en orden a ofertar para la adhesion de una entidad empleadora
prestaciones que no dicen relacion con las contempladas en la Ley N°16.744,
como exclusivos servicios extra ley.”

Cargo2)

“Infringir lo instruido mediante el nimero 1, de la letra D, del titulo I, del libro VI,
del Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N° 16.744, de esta
Superintendencia, en orden a ofertar para la adhesion de una entidad empleadora
prestaciones que no dicen relacion con las contempladas en la Ley N°16.744,
como vacunas gratuitas contra la influenza.”

Cargo 3)

“Infringir lo instruido mediante el niimero 1, de la letra D, del titulo Il, del libro VII,
del Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N° 16.744, de esta
Superintendencia, en orden a ofertar para la adhesién de una entidad empleadora
prestaciones que no dicen relaciéon con las contempladas en la Ley N°16.744,
como la realizacion de examenes preocupacionales gratuitos.”

Cargo 4)
“Infringir el nimero 2, del capitulo V, de la letra B, del titulo IV, del libro VII, del
Compendio Normativo del Seguro Social de la Ley N°16.744, de esta
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Superintendencia, en orden a no establecer mecanismos eficaces ni acciones
enfocadas a asegurar la operatividad y efectividad de las actividades de control
definidas para mitigar el riesgo de incumplimiento normativo en la materia del
presente proceso sancionatorio.”

2. Al respecto, el inciso primero del articulo 57 de la Ley N° 16.395, dispone que la
Superintendencia de Seguridad Social, podréa aplicar a las instituciones sometidas a su
fiscalizacion, que incurrieren en infracciones a las leyes, reglamentos, estatutos y demas
normas que las rijan o0 a sus instrucciones o dictdmenes emitidos en uso de sus
atribuciones legales, las sanciones a que se refiere el articulo 28 del D.L. N°® 3.538, de
1980, esto es, multa a beneficio fiscal de hasta 15.000 UF o censura.

3. Tratdndose de multas, el inciso segundo del articulo 57 de la Ley N° 16.395 prescribe
que el monto especifico de la multa se determinara apreciando fundadamente la
gravedad y las consecuencias del hecho, la capacidad econémica del infractor y si éste
hubiere cometido ofras infracciones de cualquier naturaleza en forma reiterada. Se
entendera que son infracciones reiteradas cuando se hayan cometido dos 0 mas de ellas
en los ultimos veinticuatro meses.

4, En la especie, se acredito que el Sr. Ramos ofertd a la empresa Grupo Expro, el
otorgamiento de exclusivos servicios extra ley, vacunas contra la influenza y examenes
preocupacionales gratuitos. En efecto, la misma Asociacién lo reconoce en la Carta
(GG.070.2321.2019, de 17 de julio de 2019, al sefialar “... el correo electrénico en
comento habia sido remitido desde la cuenta aramos@achs.cl... hacia la direccién
electrénica vgallardo@grupoexpro.cl, a las 12:18 horas del dia 7 de mayo del presente
afio; comunicacion cuya copia fiel adjuntamos.”.

En la copia del correo electronico que se adjunta a la citada carta se consignan las
ofertas que realiz6 el Sr. Ramos al Grupo Expro, acreditandose los cargos.

A mayor abundamiento, en la citada carta se sefiala “En virtud de la accién realizada por
el Sr. Ramos, con fecha 10 de julio de 2019, esta Asociacion puso término al vinculo
laboral existente con aquél, por aplicacion de la causal “Incumplimiento grave de las

obligaciones que impone el contrato”.”.

d. Respecto al cuarto cargo, la Asociacién no lo desvirtud. Sin embargo, se verifico que
este Organismo Administrador ha aplicado mejoras en las medidas de control para
mitigar el riesgo de incumplimiento normativo en la materia del presente proceso
sancionatorio. Esto ultimo, se considerd como una circunstancia atenuante, para la
determinacion del monto de la multa.

RESUELVO:

1. Apliquese a la Asociacion Chilena de Seguridad la sancién de 200 UF
conforme a lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley N° 16.395, por los hechos que fueron objeto
de cargo en este proceso sancionatorio.

2. Inscribase la referida sancion en el registro publico de sanciones a que
alude el inciso final del citado articulo 57.
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3. En contra de esta Resolucién procede el recurso de reposicion
administrativo, que debera interponerse ante esta Superintendencia, dentro del plazo de cinco
dias hébiles y el recurso de reclamacion que, conforme al articulo 58 de la Ley N° 16.395, debe
presentarse ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro del plazo de quince dias habiles
contado desde su notificacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ANA PATRICIA Firmado digitalmente

por ANA PATRICIA
SOtO Soto Altamirano

. Fecha: 2020.12.28
Altamirano  1757.45-0300

ANA PATRICIA SOTO ALTAMIRANO
SUPERINTENDENTE DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBROGANTE

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Saluda atentamente a usted,
GABRIEL Firmado digitalmente
ANTONIO  hrronooRTiz
ORTIZ PACHECO

Fecha: 2020.12.29
PACHECO 07:57:22 -03'00'
GABRIEL ORTIZ PACHECO.
MINISTRO DE FE.

A: ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
(Presidente del Directorio, Gerente General y Mandatario).

16



		2020-12-28T17:27:45-0300
	ANA PATRICIA  Soto Altamirano


		2020-12-29T07:57:22-0300
	GABRIEL ANTONIO ORTIZ PACHECO




