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BASES TECNICAS

1. OBIETIVO

La Asociacién Chilena de Seguridad en conjunto con sus empresas filiales, en adelante el
“Mandante”, llama a licitacién publica para la adquisicién de SENALES DE PREVENCION
2024-2025, (Sefales y Letreros), en adelante e indistintamente los “Productos”, para un
periodo de 24 meses, cuyas caracteristicas y requisitos técnicos constan en las presentes
Bases y sus respectivos Anexos. Los oferentes participantes, en adelante e indistintamente,
“Proveedor” u “Oferente” que manifestaron previamente su interés en participar fueron
invitados a este proceso, el cual declaran conocer y aceptar. Aquel Proveedor que resulte
seleccionado, en adelante “Adjudicatario” se informara oportunamente.

Para los efectos de esta licitacidn, la contraparte técnica estara representada por la jefa de
Marca Achs Seguro Laboral, responsable de las bases técnicas de esta licitacion.

2. INTRODUCCION

El siguiente documento contiene la descripcidn e instrucciones de impresion de todos los
productos disponibles para las empresas asociadas. Para su elaboracion, se consideraron
los estandares definidos por las principales normas nacionales e internacionales vigentes
(*), las que fueron aplicadas conforme a la realidad constructiva, tecnolégica y productiva
de las instituciones y empresas del pais.

De esta forma el contenido de los productos de Achs fue desarrollado para satisfacer los
requisitos establecidos por las normas, respecto a color, forma geométrica, simbolo y
mensaje de seguridad.

La cantidad y tipo de sefales presentadas en este documento responden a las necesidades
actuales en materia de seguridad.

(*) Normas de referencia

ISO 3864/2011

NCh 3864/2012

NCh 2189/1992

Ordenanza general de Urbanismo y Construccién, 2017, Chile

3. DISPOSICIONES GENERALES:

A continuacidn, se detallan los aspectos técnicos de la Licitacidon. Las ofertas presentadas
deben ser conforme a estas indicaciones, al no ajustarse a lo solicitado, no podran ser
comparadas con lo presentado por otros oferentes.

Junto con las propuestas u ofertas econdmicas, es obligatorio que la oferente suba al portal
la ficha técnica de cada producto ofertado, la que debe incluir foto del producto.

Ademas de subirlas de forma digital debera enviarlas en formato fisico junto con la muestra



de cada producto. En caso de que lo anteriormente expuesto no se cumpla no podra ser
evaluada la oferta econdmica.

a) Cualquier elemento, dispositivo o accesorio que sea indispensable para el uso de los
productos, aun cuando no se indique explicitamente, debera estar incluido en la oferta.

b) La cotizacion o precio debe ser a la unidad.

c) Cualquier modificacion de los Productos con fines de mejora, deberdn ser comunicados
oportunamente a la unidad de compras del Mandante, quien a su vez solicitard a los
referentes técnicos la respectiva validacion, si la modificacién no es aprobada por el
referente técnico, el proveedor debera garantizar hasta el término del contrato el
suministro de los Productos en las condiciones previamente aceptadas.

d) El proveedor deberda mantener durante todo el periodo de vigencia todos los Productos
gue se adjudicd. Si por razones tecnoldgicas o de disponibilidad del mercado, algunos
de los Productos se discontinlan o modifica, el proveedor deberd presentar una
alternativa de caracteristicas similares o superiores a los adjudicados, el referente
técnico lo autorizard solo si considera que la modificacién cumple con los criterios de
calidad y seguridad.

e) Las cantidades expuestas son referenciales, los oferentes deben tener presentes estas
condiciones para efectuar sus propuestas, considerando que la licitacidn tiene una
vigencia de 24 meses.

f) Cada unidad de presentacién deberd indicar a lo menos, el nombre del Producto que
corresponda a su rotulo externo, y SKU segun corresponda.

g) Los envases de los Productos tanto primarios como secundarios deben tener impreso,
en un lugar visible y en forma clara a lo menos la siguiente informacion:

e Nombre del producto, segun descripcion del Mandante
e (Cdbdigo del SKU del Oferente (si aplica)

e (Coddigo SAP del Mandante

e Empaque primario y secundario: seguro y de calidad.

h) En el evento de adjudicarse, cada unidad minima de presentacion debera venir rotulada
adecuadamente con su correspondiente etiqueta indicando cédigo SAP, descripcién del
Mandante y ser entregada en la bodega que indique la orden de compra.

i) Los Productos entregados que no cumplen con los requisitos de calidad y seguridad
definidos para todos los Productos, especificaciones técnicas, y/o si contienen defectos
de fabricacidn, y/o si estan incompletos, y/o empaques deteriorados, sucios con
leyendas ilegibles u otras deficiencias atribuibles a defectos de fabricacion, traslado y
manipulacién sera de responsabilidad del oferente, asumir los costos inherentes al
retiro, traslado y reposicién de dichos Productos y debera reemplazarlos en un plazo no
superior a 15 dias habiles.



j) El proveedor deberd indicar el tiempo de garantia de las sefiales, condiciones de uso para
que se cumpla la garantia.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS
SENALES DE SEGURIDAD:

Accion Obligatoria
Numero archivos originales: 29 espafiol / 29 Creole

Tamafio: 36 cm ancho x 18 cm alto
Sustrato: Vinilo PVC marca Ritrama, c6digo 4-GL3B-02054 RI-JET
165 MATT WHITE AP940 PERMANENT WK135, Opaco

Trinsito
de peatones Corte: Recto

Técnica de impresion: Digital
Colores: Pantone Azul 541 C

Precaucion
Numero archivos originales: 22 espafiol / 22 Creole

Tamarfio: 36 cm ancho x 18 cm alto

o I Sustrato: Vinilo PVC marca Ritrama, c6digo 4-GL3B-02054 RI-JET
165 MATT WHITE AP940 PERMANENT WK135, Opaco
A s 18 | Corte: Recto
electricidad I Técnica de impresion: Digital
36 Colores: Pantone Amarillo 124 C
Pantone Process Black C
Prohibicién

Numero archivos originales: 18 espafiol / 18 Creole

Tamarfo: 36 cm ancho x 18 cm alto

. I Sustrato: Vinilo PVC marca Ritrama, cédigo: 4-GL3B-02054 RI-
JET 165 MATT WHITE AP940 PERMANENT WK135, Opaco
No usar 18 | Corte: Recto

teléfono
celular

Técnica de impresion: Digital
Colores: Pantone Rojo 187 C
Pantone Process Black C

36




Condicion Segura
Numero archivos originales: 16 espafiol / 16 Creole

Tamafo: 36 cm ancho x 18 cm alto

Sustrato: Vinilo PVC marca Ritrama, cédigo: 4-GL3B-02054 RI-
JET 165 MATT WHITE AP940 PERMANENT WK135, Opaco
Corte: Recto

Técnica de impresion: Digital

Colores: Pantone Verde 356 C

Proteccién contra Incendios
Numero archivos originales: 12 espafiol / 12 Creole

Tamafio: 36 cm ancho x 18 cm alto

[ Sustrato: Vinilo PVC marca Ritrama, cddigo 4-GL3B-02054 RI-
JET 165 MATT WHITE AP940 PERMANENT WK135, Opaco

Extintor Corte: Recto

deincendio L, . . ., ..

sobre ruedas Técnica de impresion: Digital

Colores: Pantone Rojo 187 C

SENALES SUSTANCIAS PELIGROSAS:

Numero archivos originales: 9

I Tamafo: 28 cm ancho x 28 cm alto
28 Sustrato: Vinilo PVC marca Ritrama, cédigo 4-GL3B-02054 RI-
JET 165 MATT WHITE AP940 PERMANENT WK135, Opaco
- I Corte: Recto

Técnica de impresion: Digital

Colores: Pantone Naranjo 172 C
Pantone Process Black C
Pantone Verde 356 C




OTRAS SENALES:
Huincha
Numero archivos originales: 1

Tamafio: 60 cm ancho x 9 cm alto
Sustrato: Vinilo PVC marca Ritrama, codigo 4-

|
VIIII’I’I’ 9 GL3B-02054 RI-JET 165 MATT WHITE AP940
| PERMANENT WK135, Opaco
60 Corte: Recto
Técnica de impresion: Digital
Colores: Pantone Process Black C
Pantone Process Yellow C

LETREROS

Panel Mural Radiacion UV con NUmeros
Tamafio: 60 cm ancho x 40 cm alto
Sustrato: Trovicel 3mm, Vinilo PVC marca

Ritrama emplacado en Trovicel de 3mm

B ladicede e
Radiacion UV -

RE = , Corte: Recto
1B B 4 one . D
. e — BOE & % | Técnica de impresion: Digital
S N T IR | |[Colores: Segun archivo de impresion

= e Incluye: bolsillo superior fabricado en acrilico
transparente de 3 mm

10 numeros troquelados en trovicel de 3 mm.
(Enumerados del 1 al 10) tamafio 2,4 x 6,6
cms. + 1 numero 11, de 6 x 6,6 cms.

60

= Letrero Trovicel uso EPP
R yorb i Tamafo: 80 cm ancho x 60 cm alto
Sustrato: Trovicel 3mm, Vinilo PVC marca
60 | Ritrama emplacado en Trovicel de 3mm
Corte: Recto
Técnica de impresion: Digital
Colores: Segun archivo de impresion
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73

Diario Mural Logo Achs (Comité Paritario)

Tamarfo: 73 cm ancho x 85 cm alto

Confeccion: En MDF Trupan recubierta con
Plancha de corcho, Puerta de acrilico con
marco de aluminio

Corte: Recto

Técnica de impresion: Digital

Colores: Segun archivo de impresion

RQue
ahoral

Cuidarnos

2s compramaso ds todos

Uevamos Logroanieror

Sassinact0enes s snacifenmes

Letrero Estadistico

Tamafio: 40 cm ancho x 60 cm alto

Sustrato: Trovicel 3mm, Vinilo PVC marca
Ritrama emplacado en Trovicel de 3mm
Corte: Recto

Técnica de impresion: Digital

Colores: Segun archivo de impresion
Incluye: Velcro para instalacion de niameros.
Incluye 3 set de los niumeros (0-9) en Trovicel
de 3mm, tamaiio 4,8926 cm ancho y 4,8925
cm largo, con Velcro para instalar al letrero.

CODIGO DE IDENTIFICACION DE LAS SENALES

Cdédigo proveedor

* Este cddigo identificador de las sefiales impresas nos permitira reconocer la
produccién que estamos revisando y entregando al cliente

* Este cddigo ird en la parte inferior izquierda de la seiial, a 0,6 cm del costado
izquierdo y a 1 cm de la esquina inferior. En tipografia arial normal de 6 pt.
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5. EVALUACION TECNICA

Metodologia de la evaluacidon técnica: Durante la evaluacion técnica del presente
proceso de licitacion, el Mandante solicitard muestras las que deberan presentarse con
guia de despacho, ficha técnica impresa, etiquetadas con el nombre de la “LICITACION
PUBLICA SENALES DE PREVENCION 2024-2025”, nombre del proveedor, nombre del
producto y el cédigo interno del Mandante (En caso de tener uno asignado) y ser
entregadas en Achs ubicada en Ramon Carnicer 163 piso 4A, Providencia, Lunes a
Viernes 08.30 a 16.00 hrs. Dichas muestras deberan ser enviadas en los términos,
condiciones y cantidades solicitadas en las fechas indicadas en el cronograma. Las
muestras se deberan entregar en caja o contenedor que asegure la indemnidad del
empaque. Las muestras proporcionadas deberan corresponder al mismo producto
ofertado, estas muestras no se devolveran y no tendran costo para el Mandante. Todas
las pruebas de Productos se realizan en Achs.

Cantidad de muestras solicitadas: 2 unidades de cada color cotizada.
Nota:

Las muestras que no cumplan con las condiciones anteriormente descritas no podran ser
evaluadas y seran devueltas al proveedor.

El Oferente que no entregue muestras quedara automaticamente excluido de continuar con
su participacién en este proceso.



6. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de Evaluacion Porcentaje

a. Precio 60%

b. Evaluacidn técnica 40%
a) Precio:

En primera instancia se evaluara el producto por precio, es decir, si el precio es el
mas econdmico de las ofertas recibidas recibird el mayor puntaje.

b) Evaluacién Técnica:
a. Laevaluacion técnica se realizard a todos los productos, en primera instancia
se evaluard una Prueba de Color.
b. En segunda instancia se evaluard a través de una tabla de ponderacién
diferentes aspectos graficos detallados a continuacion:

Aspecto a Evaluar ‘ Detalle Alto Medio Bajo
Color Se evaluara que el
color este en el X
Pantone correcto
Oficio Se evaluara
la terminacion final de X
la pieza (corte y
acabado)
Tipografia Se evaluara que no
exista un error en la X
fuente
Calidad de la Impresion | Se evaluara la X
(resolucion, nitidez) resolucion de la
impresion y su nitidez

Porcentaje final 12




c) Las muestras deberan ser enviadas en las fechas indicadas en el Cronograma, una
vez adjudicado el oferente se solicitara una muestra inicial de cada color. En caso de
que esté no cumpla, se solicitara una nueva muestra hasta llegar a las especificaciones
técnicas requeridas.

CATALOGO DE PRODUCTOS:

En el anexo “Catadlogo de Productos” se detallan los productos a cotizar con sus
caracteristicas técnicas.

OFERTA ECONOMICA:

En el anexo “Oferta Econdmica” se indican las cantidades estimadas anuales de compra
y lista de los productos. En este documento se debera ingresar el valor neto unitario en
pesos chilenos CLP. No se aceptaran ofertas en otro tipo de moneda.

El oferente debera subir a la plataforma el archivo Excel que Achs entregard para el
ingreso de sus ofertas denominado “OFERTA ECONOMICA”, este archivo debe ser
completado en su totalidad, sin dejar campos en blanco.

El oferente que no acepte alguno de los requisitos establecidos en estas Bases, o que en
su oferta técnica y/o econdémica condicione de alguna manera los productos a licitar, y
gue son requeridos a todos los participantes sin distincidon, serad considerado “Fuera de
Bases” y dejara de participar en el proceso, sin derecho a reclamo alguno.

La forma de despacho sera parcializada de acuerdo con la solicitud del Mandante, por

lo tanto, el oferente debera considerar bodegaje. Todas las condiciones anteriormente
descritas se deben tener presente al momento de cotizar.



BASES OPERATIVAS

SOLICITUD

Nuestros productos estan codificados internamente por nuestro ERP SAP.

Las compras se efectuaran a través de Ordenes de Compra (OC) emitidas por el Area
de Compras, del Mandante. En ellas se solicitaran los productos en las cantidades y
con la periodicidad que se estime necesaria para satisfacer los requerimientos del
Mandate, conforme a los precios adjudicados en la presente licitacidon. Estas OC
seran enviadas via correo electrénico por el Area de compras.

Serd una obligacion del Adjudicatario dar respuesta al correo enviado por el
Comprador(a) donde se adjunta la OC. En su respuesta debera indicar:

a. Sila OC fue recibida en conformidad.

b. Si tiene o no tiene stock para dar cumplimiento al despacho, en un plazo
maximo de 24 horas habiles.

c. Sino tiene stock, indicar plazo de entrega aproximado. Esta informacién es
de importancia para el Mandante ya que con esto podra decidir si espera el
despacho por parte del Adjudicatario o anula la OCy compra a un proveedor
alternativo.

d. En caso de comprar a un proveedor alternativo Achs cobrara la diferencia de
precio al proveedor Adjudicado.

Es importante destacar que las cantidades a solicitar estan calculadas en base al
consumo histérico, pero que estas cantidades pueden variar dependiendo de las
circunstancias actuales del momento.

El Adjudicatario no podra poner condiciones de facturacién minima al Mandante.

Las cantidades sefialadas en los distintos items que figuran en el listado que contiene
el Anexo “Oferta Econdmica” de estas bases, corresponden a una demanda
estimada. Es importante considerar que el periodo adjudicado es para 24 meses y
se inicia a contar del envio de la carta de adjudicacion al proveedor. Los valores para
ofertar por parte de los Oferentes deben considerar entrega en Santiago.

El Mandante se reserva el derecho de solicitar con anticipacién o con posterioridad
a las fechas estimadas de entrega, el despacho total o parcial de los productos.

El Mandante podra solicitar entregas por cantidades mayores a las sefialadas en la
carta de adjudicacidn, sin perjuicio del Adjudicatario, en las mismas condiciones
establecidas en estas bases, dentro del plazo de vigencia de la propuesta.



El Mandante podra solicitar entregas por cantidades menores a las sefialadas en la
carta de adjudicacion, sin perjuicio del Adjudicatario y en las mismas condiciones
establecidas en estas bases, solo cuando el consumo del producto disminuya.

En caso de quiebre de un producto por temas de materialidad el Oferente
adjudicado deberd presentar alternativas para dar solucidn las cuales deberan ser
autorizadas por el ente técnico de la Achs.

ENTREGA Y PLAZOS DE DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

El plazo de entrega comenzara a regir una vez enviada la OC correspondiente
de los productos adjudicados. EIl PROVEEDOR debera respetar las condiciones
de traslado necesarias para la éptima conservacion de cada uno de los
Productos adquiridos.

El PROVEEDOR debera entregar los Productos a la Achs de acuerdo con las fechas y
lugares sefialados en la orden de compra emitida por un comprador de la Achs, dicho
plazo debe ajustarse a lo indicado en la “Oferta Econdmica” sin que ello signifique un
costo adicional para la Achs.

Una vez recibida la orden de compra, el PROVEEDOR tiene en un plazo maximo de 24
horas habiles, para notificar a la Achs que no puede despachar parte o el total de los
Productos solicitados en la Orden de Compra.

En el caso de que él o los Productos que al momento de su entrega no cumplan las
condiciones minimas de entrega y/o las exigencias minimas de calidad, segun lo
determine el encargado que la Achs designe seran devueltos para su reemplazo. Hay
gue considerar que esto incluye también su embalaje, no se aceptaran cajas humedas
o con deterioro evidente.

Los plazos de entrega indicados en la OC son los maximos que se puede demorar el
Proveedor en despachar y estaran alineados con los dias de despacho
comprometidos por el Adjudicatario en su oferta econdmica, sin que esto sea una
condicidn limitante para que el Mandante pueda solicitar el despacho en menor
tiempo que el indicado por el Adjudicatario, previa justificacion del caso. De igual
modo, el Mandante pudiese solicitar el despacho en un plazo mayor al ofrecido por
el Adjudicatario o condicionado a un calendario de entregas.

Para los productos que aplique, los despachos siempre deberan corresponder al
mismo SKU adjudicado.

El Adjudicatario deberad entregar sus productos con guia de despacho o en su
defecto fotocopia de la factura. Las bodegas del Mandante no estdn autorizadas a
recibir facturas, por lo tanto, los despachos que lleguen con facturas originales seran
rechazados.



H. El Adjudicatario que trabaja con servicios externos en la Distribucion de sus
Productos (Subcontratacion de Servicios), debera comprometerse a cumplir con los
plazos comprometidos en su oferta econédmica u OC, asumiendo la responsabilidad
de la subcontratacién como propia. Ademads, se deberd sefialar el responsable de
estos despachos con: nombre, teléfono y correo electrdnico.

I. Los lugares de entrega se identificaran en la OC. Lo que sera dentro de Santiago

J.  El no cumplimiento de los requisitos mencionados en los puntos anteriores serd
motivo suficiente para devolver las partidas involucradas en la falta, sin perjuicio del
derecho del Mandante a aplicar las sanciones.

3. MODALIDAD DE ENTREGA

Fajados de 10 unidades y vueltos a fajar en 30 paquetes, haciendo un total de 300
unidades y estos envueltos en papel film.

Todos los fajos y paquetes deben traer etiquetas identificando el cédigo SAP, la
descripciéon del adhesivo y la cantidad de unidades contenidas.

4. SANCION

Cuando el Proveedor no entregue oportunamente las érdenes de compra emitidas
por el Mandante este uUltimo podra, durante la vigencia de la Licitacion, establecer
sanciones o multas:

e Notas de crédito, se aplicara cuando:

El Adjudicatario que tenga un quiebre de stock del producto y no presente
sustituto alternativo, y el Mandante solucione esta falta con otro producto.
De existir una diferencia en los precios que resulte de esta solucién, el
Adjudicatario deberd pagar la diferencia a través de una nota de crédito.



e Cobro de Garantia, si durante el desarrollo del Acuerdo de Compras los
quiebres de stock del Proveedor fueran consecutivos en 3 OC emitidas por
Achs, se evaluara aplicar el cobro de la boleta de garantia.

e El término de contrato y el cobro de la garantia quedara a evaluacién y
criterio del Mandante, dependiendo del impacto que ocasiond el quiebre o
falta de entrega de el o los Productos adjudicados.

5. EXCEPCIONES

Si durante la vigencia del acuerdo se presentaran eventos de fuerza mayor o casos
fortuitos que impidan al Adjudicatario dar cumplimiento oportuno e integro a las
solicitudes de productos del Mandante, el Adjudicatario tendra la posibilidad de dar
aviso de esta situacion al Comprador(a), a través de un correo electrénico dentro
de las 48 horas habiles siguientes de recibida la orden de compra, donde debera
informar y justificar el o los motivos que originan el incumplimiento y la fecha
estimada en que la situacién quedara regularizada.

El Comprador(a) derivarad el correo al jefe de Abastecimiento siendo este ultimo
quien calificard de manera exhaustiva si los hechos invocados por el Adjudicatario
configuran caso fortuito o fuerza mayor que exima de la aplicacién de las sanciones
correspondientes. Transcurrido el plazo de 48 horas hdbiles, no se aceptara
justificacion nireclamo alguno del Adjudicatario fundada en razones de caso fortuito
o fuerza mayor, configurdandose en dicho caso un incumplimiento que dard lugar a
la aplicacién de las sanciones previstas en el punto 4 de las presentes bases.

6. ANULACION DE ORDENES DE COMPRA (OC) CON REEMPLAZO A ADJUDICATARIO
ALTERNATIVO
Para proceder a la anulacidon de una OC se consideraran 3 factores importantes:

a. El Adjudicatario no tiene stock y no tiene fecha de ingreso del producto.

b. El Adjudicatario no tiene stock y la fecha de ingreso del producto (Informada por
el Adjudicatario), no satisface la necesidad de abastecimiento del Mandante,
existiendo un alto riesgo de quiebre de stock en nuestra bodega.

c. Elproducto enviado no cumple con las exigencias técnicasy de calidad, indicadas
en las bases técnicas.

Es importante senalar que los 3 puntos anteriormente mencionados, estan sujetos
a revision por parte del Comprador (a) y de la Contraparte Técnica del Mandante, lo
gue asegurara al Adjudicatario que ninguna OC serd anulada sin motivos claramente
justificados e identificados.



El Mandante se reserva la eleccion del Adjudicatario alternativo. Por procedimiento
interno se le dard prioridad a la alternativa mas econdmica dentro de los productos
ofertados en la licitacién y aprobados técnicamente.



ANEXO: OFERTA ECONOMICA (SE ADJUNTA ARCHIVO EXCEL)

Se adjunta archivo en formato Excel, el cual debera ser utilizado para completar o
ingresar sus ofertas. Tener presente las siguientes instrucciones al momento de cotizar
en este archivo:

1. No se aceptara el envio de la oferta econdmica en otro formato.

2. No dejar campos en blanco en las filas correspondientes a él o los productos

gue esté ofertando.

3. No olvidar completar los campos de RUT y razén social. Ingrese el RUT sin

puntos y con guion. Estos datos permitiran identificar a su empresa entre todos los

oferentes.

4, Complete cada una de las celdas con la informacion que se le solicita.

5. Si deja campos en blanco sin la informacidn solicitada, su oferta no podra ser
evaluada.

6. Varios campos contienen listas desplegables para que ingrese sus respuestas.

7. No modificar planilla ni estructura del libro Excel. Por favor hay que considerar

gue se debe respetar el formato para permitir consolidar posteriormente las ofertas
de todos los proveedores.

8. Los Unicos campos que su empresa podrd modificar son aquellos donde debe
ingresar su respuesta, es decir, el archivo no le permitira ingresar informacién en otros
campos, por ejemplo, no podrd cambiar titulos de las columnas.



