
Cómo acompañar a 
nuestros hijos frente 
a la violencia escolar
Herramientas para abrir y gestionar 
la conversación



¿Qué es el Mundo Achs?
  

¿Qué está pasando hoy?

Hoy los establecimientos educacionales 
enfrentan un aumento de:

• Violencia entre estudiantes
• Agresiones verbales y físicas Ciberacoso
• Desregulación emocional

Esto no es solo “conducta individual”, sino 
expresión de:

• Sobrecarga emocional
• Falta de herramientas socioemocionales
• Entornos sociales exigentes



Rol de la familia

La familia es el primer espacio de contención emocional
Modela:

• Cómo se manejan los conflictos
• Cómo se expresan emociones
• Cómo se ejerce el poder

¿Cómo ayudamos a contener 
emocionalmente a nuestros hijos?



¿Qué es la contención emocional?

Contener no es “calmar rápido” ni “dar 
consejos” es:

• Escuchar sin juzgar
• Validar emociones
• Acompañar sin invadir
• Dar seguridad
• Ejemplo práctico:
• Qué no decir: “No es para tanto”
• Qué si decir: “Entiendo que te 
     sentiste mal, cuéntame más”

Esto reduce la probabilidad de que la 
emoción escale a conducta violenta.



5 claves para la contención emocional

La escucha activa y presencia
La validación emocional
El modelamiento emocional
La regulación compartida 
El establecimiento de límites claros y respetuosos.

1.
2.
3.
4.
5.
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Señales de alerta en estudiantes

Las señales de alerta de nuestros 
estudiantes, que podrían dar cuenta que 
están viviendo violencia, pueden ser:

• Irritabilidad constante
• Aislamiento
• Conductas agresivas o desafiantes
• Cambios en el sueño o apetito
• Rechazo al colegio

Debemos abrir una conversación con los 
estudiantes, que llame a la reflexión y a 
entender el momento por el que están 
pasando.



¿Cómo abrir la conversación?

Importante: No pregunten desde el juicio, sino desde la curiosidad genuina. Las preguntas 
deben abrir a una respuesta, no buscar respuestas de “si” o “no” Preguntas que SÍ ayudan:

• ¿Cómo te has sentido en el colegio últimamente?
• ¿Ha pasado algo que te haya molestado o preocupado?
• ¿Te has sentido tratado injustamente o mal por alguien?
• ¿Cómo te llevas con tus compañeros?

Preguntas clave sobre violencia:

•¿Has visto peleas o situaciones violentas?
•¿Te ha pasado algo a ti?
•¿Alguna vez has sentido ganas de reaccionar 
   con rabia o agresión?
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¿Cómo preguntar a mi hijo si podría estar 
ejerciendo violencia?

No debemos negarnos a la posibilidad de que nuestros hijos podrían ejercer violencia, es 
necesario imaginar esa posibilidad

Podemos preguntar de forma abierta:

• “A veces cuando uno está muy enojado puede reaccionar mal… ¿te ha pasado?”
• “¿Has tenido conflictos con alguien?”
• “¿Qué hiciste en esa situación?”

Ejemplo práctico:
• Qué no decir: “¿Le pegaste a alguien?”
• Qué si decir: “¿Qué pasó y cómo te sentiste?”

Porque el objetivo es comprender, 
no castigar inmediatamente.



Qué hacer frente a la rabia o conductas agresivas

No negar la emoción, sino educarla:

• La emoción es válida
• La conducta no siempre lo es

Estrategias:

• Nombrar la emoción: “Eso que sientes es rabia”
• Enseñar alternativas:

La violencia muchas veces es falla en 
la regulación emocional, no “maldad”.

• Hablar
• Tomar distancia
• Pedir ayuda



La violencia muchas veces es falla en 
la regulación emocional, no “maldad”.

Errores frecuentes de los adultos 

Como adultos, muchas veces cometemos errores, algunos 
de ellos pueden ser:

• Minimizar (“son cosas de niños”, “son niños siendo niños”)
• Sobre reaccionar (castigo sin comprensión)
• No escuchar
• Resolver por el hijo sin enseñarle herramientas
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Es importante recordar que el establecimiento educacional no reemplaza 
a la familia

La prevención es multinivel.  Requiere participación activa de todos nosotros.
La familia no puede delegar completamente en la establecimiento educacional:

• La regulación emocional se aprende en casa
• Los valores se modelan en casa



Reflexión

La violencia en estudiantes no es un fenómeno aislado, es un síntoma social. La pregunta 
clave no es solo: ¿Qué le pasa a los niños?, sino también: ¿Qué condiciones estamos generando 
los adultos?

• ¿Qué señales de cansancio o sobrecarga emocional he observado en mi hijo o hija en el último tiempo?
• ¿Cómo suelo reaccionar cuando mi hijo o hija expresa rabia, frustración o tristeza?
• ¿Qué espacio real existe en mi hogar para hablar de emociones sin miedo a ser juzgado?
• ¿En qué momentos del día estoy verdaderamente disponible para escuchar a mi hijo o hija?
• ¿Qué modelo de resolución de conflictos estoy mostrando a través de mis propias acciones?
• ¿Cómo manejo yo mismo o misma la frustración frente a situaciones difíciles?
• ¿Qué expectativas tengo sobre el comportamiento de mi hijo o hija, y cuán realistas son con relación a su etapa de desarrollo?
• ¿Qué tipo de mensajes (explícitos o implícitos) transmito sobre la violencia, el respeto y el trato hacia otros?
• ¿Qué necesitaría cambiar o ajustar en mi forma de relacionarme para acompañar mejor a mi hijo o hija?
• ¿Cómo puedo colaborar con el establecimiento educacional para generar un entorno más coherente y protector?
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Es relevante que la organización pueda proporcionar recursos accesibles, esto quiere decir que puedan asegurar que quienes trabajan tengan fácil acceso a recursos de salud 

mental, como folletos informativos, contactos de servicios de apoyo y líneas telefónicas de emergencia.

Los teléfonos de soporte en Chile son:

Fono Salud Responde 600 360 7777, que atiende las 24 horas del día los 365 días del año. Salud responde es una plataforma multicanal que, a través de su línea telefónica, 

informa, orienta, apoya y educa a sus usuarios sobre diversos temas relacionados con salud. En salud mental, brindan orientación y contención, además de atención en crisis a 

aquellas personas con riesgo suicida o a sus familiares. Al mismo tiempo, coordinan con la red asistencial su atención y, en algunos casos de mayor riesgo, su rescate.

*4141, línea prevención del suicidio, es una línea de teléfono completamente gratuita y se puede llamar desde celulares de lunes a domingo, las 24 horas del día. A través de ella, las 

personas que estén enfrentando una emergencia o crisis de salud mental asociada al suicidio, podrán contactarse con un psicólogo especialmente capacitado que los 

escuchará y ayudará. Las personas sordas pueden atenderse a través de este link: https://saludresponde.minsal.cl/atencion-de-salud-en-lengua-de-senas-chilena/

Línea Salud Mental Hospital Digital, en donde entregan apoyo y orientación psicológica gratuita a través de videollamada. Del Ministerio de Salud se contacta agendando hora 

a través de formulario SaludableMente en: https://www.hospitaldigital.gob.cl/

Quédate.cl, una página con mensajería instantánea con psicólogos que atienden gratuitamente de lunes a domingo de 10:00 a 22:00 hrs en www.quedate.cl

1455 Fono Orientación en violencia contra mujeres del Ministerio de Salud Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, dirigido a Mujeres que estén sufriendo alguna 

situación de violencia de género. Contacto Llamando o por chat al 1455 de www.sernameg.gob.cl o vía Whatsapp Mujer al +569 9700 7000.

131 (SAMU) al que se puede llamar en caso de emergencia médica.

Hablemos de todo, una canal de atención digital atendido por psicólogas y psicólogos que entrega asistencia, contención psicosocial, orientaciones y derivación, si es necesario. 

Es de la Organización Instituto Nacional de la Juventud y está dirigido a Jóvenes hasta los 29 años. El contacto es https:// hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo/ 

De lunes a viernes de 11:00 a 20:00 horas, excepto feriados y festivos.
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Accesos a soportes en Chile




