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Modelo de Gestion
Aplicar el nuevo modelo de gestion para la @
prevenmon de Lesiones Graves y Fatales (LGF)

requiere trabajar en dos ejes:

e

Eje
TACTICO




Gestion
ESTRATEGICA

Garantiza la
sostenibilidad del
modelo en el tiempo.

Modelo
Gestion

LGF

Gestion
TACTICA

Se activa frente a evento
LGF o recepcion de
informe LGF.

Modelo de Gestién@

Reunidn 1RA REUNION
ESTRATEGICA LGF a) Definir roles y b) Revisar los resultados de
funciones de cada autoevaluaciones y
participante confeccionar planes de accion
CONTINUO

a) Revisar laevolucion del b) Revisar el cumplimiento

indicador Exposicion LGF del Plan de Mejora Gestion
. . y Clima LGF

c) Revisar el cumplimiento

de medidas correctivas d) Eventos LGF + Principales

frente a eventos LGF Hallazgos

Implementacion
MEDIDAS CORRECTIVAS

Investigar
ACCIDENTE

Verificar y controlar la

IMPLEMENTACION N

¥

Incorporar aprendizajes a

PROCESOS DE GESTION
DE RIESGOS

¥

Comunica a tu organizacion las
LECCIONES APRENDIDAS



Eje ,
ESTRATEGICO

El eje estratégico tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad del
modelo en tu organizacion. La generacion de planes de mediano-largo
plazo sera una pieza fundamental para poder reducir
sistematicamente tus niveles de exposicion LGF, junto con mejorar
tus niveles de gestion y clima de prevencion.

El primer paso asociado al modelo de gestion estratégica, es la realizacion

de una reunién de lanzamiento de la estrategia, en donde se traten los
siguientes tema:

1RA REUNION

Es vital que esté identificado quién sera el encargado de cada actividad.
Hay que resolver temas tales como:

al.; Quién de los Gerentes sera el sponsor de la estrategia?

a2. ;Quién sera el responsable de implementar y ejecutar la estrategia LGF?

Es clave que todo el equipo involucrado tenga nocion sobre la situacion
actual de su compania. En concreto, se recomienda:

b1 .Conversar sobre el porcentaje de cumplimiento obtenido en cada
autoevaluacion.

b2. Revisar las recomendaciones sugeridas y generar un planes
que apunten a mejorar la gestién y el clima hacia la eliminacion
de eventos con exposicion LGF”



Modelo de Gestion

b3. Identificar aquellas preguntas en donde se tuvo un menor
: cumplimiento, y tomar medidas para mejorarlas.

CONTINUO
A. Revisar la evolucion del indicador Exposicion LGF
(acumulado y mensual)

E]e Recordemos que el principal objetivo de la estrategia es prevenir la
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ESTRATEGICO ocurrencia de un accidente grave o fatal. Considerando este
antecedente, es vital que todos conozcan el nivel de exposicién LGF

de su empresa, para que de este modo todos los esfuerzos estén
centrados en reducir la exposicion de sus trabajadores.

B. Implementacion del Modelo de Gestion Tactica:

Este modelo es el motor de la estrategia. Sin una gestion tactica de

los eventos LGF, no se podra lograr el objetivo de disminuir los niveles
de exposicion LGF. Entendiendo la relevancia de este modelo, es clave
que todos entiendan en qué consiste, para posteriormente definir:

b1 .Responsables de asegurar que el modelo de gestion tactica de
LGF se cumpla.

b2. Responsables de liderar cada una de las etapas del modelo:
- Investigacion del accidente.
- Implementacion de medidas correctivas.
- Incorporacion de aprendizajes a los procesos de gestion de riesgos.
- Comunicacion a la organizacion sobre los aprendizajes
- Verificacion y control sobre la implementacion y efectividad de
las medidas implementadas.

K+

, Ele
TACTICO Una componente clave es tener un buen diagnostico sobre la situacion
actual y tener un plan de accién a mediano y largo plazo. Luego de
esto, es necesario asegurar que que los objetivos comprometidos se
cumplan. Para ello, es necesario fijar reuniones periddicas (por lo
menos una vez al mes) para revisar la situacion actual. En estas
reuniones se tendra que revisar: 5
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1. Evolucion del nivel de exposicion LGF: El nivel de exposicion es lo que

materializa qué tan bien estamos ejecutando nuestra estrategia LGF.
Entendiendo la relevancia de este indicador, es necesario revisar:

- Cémo esta el nivel de exposicion del mes. ¢Ha subido o bajado?
- Como esta el nivel de exposicion de los ultimos 12 meses ¢Ha subido
o bajado?
2. Cumplimiento de los planes de mejora de “gestién LGF” y “Clima LGF”

- ¢Se esta avanzando conforme a lo planificado?
- ¢Esta teniendo impacto mi plan?

- ¢Es necesario realizar alglin ajuste?

3. Cumplimiento de las medidas correctivas resultantes de la gestion

tactica de LGF
- ¢Se esta avanzando conforme a lo planificado?

- ¢Esta teniendo impacto mi plan?

- ¢Es necesario realizar algln ajuste?

4. Eventos LGF del mes anterior, junto con los principales hallazgos
- ¢Cuales fueron los accidentes con potencial LGF del mes anterior?

- ¢Por qué ocurrieron? Breve resumen en funcion de los resultados de
la investigacion de accidentes

- Planes de accion propuestos

¢Hay algun hallazgo resultante de la gestion
tactica que me permita robustecer mis
planes y mejorar el impacto?

Modelo de Gestion




TACTICO

Por otro lado, el eje tactico busca asegurar una correcta gestion de cada uno
de los eventos con exposicion LGF de tu organizacion. La identificacion de
los principales precursores asociados al evento y la implementacion de
medidas de control que corrijan dichas exposiciones.

1. Investigar accidente

La investigacion es fundamental para descubrir el co6mo y por qué
ocurrié el suceso indeseado, permitiendo disenar las medidas de
control necesarias para evitar que este se repita. Para tener mayor
informacion sobre como realizar una buena investigacion, revisa la
seccion “scomo realizar una buena investigacion de accidentes?”
En este modulo, podras visualizar un video explicativo y descargar
material complementario
2. Implementar medidas correctivas

Como resultado del proceso de investigacidn, tendras tu plan de
mitigacion de precursores disefado, por lo tanto en esta etapa,

tendrds que encargarte de implementar dicho plan. Recuerda que
un buen diseno no es suficiente si el plan no se lleva a cabo.

k-
3. Comunicar a tu organizacion las lecciones aprendidas

! « Este es un hito muy importante y requiere un involucramiento directo
Eje de la alta direccion de la empresa.

1 4
TACTICO « Por definicion, una leccion surge de un proceso sistematico de analisis

y reflexion colectiva con participacion de todos los involucrados.
Ademas, es un primer paso para la identificacion de posibles buenas
practicas.

« Genera reuniones de comunicacion con tus trabajadores.
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« La recomendacion es que no pase mucho tiempo entre esta etapay la
investigacion del accidente (etapa 1). Esta es una buena instancia para
canalizar el “estrés” organizacional que pueda estar produciéndose,
especialmente tratandose de accidentes graves o fatal.

¢Qué comunicaremos en la reunién?: La descripcion del incidente.
Siempre hechos objetivos y demostrables. Nunca juicios de valor.

Dar tranquilidad del proceso de atencién médica del caso, por ejemplo:

“gueremos informar que nuestro companero de trabajo, quien sufrié un accidente
de trabajo el dia xxxx, se encuentra hospitalizado en el centro de atencion ACHS
de xxxxx bajo cuidados médicos y su estado es xxxxx” (sélo entregar reporte
médicos en coordinacion con ACHS)

Senalar a los trabajadores que la investigacion se ha efectuado y que
en ella ha participado un grupo interdisciplinario, con conocimiento en
la materia y cuyo objetivo ha sido encontrar las causas raices, y asi
determinar los controles necesarios para evitar la recurrencia.

Finalizar con un llamado a:

« Dar cumplimiento a las medidas de control que seran comunicadas
oportunamente a través de los supervisores o jefaturas.

« Dar la oportunidad de entregar nuevos antecedentes o sugerencias,

los cuales seran considerados y evaluados para mejorar alin mas el
proceso de investigacion de accidentes en caso que sea necesario.

Modelo de Gestion
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7~ 4. Incorporar aprendizajes al proceso de gestion
| ) § de riesgos
- _

| « Producto de la investigacion de accidentes, y especialmente de
u aquellos con exposicion LGF, determinaremos una serie de medidas

de control que apuntan a las causas raices que contribuyeron a su
ocurrencia.

« Un paso importante para sistematizar las medidas de control, y

evitar la recurrencia del evento indeseado, sera efectuar las mejoras
necesarias al proceso de gestion de riesgo de la empresa.

» Lo anterior implicara mejoras a lo menos en los siguientes elementos:

- Identificacion de peligrosos, evaluacion de riesgos y medidas
de control.

- Roles y responsabilidades
- Capacitacion y competencias
- Cumplimiento de aspectos legales

- Entrenamiento

A continuacion, veamos un ejemplo didactico y simplificado para su
mayor comprension, y ver como las medidas de control impactan en
Qa los distintos elementos de un sistema de gestion de riesgos:

2
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EJEMPLO:

Descripcion del accidente:

Trabajador sufre atrapamiento de su ropa de trabajo en sistema de
transmision de la maquina en circunstancias que realizaba inspeccion
del circuito de aire comprimido de ésta.

Trabajador afectado es nuevo y el accidente ocurre en su segundo dia
de trabajo.

Causas raices:

- Sistema de transmision de la maquina sin proteccion.

« Trabajador no fue capacitado y entrenado conforme los riesgos del cargo. G
Medidas de control:

« Implementar defensa o resguardo de maquina ‘

conforme especificaciones técnicas establecidas

en norma chilena.

» Revision de la efectividad del programa de induccion
del trabajador nuevo.

MEJORAS AL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS (ALGUNOS EJEMPLOS DE ACCIONES):
& 4.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control.
a 4.1. 1 Incorporar la actividad de inspeccion del circuito de aire comprimido, en el

proceso de identificacion de peligros, la cual no habia sido identificada y

evaluada.
,Eje 4.2 Procedimientos de trabajos.
TACTICO 4.2.1. Generar estandar respecto a la forma de disefiar e implementar defensas

o protecciones de maquinaria.

4.2.2. Generar instructivo de seguridad para la actividad de inspeccion del circuito
de aire comprimido de la maquinaria.

10
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4.3 Capacitacion y entrenamiento.

4.3.1 .Mejoras al proceso de capacitacion y entrenamiento de trabajadores
nuevos en relacion a las actividades en la maquinaria.

4.3.2. Capacitar y entrenar respecto del instructivo de inspeccion del circuito
de aire comprimido.

4.4. Mantenimiento preventivo.
4.4.1 Asegurar que toda maquinaria cumpla con la obligacion de contar con sus
sistemas de transmision, puntos de operacion y partes moviles, debidamente '
protegidos. \ A
4.4.2. Incorporar en los planes de mantenimiento de la maquinaria el asegurar »
la correcta instalacién y disefo de las defensas o protecciones de maquinaria.

[
5. Verificar y controlar la implementacion:

La etapa de verificacion y control es vital para corroborar que los planes
comprometidos para mitigar los precursores efectivamente se hayan
implementado en plazo y forma. Si el plan no se ha implementado, —
significa que tu exposicion LGF sigue latente, y por tanto
eventualmente podria ocurrir una lesion grave o fatal en tu empresa.

>

» La verificacion y control se podra efectuar a través de: 7 N

- Inspecciones de seguridad, en donde se revise el cumplimiento de ‘
&, las medidas correctivas y la efectividad de los controles preventivos
'Q (Ej: defensas y/o protecciones de maquinarias)

- Observaciones de seguridad al cumplimiento de los procedimientos

de trabajo.
- Auditorias en terreno al cumplimiento de los estandares de

seguridad de la empresa

_Eje
TACTICO

- Definicion de desempeiio, tales como:

- % de resolucion de hallazgos resueltos versus el total de hallazgos
levantados en: inspecciones de seguridad, observaciones de
seguridad o auditorias.
11
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@ La realizacién'y combinacion c'le los @
EJES ESTRATEGICO Y TACTICO, es

la base para el éxito del modelo de prevencion de LGF.

&

Eje '
ESTRATEGICO

Este es el momento de empezar a trabajar

{EL AGENTE DE CAMBIO ERES TU!

Pon en marcha el plan de prevencion y comienza a eliminar los precursores
‘“'a de lesiones graves y fatales que afectan a los trabajadores de tu empresa.

,Eje
TACTICO
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