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Resumen Ejecutivo

El presente informe contiene los resultados obtenidos luego de ejecutar el estudio
“Generacion de una estrategia conjunta entre mutualidades para la seguridad vial” en el
marco de la convocatoria de Proyectos de Investigacion e Innovacién en Prevencién de
Accidentes y Enfermedades Profesionales 2022 de la Superintendencia de Seguridad
Social, cuyo objetivo principal es disefiar una estrategia de seguridad vial para ser
implementada por los Organismos Administradores de la Ley 16.744.

Cada afio, los siniestros de transito dejan miles de victimas en nuestro pais. En 2022,
fallecieron 1.745 personas y otras 52.590 resultaron heridas, de acuerdo con la informacion
oficial proporcionada por Carabineros de Chile.

Por otro lado, aunque no existe informacién oficial al respecto, se puede suponer que los
accidentes de trayecto (aquellos que ocurren en el trayecto de ida o regreso entre el lugar
de habitacion y el lugar de trabajo) mas graves son precisamente accidentes de transito,
debido a la gran magnitud de las fuerzas involucradas en el impacto. De acuerdo con la
Superintendencia de Seguridad Social, 126 trabajadores perdieron la vida en accidentes de
trayecto durante 2022.

Para cumplir con el objetivo, se propuso un disefio metodolégico que considerd cuatro
etapas secuenciales: (1) inicio de proyecto y ajustes, (2) diagnéstico, (3) formulacién de
estrategia y (4) validacion de estrategia.

Se convoco a todos los Organismos Administradores (OAL) a participar en las distintas
etapas del estudio. Junto con su participacion, se contactd a un grupo de entidades
adheridas (empresas privadas e instituciones publicas) para identificar facilitadores,
motivadores y obstaculizadores al momento de implementar una estrategia de esta
naturaleza.

El alcance la estrategia se acoté a aquellos accidentes de trayecto en los cuales haya
participacion de por lo menos un vehiculo terrestre, dejando de lado otras casuisticas que
ocurren en el trayecto pero que requieren tratamientos distintos.

Como Chile cuenta con una estrategia nacional de seguridad de transito para el periodo
2021-2030, se definid que el objetivo de la estrategia conjunta no podia ser otra que
adherirse a la meta definida por el ente rector de la seguridad vial, teniendo en cuanta
también que los OAL no tienen las atribuciones ni competencias necesarias para influir en
todos los factores que intervienen en un siniestro vial.

La estrategia se estructur6 en cuatro dmbitos de accion: incentivos y reconocimientos,
gestion de conocimiento, capacitacion y difusion, herramientas de gestion. Para cada uno
de estos &mbitos se establecieron medidas de accién que pudieran ser implementadas por
los OAL, de acuerdo con sus atribuciones, conocimientos y recursos.

Palabras clave: Seguridad Vial — Accidentes Trayecto — Estrategia - Prevencién



Introduccion

En el contexto de la Convocatoria de Proyectos de Investigacion e Innovacion en
Prevenciéon de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales 2022 de la
Superintendencia de Seguridad Social, fue seleccionado el proyecto prioritario “Generacion
de una estrategia conjunta entre mutualidades para la seguridad vial”, el cual tiene como
objetivo general: disefar una estrategia de seguridad vial para ser implementada por los
Organismos Administradores de la Ley 16.744. Por su parte, los objetivos especificos son:
(1) revisar la experiencia comparada con relacion a politicas y estrategias de seguridad vial
y analizar su aplicabilidad e impacto en el contexto nacional y (2) definir las actividades que
los OAL podrian implementar para favorecer la seguridad vial, de acuerdo con sus recursos,
conocimiento y atribuciones.

Los siniestros de transito cobran miles de victimas cada afio en nuestro pais. Solo en 2022,
de acuerdo con la informacién oficial entregada por Carabineros de Chile, 1.745 personas
fallecieron a causa de un siniestro vial, quedando otras 52.590 lesionadas. A nivel mundial,
la Organizacion Mundial de la Salud estima en 1,3 millones las victimas fatales cada afio
por esta causa.

En el contexto laboral, los trabajadores se ven expuestos a los riesgos viales en sus
trayectos casa-trabajo y en los viajes que deben realizar por motivos de trabajo.
Particularmente, los accidentes de trayecto, entendidos como aquellos que ocurren en el
viaje directo entre la habitacion y el lugar de trabajo o en el viaje entre dos empleadores
distintos, se transforma en un desafio de gestion, ya que ocurren fuera de la jornada laboral
y en un contexto donde los empleadores no tienen el control (la via pablica). Sin embargo,
aunque no existe informacion oficial sobre accidentes de trayecto de transito, se puede
suponer que, por la magnitud de las fuerzas involucradas en un siniestro vial, la gran
mayoria de los trabajadores fallecidos en un accidente de trayecto debieron estar
involucrados en un accidente de transito. De acuerdo con la informacién proporcionada por
la Superintendencia de Seguridad Social, en el afio 2022 fallecieron 126 trabajadores en
accidentes de trayecto.

Los Organismos Administradores de la Ley 16.744 (OAL) deben prestar tres tipos de
prestaciones a sus entidades adheridas: asesoria preventiva para gestionar los riesgos
laborales, atencion de salud en caso de ocurrir un accidente del trabajo o diagnosticarse
una enfermedad profesional y prestaciones econdémicas que van desde el pago de subsidio
(licencia médica) hasta pensiones por discapacidad permanente o muerte del trabajador.

Desde el rol asesor preventivo que tienen los OAL hacia sus entidades adheridas, y
considerando la gran cantidad de actores que tienen responsabilidad sobre la seguridad
vial, surge la necesidad de coordinar los esfuerzos de cada OAL para poder generar un
impacto en el desempefio de la seguridad vial del pais.



El presente informe dara cuenta de la ejecucion de las distintas actividades planificadas
para obtener como resultado una estrategia de seguridad vial que puedan implementar los
OAL, donde se considerd un diagnéstico de la situaciéon actual, revisién de experiencia
internacional y la participacién de entidades adheridas para conocer los motivadores,
facilitadores y posibles riesgos al momento de implementar una estrategia de esta
naturaleza.



Etapa 1: Inicio de proyecto y ajustes

En la primera etapa del proyecto se contemplo la conformacién de una mesa de trabajo con
los representantes de los Organismos Administradores de la Ley 16.744 (OAL), a quienes
se les presento la metodologia para ejecutar el estudio.

a. Conformacion Mesa de trabajo

Con fecha 16 de noviembre de 2022, a través de una reunion inicial en modalidad virtual,
se dio por constituida la mesa de trabajo conformada por representantes de los cuatro
organismos administradores de la Ley 16.744 (ver listado de participantes en el Anexo 1).

Previo a la conformacién de la mesa y a solicitud de la contraparte, se considerd la
participaciéon de la Comisiébn Nacional de Seguridad de Transito (CONASET) vy la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) dentro de la etapa de diagnéstico y no
como integrantes de la mesa de trabajo.

En la reunion se preciso el alcance de la estrategia, estableciéndolo como: accidentes de
trayecto en los cuales haya participacion de por lo menos un vehiculo terrestre, quedando
fuera del alcance: accidentes con trenes, caidas en la via publica, ataque de animales,
actos delictuales, entre otros.

En la instancia se acordo:

e Abordar la estrategia desde el concepto de “seguridad vial”, sin mayores distinciones
entre los accidentes de transito que ocurren en el trayecto de los que ocurren
durante la jornada laboral por motivos de trabajo. Esto simplificara el entendimiento
hacia las entidades adheridas y a la ciudadania en general.

e Considerar la participacion de las empresas con administracion delegada (Codelco
y Pontificia Universidad Catélica de Chile). En este punto, se defini6 con la
contraparte invitar a estas empresas en la etapa de entrevistas para las etapas de
diagnéstico y validacion de estrategia. Dicha invitacion fue realizada pero no se
obtuvo respuesta, por lo que no se considero su participacion en el estudio.

e Invitar a un grupo acotado de entidades adheridas de cada OAL para las entrevistas
de diagnéstico y validacion. La ACHS, Mutual de Seguridad e Instituto de Seguridad
Laboral proporcionaron bases de datos con empresas para contactar.

e Proporcionar los antecedentes (estudios, informes, entre otros) que pudieran
generar valor en el analisis que se esta realizando, resguardando en caso necesario,
la confidencialidad de la informacién proporcionada.

¢ No hubo objeciones respecto del disefio metodoldgico ni sobre el cronograma
propuesto.



b. Ajuste metodol6gico

En la reunién inicial de la mesa de trabajo, asi como en reuniones previas con la
contraparte, no se presentaron objeciones al disefio metodologico. Sin embargo, si
realizaron ajustes a algunas actividades del proyecto.

Etapa 1: Inicio de proyectos y ajustes

En relacion con la conformacion de la mesa de trabajo, tal como se indicé anteriormente,
se modificé la propuesta original, dejando la participacion de la Comisién Nacional de
Seguridad de Transito y la Superintendencia de Seguridad Social para la etapa de
diagnéstico del proyecto.

Etapa 2: Diagndstico

En la identificacion de actores relevantes, se propuso entrevistar a un integrante por cada
organismo representado en la mesa de trabajo, dos expertos en la materia y 30 entidades
adheridas. Al consultar a los integrantes de la mesa por otros actores que fuera oportuno
entrevistar, se logré levantar un listado de 12 personas, 0 sea, el doble de entrevistas
propuestas. Por ello, se resolvié considerar a todo este grupo y reducir la cantidad de
empresas a entrevistar (24 empresas).

Etapa 3: Formulacion estrategia
Sin observaciones

Etapa 4: Validacion estrategia
Sin observaciones

c. Generacion de documentos formales
Para la etapa de entrevistas fue necesario contar con una carta de patrocinio que entregara
contexto a los participantes sobre el objetivo del estudio y los temas que se abordarian en
la entrevista; ademas de entregar respaldo y confianza en relacién con el propésito del
estudio y manejo de la informacién.

Para salvaguardar la confidencialidad de la informacion entrega en las entrevistas, se
elaboré un consentimiento informado, el cual debia ser aceptado por cada entrevistado.
Etapa 2: Diagnéstico

En concordancia con la propuesta metodolégica presentada, la etapa de Diagnéstico se
estructuré en cuatro actividades que se describen a continuacion:

1. Revision de estrategias nacionales: para conocer el estado actual de la gestion de
la seguridad vial en Chile, se revisaron los lineamientos definidos por la autoridad
competente en esta materia.
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2.

Revision de experiencia internacional: se reviso la experiencia de Espafia, Australia
y Francia.

Revision de otros antecedentes de interés: para complementar el analisis, se
revisaron estudios, normativa e informacion estadistica asociada a la seguridad vial
y seguridad social, estdndares internacionales, planes de acciones globales, entre
otros.

Entrevistas a actores relevantes: para profundizar en las motivaciones, facilitadores
y obstaculizadores que podrian presentarse en el desarrollo de una estrategia de
este tipo, se coordinaron entrevistas con representantes de los OAL, entidades
adheridas y autoridades competentes.

A continuacion, se presentan los principales analisis y hallazgos recogidos de cada una de
las actividades.

Revision de estrategias nacionales

Politica Nacional de Seguridad de Transito (1993)

La primera politica de seguridad de transito de Chile fue publicada el afio 1993 (1), en
ausencia de una politica de Estado para abordar el problema de la siniestralidad vial y con
un aumento sostenido de los siniestros y las victimas fatales en los afios previos, tal como
se puede observar en el jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Esta politica dio pie a la formalizacién de la institucionalidad de la seguridad vial en el pais,
a través de la creacion de la Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET),
instancia compuesta actualmente por 10 ministerios® y Carabineros de Chile.

Enmarcada en la misma politica, los afios siguientes se trabajé en la definicion de las
potencialidades de mejoramiento de la seguridad de trnsito, donde se propusieron una
serie de iniciativas enmarcadas en las 9 lineas de accion definidas en la politica: formacién
y acreditacion de conductores, gestion de calidad vehicular, gestion de vias y espacios
publicos, gestion de servicios de transporte, fiscalizacion, accién judicial, atencién de
accidentes y seguros, investigacion e informacién, educacién y comunicaciones.

Politica Nacional de Seguridad de Transito (2017)

Con una tasa de 12 fallecidos por cada 100.000 habitantes, en 2015 Chile se encontraba
en tercer lugar de los paises iberoamericanos con mejor desempefio en seguridad vial (tasa
de fatalidad), solo superado por Cuba y Espafia. Sin embargo, al compararse con los paises
miembros de la OCDE, Chile se encontraba en ultimo lugar, muy distante de Suecia, pais
referente de la seguridad vial con una tasa de 2,8 fallecidos por cada 100.000 habitantes.

Pese a todos los esfuerzos y avances realizados en afios anteriores, el desafio era
conseguir una estabilizacion y reduccion de las fatalidades sostenida en el tiempo, por lo
gue resultdé necesario desafiar el paradigma con el que se afrontaban las politicas de
seguridad vial en el pais.

Fue asi como se empezaron a analizar los enfoques que habian llevado a Suecia y Paises
Bajos a conseguir buenos resultados en seguridad vial, ademéas de los lineamientos
definidos por las Naciones Unidas, llegando al entendimiento de que la principal diferencia
era el enfoque con el que se planteaba el problema y, por lo tanto, las soluciones. El enfoque
de sistema seguro entrega este cambio de paradigma, distribuyendo la responsabilidad por
las muertes y lesiones graves en el transito a todos los actores que intervienen o interactdan
de una u otra manera con el sistema vial. Este enfoque es la base de la Visién Cero (Cero
Dafio), concepto ampliamente conocido también en la seguridad y salud ocupacional.

De esta forma, la actualizacion de la politica en 2017 (2) incorporé una nueva vision
inspirada en el enfoque de sistema seguro: “Ser un pais sin fallecidos ni lesionados graves
en el transito”.

Ademas, como una forma de adherir al plan de accion establecido por la ONU para la
década de accion de la seguridad vial 2011-2022, las lineas de accion de la nueva politica
se categorizaron bajo los 5 pilares definidos en dicho plan: gestion de la seguridad vial,

1 La Secretaria Ejecutiva de CONASET reside administrativamente en el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. La Comisién esta compuesta por los ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, de
Salud, Educacion, Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas, Interior y Seguridad Publica, Secretaria General de
Gobierno, Secretaria General de la Presidencia, del Trabajo y Prevision Social y Carabineros de Chile.

12



vehiculos mas seguros, vias mas seguras, usuarios mas seguros y respuesta tras los
accidentes.

Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030

Luego de la actualizacion de la politica, se comenzé un trabajo para precisar su contenido
en medidas de accion concretas y realizables en un plazo determinado. Esto se concret6 a
través de la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030 (3).

El objetivo general de esta estrategia es reducir en un 30% los fallecidos en el transito para
el afio 2030. Esto significa llegar a 1.110 fallecidos para ese afio. Esta meta se hace cargo
de la realidad del pais, siendo menos ambiciosa que el 50% de reduccién que propone las
Naciones Unidas para el mismo afio.?

Dentro de las medidas contempladas no se identifican acciones que sean de
responsabilidad exclusiva de los Organismos Administradores, pero si es posible identificar
un grupo donde el rol de los OAL podria ser relevante para su ejecucion. El detalle se
encuentra en el Anexo 2.

Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2016)

Con la finalidad de avanzar hacia una cultura que previene, controla y reduce los riesgos
laborales, en 2016 se presento la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (4),
donde se plante6 dentro de los compromisos la reduccién de la tasa® de accidentes de
trayecto de 1,09% el afio 2015 al 0,8% el afio 2020. Este compromiso, de acuerdo con las
estadisticas anuales que publica SUSESO (5), fue cumplido al llegar a una tasa del 0,8%
el aflo 2020, pero no se ha sostenido su reduccion en los afos siguientes.

Actualmente, esta politica esta en proceso de actualizacion y se espera contar con una
nueva version a finales del afio 2023.

Estrategia Nacional de Salud para los objetivos sanitarios al 2030

El Plan Nacional de Salud para la década 2021-2030 (6), alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, establece dentro de su eje estratégico Funcionamiento vy
Discapacidad la priorizacion del problema de los accidentes de transito junto con problemas
como persona con dependencia severa, alteraciones musculo-esqueléticas, espectro
autista, artritis reumatoidea, desarrollo psicomotor y enfermedades raras o poco frecuentes.

2 La Asamblea General de las Naciones Unidas declaré en su resolucion 74/299 un Decenio de Accidn para la
Seguridad Vial 2021-2030, con el objetivo de reducir las muertes y traumatismos debidos al transito por lo menos
en un 50% durante ese periodo.

3 La tasa de accidentes de trayecto se calcula como la cantidad de accidentes de trayecto por cada 100
trabajadores protegidos.
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La estrategia tiene como objetivo de impacto disminuir la tasa de morbimortalidad por
accidentes de transito en la poblacién nacional. Por su parte, los resultados esperados son:

- Promover la adopcién de conductas prudentes de transito vial.

- Contar con un sistema de rescate fortalecido, eficiente y oportuno, ocurrido un
siniestro.

- Contar con un acceso oportuno, efectivo y eficaz a prestaciones de salud para la
atencion integral y oportuna del paciente.

- Fortalecer la coordinacioén institucional, intra y extra sistema.

Revisidén de experiencia internacional

Se considerd la revision de la experiencia en seguridad vial laboral en Espafia, Francia y
Australia. La seleccion de estos paises responde a su desempefio en seguridad vial y a la
componente laboral que incorporan dentro de sus estrategias preventivas.

Francia

En Francia, los accidentes de transito son la principal causa de muerte asociada al trabajo.
Por este motivo, ha sido un tema abordado en sus planes de salud ocupacional,
particularmente en el “4e Plan santé au travail 2021-2025” (7), donde se mantiene la
prioridad de abordar los accidentes de transito en contexto laboral, incluidos los de trayecto,
aun cuando no exista una obligacion reglamentaria para gestionar estos ultimos. El plan
vigente busca, entre otras cosas: sensibilizar e involucrar a las empresas mayormente
expuestas, tener un conocimiento detallado del riesgo vial para poder adaptar las
herramientas de gestion y apoyar la implementacion de planes de movilidad en las
empresas para que esta sea sostenible y segura.

El Estado establece algunos incentivos monetarios en la reduccion de la tasa de cotizacion
para aquellas empresas que demuestren un esfuerzo sostenido en la prevencién y toman
medidas que pueden reducir la frecuencia y gravedad de los accidentes de trayecto.

De la revision realizada, se pueden destacar dos iniciativas relacionadas con la seguridad
vial laboral (8):

- Jornadas de seguridad vial laboral (Journées de la sécurité routiere au travail): la
autoridad nacional de seguridad vial francesa pone a disposicion de las empresas
herramientas para sensibilizar a los trabajadores, ademas de tres tipos de
programas para que las empresas puedan desarrollar, de acuerdo con sus
realidades, distintas actividades propuestas durante una semana.
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- Programa Empleadores Comprometidos (Employeurs Engagés): es un programa
gue invita a las empresas a firmar una declaracion, donde se comprometen a
promover una serie de iniciativas y buenas practicas con sus trabajadores como:
limitar conversaciones telefénicas mientras se conduce, requerir uso del cinturén de
seguridad, no aceptar los excesos de velocidad, promover la formacion en seguridad
vial, considerar los tiempos de descanso en los célculos de los tiempos de viaje,
entre otros.

Espaia

La Direccion General de Tréafico es el organismo encargado de entregar los lineamientos
de seguridad vial e implementar medidas de alcance nacional, sin perjuicio de las
responsabilidades que las comunidades autbnomas y los gobiernos locales tienen sobre la
movilidad.

Actualmente se encuentra vigente la Estrategia de Seguridad Vial 2021-2030 (9), la cual se
implementa a través de planes de trabajo bianuales.

Dentro de las areas estratégicas definidas en el documento, se encuentra una dedicada a
la Administracién (del Estado), las empresas y organizaciones, donde se destacan medidas
como:

- Implementacion de planes de movilidad segura y sostenible en empresas;

- Potenciar la formacion, educacion y sensibilizacion en riesgos viales;

- Mejorar la prevencion de riesgos laborales y el tratamiento de los accidentes de
trayecto (in itinere);

- Introducir la seguridad vial en los informes de Responsabilidad Social Empresarial,
entre otros.

Por otra parte, Espafia cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (2023-
2027) la cual se encuentra alineada con la estrategia de seguridad vial y con el Plan
Nacional de Drogas, buscando minimizar el impacto de la accidentabilidad de trafico en la
siniestralidad laboral.

Existe también un modelo de incentivos monetarios a través de reembolso de una fraccion
de las cotizaciones pagadas a la seguridad social para aquellas empresas que realizan

acciones concretas para gestionar los riesgos viales. Este modelo se encuentra
actualmente suspendido y en revision.

Australia

Australia cuenta con una estrategia de seguridad vial para el periodo 2021-2030 (10) y un
plan de accién para 2023-2025 (11).
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Propone un enfoque desafiante pero necesario al establecer que los vehiculos y las vias de
transito deben ser considerados como puestos de trabajo. Bajo este paradigma, buscan
gue las empresas se hagan cargo de la seguridad y salud ocupacional mas alla de las
fronteras del centro de trabajo.

Entre las medidas del plan de accién que puede impulsar el Estado, se encuentran:

- Promocion de un “trabajo seguro” a nivel nacional para mejorar la SST en la industria
del transporte.

- Financiar campafias de sensibilizacion en los lugares de trabajo.

- Ordenar que el estandar 1ISO 39001 se aplique a proyectos de infraestructura vial
gue tengan financiamiento gubernamental.

- Establecer data base para muertes ocurridas en vehiculos en el contexto laboral.

Otros antecedentes de interés

Normativa de Seguridad Social

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es el ente que regula a los organismos
administradores de la ley 16.744 (12) sobre el seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Los organismos administradores deben entregar tres categorias de prestaciones a sus
entidades adheridas: preventivas, de salud y econdémicas. En relacién con dichas
prestaciones, se podrian impulsar acciones tendientes a mejorar el desempefio de la
seguridad vial a través de dos de ellas:

- Prestaciones preventivas: a través de la asistencia técnica que deben entregar los
organismos administradores a las empresas adheridas, es posible proporcionar
herramientas para que las empresas aborden los riesgos labores viales. Sin
embargo, es importante precisar que, a pesar de que los accidentes de trayecto
estan dentro de la categoria de accidentes de trabajo y, por lo tanto, estan cubiertos
por el seguro, no existen exigencias hacia su gestion por parte de la empresa, ni del
OAL. Lo anterior, presumiblemente porque ocurren en un contexto que esta fuera
del control de la empresa y en un horario que no esta dentro de la jornada laboral.
Aunque la Ley 16.744 no hace mayores distinciones sobre este tipo de accidentes,
los reglamentos complementarios e instrucciones impartidas por la SUSESO a
través del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales (13), deja en evidencia las escasas exigencias
respecto de este tipo de accidentes.

- Prestaciones de salud: el cambio hacia un paradigma de enfoque seguro fuerza a
redefinir el objetivo que se persigue. Ya no se busca una reduccion en la cantidad
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de accidentes, sino en la cantidad de fallecidos y heridos graves. Por este motivo,
las atenciones de salud oportunas, desde el rescate, son relevantes para evitar un
agravamiento de las lesiones.

Para el caso de accidentes graves y fatales de trayecto, los organismos administradores
guedan exentos de la notificacion, investigacion, prescripcion de medidas inmediatas,
determinacion de causas del accidente y prescripcion de medidas correctivas. Lo anterior,
se entiende por la dificultad de intervenir en la via publica para recopilar antecedentes
necesarios para la investigacion.

Por otro lado, los accidentes de trayecto no son considerados dentro los indicadores de
siniestralidad de empresas que son revisados cada dos afios en el marco del proceso de
evaluacion de siniestralidad, el cual puede concluir con un aumento, disminuciéon o
mantener la tasa de cotizacién adicional que pagan las entidades adheridas por el seguro
laboral.

Estadistica nacional accidentes de transito

En Chile, la estadistica oficial de accidentes de transito es registrada por Carabineros de
Chile y desde los ultimos afios considera la informacion hasta 48 horas posteriores de
ocurrido el siniestro.

Analizando la informacion de los ultimos ocho afios (Grafico 2), se puede observar que no
ha sido posible sostener una reduccion en la cantidad de fallecidos. Solo se observa una
reduccion en el afio 2020, la cual se explica en gran manera por las restricciones de
movilidad establecidas en el contexto de las cuarentenas por la emergencia sanitaria por
COVID-19.
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Estadistica nacional seguridad social

Los accidentes de trayecto consideran un sinnimero de situaciones que pueden ocurrirle
al trabajador en la via pablica®, dentro de las cuales estan las interacciones con vehiculos
(atropellos, choques, colisiones, volcaduras). Se estima que el 40% °de los accidentes de
trayecto corresponden a caidas del trabajador (en la acera, por escaleras, entre otros), sin
existir interaccién con algun vehiculo.

Aungue no existe informacion oficial disponible, es posible presumir que los accidentes
fatales de trayecto pueden clasificarse en su mayoria como accidentes de transito, ya que
la gran magnitud de las fuerzas de impacto involucradas son las que generan lesiones que
pueden llevar a la muerte del trabajador.

Analizando la estadistica proporcionada por la SUSESO (Gréfico 3), es posible observar
una estabilizacion en la cantidad de trabajadores fallecidos y una leve disminucion al
analizar la mortalidad en relacién con el total de trabajadores protegidos por el seguro (1,8
trabajadores fallecidos por cada 100.000 trabajadores protegidos para el afio 2020).

Para analizar la gravedad de los accidentes, podemos revisar la cantidad de dias perdidos
(licencia médica). En 2022, un accidente de trabajo en promedio generé 17,4 dias perdidos,
mientras que uno de trayecto alcanzoé los 22,5 dias. Esto demuestra que la recuperacién de
un trabajador accidentado en su trayecto es mayor a la de un trabajador que se accidente
en el ejercicio de sus funciones o con ocasion del trabajo.
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Grafico 3 Numero y tasa mortalidad accidentes de trayecto - Fuente: SUSESO Elaboracion: Propia

4 Los accidentes de trayecto son aquellos que ocurren en el trayecto directo de ida o regreso entre
la habitacion y el lugar de trabajo, asi como aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos
lugares de trabajo correspondientes a distintos empleadores.

5 Informacidn obtenida a través de entrevistas a actores relevantes.
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Decenio de Accion Naciones Unidas

La Organizacion Mundial de la Salud estima en 1,35 millones las personas que fallecen
anualmente en accidentes de transito en el mundo (14).

Las Naciones Unidas, como medida concreta para hacerse cargo de este problema, declara
en el afio 2010 el Decenio para la Accion de la Seguridad Vial 2011-2020, con el que se
buscaba estabilizar y luego reducir las victimas asociadas a siniestros viales al finalizar la
década. Una meta tangible asociada el decenio la incorporé el objetivo 3.6 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, estableciendo una reduccion de un 50% en las victimas del
transito al afio 2020 (15).

Las Naciones Unidas, luego de analizar el primer decenio, decidi6é lanzar un segundo
decenio de accion 2021-2030 (16), incorporando los aprendizajes del primer decenio e
incentivando a los paises a seguir abordando este problema.

El nuevo decenio y su plan de accién se basan en el enfoque de sistema seguro. Reconoce
gue los seres humanos, los vehiculos y la infraestructura vial deben interactuar de una
manera que garantice un alto nivel de seguridad.

Dentro del concepto de responsabilidad compartida, hace un especial llamado al sector
privado, donde las empresas de todos los tamafios pueden influir en la seguridad vial
aplicando los principios del sistema seguro en toda su cadena de valor:

- Especificando los niveles de seguridad de sus flotas
- Requiriendo capacitacion para sus conductores
- Solicitando a proveedores que apliquen autocontroles y reporten su desempefio

- Influyendo en la organizacién del trabajo (incentivos, jornadas laborales, turnos,
entre otros)

Estandar 1SO 39.001

La norma ISO 39.001 “Sistemas de Gestion de Seguridad Vial: requisitos y
recomendaciones de buenas practicas” (17) tiene como objetivo especificar los requisitos
para un sistema de gestion de Seguridad Vial que permita a una organizacion que interactla
con el sistema vial reducir las muertes y heridas graves de los accidentes de trafico. Esta
norma reune las mejores practicas establecidas a nivel internacional y se basa en el
enfoque de sistema seguro, definido como el paradigma mas apropiado para abordar de
manera holistica el problema de la accidentabilidad vial.

Esta norma es certificable y puede ser implementada por empresas de cualquier rubro y
tamafio que tengan interaccion con el sistema vial. En ese sentido, todo trabajador que viaja
desde su casa al trabajo utiliza y se expone al sistema vial, por lo que cualquier empresa
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con trabajadores que deban prestar servicios en modalidad presencial podrian implementar
este estandar.

La norma no especifica la forma de hacer las cosas, sino que define la estructura del
sistema de gestion, permitiendo a las organizaciones definir el alcance que tendra y las
medidas que implementara de acuerdo con su contexto y realidad.

Estandar ISO 39.002

La norma ISO 39002 Seguridad Vial: Buenas practicas para implementar gestién de
trayectos seguros (18), esta pensada en aquellas empresas (y entidades educacionales)
gue se quieren hacer cargo de la seguridad de los viajes diarios de sus trabajadores (y
estudiantes). No es una norma certificable, pero sigue la estructura, en lo que corresponde,
a las normas ISO.

El requisito basico para implementar una gestion de la seguridad en los trayectos es el
interés y entendimiento por parte de la empresa (alta direccién).

Las empresas pueden influir e inculcar una cultura de seguridad vial entre sus trabajadores.
Pueden proveer capacitacion, definir politicas adecuadas, promover el uso de modos de
transporte y vehiculos mas seguros y apoyar en la planificacién de viajes mas seguros.

Esta norma viene a complementar la ISO 39.001 en los aspectos donde es mas dificil que
la empresa pueda hacer gestion: los viajes de sus trabajadores casa-trabajo.

Entrevistas actores relevantes

Como complemento a la revision del estado del arte e iniciativas nacionales e
internacionales, se procedio a identificar y entrevistar a actores relevantes en esta materia:

A. Representantes de los OAL (mutualidades e Instituto de Seguridad Laboral).
B. Representantes de empresas e instituciones adheridas a los OAL.
C. Organismos gubernamentales vinculados con la Seguridad Vial y Seguridad Social.

A. Representantes de los OAL

Se entrevistd a 9 representantes de los organismos administradores (integrantes de la Mesa
de Trabajo y otros referentes), para identificar motivaciones, facilitadores y obstaculizadores
en el desarrollo e implementacién de una estrategia conjunta de seguridad vial. El proceso
se llevd a cabo a través de entrevistas en profundidad con una duracion estimada de 30
minutos. El consentimiento informado y el instrumento utilizado para las entrevistas se
encuentran en los Anexo 3 y 4 respectivamente. El proceso se llevé a cabo entre el 15 de
diciembre de 2022 y el 09 de enero de 2023.

Se identificaron las siguientes motivaciones para formular una estrategia se seguridad vial:
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- Mitigar accidentes de transito laboral graves y fatales, identificando acciones

relevantes.

- Visibilizar que los accidentes de transito son la principal causa de muerte en el

trabajo.

- Incorporar la seguridad vial como una problematica de la seguridad y salud

ocupacional.

- Participar de un trabajo conjunto para dar respuesta a un problema social y ético.

En el caso de los facilitadores para formular la estrategia, se identifico que los OAL:

- Tienen experiencia en materias de seguridad.

- Tienen experiencia en el disefio de capacitaciones y campafias que promuevan

conductas seguras o cambios conductuales.

- Cuentan con flexibilidad presupuestaria ya que es un tema de prevencion de riesgos

laborales.

- Tienen vinculos de trabajo colaborativo con otros actores (academia, empresas)

para probar mejores practicas.

- Tienen articulacion con el sector publico para ejecutar distintos tipos de iniciativas

preventivas.

Por otro lado, los obstaculizadores para formular la estrategia fueron:

- No esta visibilizado el problema de los accidentes de transito laborales (los
indicadores o palancas que se miden en las empresas no consideran los accidentes

de trayecto).

- Los OAL no pueden ejecutar acciones en materia de seguridad fuera de las

empresas.

- Los OAL no tienen todas las competencias y atribuciones para lograr una reduccién

en la accidentabilidad vial (a nivel global).

- Los OAL no tienen un trabajo coordinado entre ellos para un problema que es

comdun.

- La estructura organizacional de los organismos administradores no refleja la
importancia de este tema (no existen areas o equipos dedicados, a excepcion de un

OAL).

Adicionalmente, a los entrevistados se les solicit6 identificar facilitadores y obstaculizadores
al momento de implementar una estrategia de seguridad vial con sus entidades adheridas.

Los facilitadores que los OAL identificaron fueron:

- Las empresas del rubro transporte ya cuentan con nociones de la gestién de los

riesgos viales.
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- Silaempresa ha tenido accidentes graves o fatales podria estar dispuesta a abordar
esta problematica.

- Empresas multinacionales podrian recibir lineamientos de su casa matriz en el
ambito de la seguridad vial.

Los obstaculizadores que los OAL identificaron fueron:

- Empresas se desentienden de los riesgos que no pueden gestionar (fuera del centro
de trabajo).

- Empresas tienen creencia que los riesgos solo se encuentran en los procesos
industriales.

- Accidentes de trayecto no son considerados en el calculo para definir la tasa de
cotizacion diferenciada (falta de incentivo monetario para abordarlos).

- Como regla general, no hay capacidades instaladas en los OAL ni en las empresas
para abordar la seguridad vial.

Finalmente, se les consulté por las acciones que actualmente estan implementando y las
gue a futuro pudiese implementar.

Acciones actuales
- Campainas preventivas para entidades adheridas.
- Capacitaciones.
- Seminarios.
- Charlas con referentes en seguridad vial.

- Generacién de convenios de colaboracion con empresas donde se aborda la
seguridad vial.

- Apoyo a las empresas en la implementacién del estandar ISO 39001.

- Provision de herramientas para la gestién de la seguridad vial.
Acciones futuras

- Planes de formacion constante a conductores.

- Impulsar que la autoridad (SUSESO) establezca como foco el trabajo preventivo en
seguridad vial.

- Generar opciones de financiamiento directo para investigacion en seguridad vial.

- Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo que incorpore la seguridad vial
laboral.
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B. Representantes entidades adheridas alos OAL

Para conocer la perspectiva que las empresas podrian tener respecto de la seguridad vial
y la posible implementacion de una estrategia que aborde la tematica, se entrevisto a 17
empresas®, cuyos contactos fueron facilitados por la ACHS, Mutual de Seguridad y el
Instituto de Seguridad Laboral. El consentimiento informado y el instrumento utilizado en la
entrevista se encuentran en los Anexos 5y 6 respectivamente. Las entrevistas se realizaron
entre el 06 de marzo de 2023 y el 22 de marzo de 2023.

Las empresas pertenecian a los siguientes rubros:

e Agroindustria

e Construccion

e Educacion

e Energia

e Industria

e Manufactura

e Obras Hidraulicas
e Sector Publico

e Salud (Hospital)

e Transporte

Las empresas entrevistadas declaran que los accidentes de trayecto no son un foco de
preocupacion. Incluso en empresas del rubro transporte, la gestion preventiva se enfoca
solo en los riesgos viales laborales que podrian derivar en un accidente del trabajo.

Dentro de las motivaciones para participar en la implementacién de una estrategia de
seguridad vial esta la posibilidad de aumentar el sentido de pertenencia de sus trabajadores
al ver que la empresa se preocupa por ellos mas alla del ambito laboral. Ademas, ven como
una oportunidad de ser reconocidas como empresas que se preocupan por la seguridad
vial, similar a los sellos que entregaron algunos OAL a las empresas que se destacaban en
el cumplimiento de la gestion del COVID-19.

Como facilitador, solo se identificé la participacion de los Comités Paritarios y los sindicatos
en la ejecucion de actividades vinculadas a la seguridad vial.

Dentro de las barreras identificadas esta la falta de conocimiento de las areas técnicas y
administrativas en temas de seguridad vial, la falta de tiempo para ejecutar actividades (son
consideradas como una carga adicional), no tener incorporado dentro de los indicadores de
la organizacion la gestion de la seguridad vial y no tener un incentivo para su reduccion al
no estar contabilizados dentro de la siniestralidad que define una posible alza o reduccion
de la tasa de cotizacion diferenciada.

6 Utilizando la totalidad de contactos otorgados por los OAL, se logro concretar la entrevista con 17
empresas de un total de 24 propuestas.
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C. Instituciones vinculadas con Seguridad Vial y Seguridad Social

Para conocer los lineamientos gubernamentales en materia de seguridad vial, se entrevisto
a representantes de CONASET y SUSESO.

CONASET

Las iniciativas que impulsa el gobierno actualmente se encuentran enmarcadas en la
Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030, la cual se encuentra en proceso
de revision del cumplimiento de las medidas de corto plazo (3 afos). Los resultados de esa
revision podrian generar ajustes en la estrategia.

Como instancia de reunion entre el sector publico y privado, se destaca el Pacto por la
Seguridad Vial, el cual nace con el objetivo de organizar la cooperacion e intercambio de
conocimientos entre distintos actores privados y el sector publico. Es de convocatoria
abierta para todas aquellas empresas que quieran integrarse.

Por ultimo, se sefialé que no hay iniciativas nuevas que apunten directamente a abordar la
seguridad vial desde el ambito laboral.

SUSESO

Se pudo constatar la ausencia de propuestas o iniciativas que aborden directamente los
accidentes de trayecto. Se mencionaron una serie de acciones enfocadas en la
capacitacion de conductores, pero que no estan bajo el contexto de un plan estructurado
para abordar este problema. En ese sentido, se menciono la generacion de un programa
de capacitacion en riesgos viales laborales, al cual se le establecieron metas durante 2023.
También se mencioné que el Plan de Prevencién anual es una herramienta adecuada para
coordinar el trabajo y exigencias hacia los OAL. Dicho plan enmarca el trabajo que deben
desarrollar los OAL durante el afio y sobre el cual deben reportar su ejecucion.

Etapa 3: Propuesta de Estrategia

Luego de la etapa de Diagnéstico, se procedié a elaborar una propuesta de estrategia con
base en el levantamiento realizado a través de las entrevistas, la revision de la experiencia
comparada, el contexto nacional de la seguridad vial y seguridad social y la experiencia del
equipo consultor.

Durante el proceso de entrevistas a los representantes de los OAL se pudo constatar que
el entendimiento y conocimiento sobre la seguridad vial y la autoridad para resolver sobre
asuntos relacionados con la estrategia era desigual. Por ello, se modifico la metodologia
inicial, donde se pretendia elaborar la propuesta a través de talleres de trabajo. El equipo
consultor construyé una primera propuesta de documento, la cual fue entregada a los
integrantes de la mesa de trabajo para su analisis y comentarios.

La estructura de la estrategia propuesta considerd los siguientes apartados:
- Alcance. Tipo de siniestros que se buscaran prevenir con las medidas definidas en
la estrategia.
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- Objetivo que se busca alcanzar con la implementaciéon de las medidas de la
estrategia.

- Ambitos de accién: lineas de trabajo que agrupen las distintas acciones que pueden
ser implementados por los OAL.

- Acciones propuestas. Iniciativas enmarcadas en los ambitos de accién para
alcanzar los objetivos.

- Resultados esperados al implementar la estrategia.

La primera propuesta desarrollada y presentada a los representantes de los OAL se
encuentra en el Anexo 7.

El levantamiento de oportunidades de mejora de la primera propuesta se llevo a cabo a
través de reuniones virtuales, donde se revisé todo el contenido de la propuesta. Como
resultado del primer proceso de revision, se llegé a las siguientes conclusiones:

1. De los seis &mbitos de accidn propuestos, se procedio a consolidar las medidas solo
en cuatro de ellos, entendiendo que algunas acciones podrian estar fuera de las
responsabilidades y funciones de los OAL.

2. Seincluy6 un breve contexto a cada una de las medidas propuestas con la finalidad
de validar su relevancia e impacto en la seguridad vial.

3. Se seleccionaron las medidas que tuvieran un mayor impacto (en relacién con la
experiencia comparada) y probabilidad de implementacion por parte de los OAL.

Una nueva version de la estrategia fue puesta a disposicion de los OAL (Anexo 8), la cual
ademas fue revisada por un conjunto de entidades adheridas en la etapa de Validacion
Estrategia.

Etapa 4: Validacion Estrategia

La etapa de validacién consider6 dos actividades ejecutadas de manera paralela:

A. Revision de la propuesta por entidades adheridas: se entrevistd a las mismas
empresas que participaron en el diagnostico, para que pudieran opinar con base
en una propuesta real y no hipotética como se plante6 en la etapa de
diagnéstico.

B. Validacion de la propuesta por parte de los representantes de los OAL. Para
esto, se envid documento con propuesta de estrategia y un enlace a un
formulario para poder sistematizar los comentarios (Anexo 9).

Revisién entidades adheridas

Luego de presentar la primera propuesta de estrategia, considerando los comentarios
realizados por los representantes de los OAL, se elaboré una segunda version de la
estrategia, la cual fue utilizada para la etapa de validacién con entidades adheridas. En esta

25



actividad participaron voluntariamente 13 de las 17 empresas que fueron entrevistadas en
la etapa de Diagnostico.

Para este proceso se disefid un instrumento adecuado (Anexo 10) para levantar la
informacion necesaria para evaluar la claridad y completitud de la estrategia, permitiendo
identificar nuevas iniciativas y riesgos para su implementacion.

Las entrevistas fueron realizadas virtualmente a través de la plataforma Zoom, con una
duracién de 30 minutos y tuvo lugar entre el 11 y el 28 de julio de 2023. Para esta etapa ho
se firmé un nuevo consentimiento informado ya que se mantenian las condiciones de la
primera instancia de participacion.

Del andlisis de las entrevistas realizadas se puede concluir:

Los participantes se mostraron satisfechos con la propuesta de estrategia al poder
constatar que gran parte de las recomendaciones entregadas en la etapa de
diagnostico fueron consideradas al momento de formular la propuesta.

Se identificaron riesgos que deberian abordarse para no poner en riesgo la
implementacién de la estrategia. En particular:

- Cuando se definan los mecanismos para reconocer a las empresas por su
gestion de la seguridad vial, se debe establecer la metodologia y los
indicadores que seran medidos en cada empresa para recibir un
reconocimiento.

- En aquellas acciones de capacitacion y difusion destinadas a lideres de las
organizaciones, se debe considerar reunir a actores de una misma industria
para generar una instancia de sana competencia entre empresas para
destacar en la gestién de la seguridad vial.

- En el marco del desarrollo de proyectos de investigacién e innovacion,
precisar el origen de los fondos a utilizar, aclarando que no seran recursos
solicitados a las entidades adheridas. En este punto, cabe destacar que ya
existe un proceso concursal con fondos destinados a la investigacion e
innovacién en seguridad y salud laboral.

Se propusieron nuevas iniciativas particularmente en las areas de innovacion y
tecnologia. Es importante destacar que el uso de tecnologia es considerado como
un pilar relevante para fortalecer e incrementar la efectividad de los sistemas de
transporte seguros (19). Por ello, en el ambito de accion “Gestion del Conocimiento”
se pueden considerar proyectos que pueden considerar la incorporacion de la
tecnologia en favor de la seguridad vial.

Por otro lado, se propusieron iniciativas que bajo un primer andlisis podrian
sobrepasar las atribuciones de los OAL: capacitacion en todos los niveles
educacionales y fortalecer la fiscalizacion como un mecanismo para movilizar a las
empresas en el cumplimiento normativo.

Las empresas no ven que sea de su responsabilidad la prevencién de accidentes
de trayecto y si la tienen, desconocen como determinarla. Consideran que el costo
asociado al accidente recae principalmente en el OAL. Lo anterior, debe
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considerarse al momento de implementar la estrategia, donde resultard necesario
evidenciar los costos asociados a un siniestro vial, mas alla de la atencion médica y
rehabilitacion. De la mano con lo anterior, las empresas ven necesario contar con
un incentivo claro para sumarse a la estrategia y asi incorporarlo como un indicador
operacional en su desempefio.

Validacién Organismos Administradores (OAL)

Luego de haber recibido retroalimentacion por parte de las entidades adheridas
participantes, se procedi6 a elaborar el tltimo borrador de la estrategia, el cual incorporé un
apartado de antecedentes relevantes y la definicibn de indicadores para las distintas
medidas propuestas.

La estructura final de la estrategia considera los siguientes apartados:

- Antecedentes de seguridad vial y seguridad social
- Descripcion del enfoque de sistema seguro

- Alcance y objetivos de la estrategia

- Ambitos de accién y medidas acordadas.

- Indicadores asociados a las medidas y el objetivo.

Esta version fue sometida a validacion por parte de los representantes de los organismos
administradores a través de un formulario electrénico disefiado para tal propésito.

En este proceso, solo un organismo administrador presentdé comentarios puntuales que
fueron considerados en la version final de la estrategia, la cual se presenta en el siguiente
capitulo.

Estrategia conjunta de OAL para la seguridad vial

En el Anexo 11 se presenta la propuesta final de estrategia conjunta de seguridad vial para
ser implementada por los Organismos Administradores de la Ley 16.744.

27



Referencias

(1)
)
@)
(4)
(%)
(6)

(7)
(8)

(9)
(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
(15)

(16)

(17)
(18)

(19)

CONASET - Chile, Politica Nacional de Seguridad de Transito 1993,
https://www.conaset.cl/politica-de-seguridad-de-transito/

CONASET - Chile, Politica Nacional de Seguridad de Transito 2017,
https://www.conaset.cl/politica-de-seguridad-de-transito/

CONASET - Chile, Estrategia Nacional de Seguridad Vial 2021-2030,
https://www.conaset.cl/politica-de-seguridad-de-transito/

Ministerio del Trabajo y Prevision Social — Chile, Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2016, https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/pnsst/
Superintendencia de Seguridad Social — Chile, Informe Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2022, https://www.suseso.cl/607/w3-article-707000.html|

Ministerio de Salud — Chile, Estrategia Nacional de Salud para los objetivos sanitarios
al 2030, https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/03/Estrategia-Nacional-de-
Salud-2022-MINSAL-V8.pdf

Ministére du travail, de I'emploi et de l'insertion — Francia, 4e Plan santé au travail
2021-2025, https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pst4.pdf

Délégation a la sécurité routiere - Francia, Les Journeés de la sécurité routiere au
travail, https://www.securite-routiere.qgouv.fr/employeurs-engages/les-journees-de-la-
securite-routiere-au-travail

Direccion General de Tréfico — Espafia, Estrategia de Seguridad Vial 2030,
https://seguridadvial2030.dgt.es/inicio/

Infrastructure and Transport Ministers — Australia, National Road Safety Strategy
2021-30, https://www.roadsafety.gov.au/nrss

Infrastructure and Transport Ministers — Australia, National Road Safety Action Plan
2023-25, https://www.roadsafety.gov.au/action-plan/national-road-safety-action-plan-
2023-25

Ley 16.744 Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, Ministerio del Trabajo y Previsién Social https://bcn.cl/2f780
Superintendencia de Seguridad Social — Chile, Compendio de Normas del Seguro
Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyname-647.html

World Health Organization — Geneva, Global status report on road safety 2018.
https://www.who.int/publications/i/item/9789241565684

Naciones Unidas -  Geneva, Objetivos  de Desarrollo  Sostenible,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/

Naciones Unidas, Plan mundial para el decenio de accién para la seguridad vial 2021-
2030, https://www.who.int/es/publications/m/item/global-plan-for-the-decade-of-
action-for-road-safety-2021-2030

Organizacion Internacional de Normalizaciéon. ISO 39.001 Sistemas de Gestion de
Seguridad Vial: requisitos y recomendaciones de buenas practicas.

Organizacion Internacional de Normalizacién. ISO 39.002 Seguridad Vial: Buenas
practicas para implementar gestién de trayectos seguros.

Economic Commission for Europe — Naciones Unidas, ITC Recommendations for
Enhancing National Road Safety Systems, https://unece.org/sites/default/files/2022-
01/ITC%20Recommendations%20for%20Enhancing%20National%20Road%20Safe
ty%20Systems.pdf

28


https://www.conaset.cl/politica-de-seguridad-de-transito/
https://www.conaset.cl/politica-de-seguridad-de-transito/
https://www.conaset.cl/politica-de-seguridad-de-transito/
https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/pnsst/
https://www.suseso.cl/607/w3-article-707000.html
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/03/Estrategia-Nacional-de-Salud-2022-MINSAL-V8.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/03/Estrategia-Nacional-de-Salud-2022-MINSAL-V8.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pst4.pdf
https://www.securite-routiere.gouv.fr/employeurs-engages/les-journees-de-la-securite-routiere-au-travail
https://www.securite-routiere.gouv.fr/employeurs-engages/les-journees-de-la-securite-routiere-au-travail
https://seguridadvial2030.dgt.es/inicio/
https://www.roadsafety.gov.au/nrss
https://www.roadsafety.gov.au/action-plan/national-road-safety-action-plan-2023-25
https://www.roadsafety.gov.au/action-plan/national-road-safety-action-plan-2023-25
https://bcn.cl/2f78o
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyname-647.html
https://www.who.int/publications/i/item/9789241565684
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
https://www.who.int/es/publications/m/item/global-plan-for-the-decade-of-action-for-road-safety-2021-2030
https://www.who.int/es/publications/m/item/global-plan-for-the-decade-of-action-for-road-safety-2021-2030
https://unece.org/sites/default/files/2022-01/ITC%20Recommendations%20for%20Enhancing%20National%20Road%20Safety%20Systems.pdf
https://unece.org/sites/default/files/2022-01/ITC%20Recommendations%20for%20Enhancing%20National%20Road%20Safety%20Systems.pdf
https://unece.org/sites/default/files/2022-01/ITC%20Recommendations%20for%20Enhancing%20National%20Road%20Safety%20Systems.pdf

Anexos

Anexo 1 - Listado de participantes mesa de trabajo

Paulina Calfucoy — Gerenta Asuntos Corporativo — ACHS

Miguel Zapata — Gerente Seguridad y Salud Ocupacional — ACHS
Clarisa Vallejos — Analista Subdepartamento de Gestién Preventiva — ISL
Juan Pablo Dussert — Encargado Departamento de Estudios — ISL
Francisco Miranda — Consultor en Investigacion Social — IST

Luis Stuven — Gerente Seguridad Vial — Mutual de Seguridad

Angélica Zelaya — Subgerenta de Seguridad Vial — Mutual de Seguridad

29



Anexo 2 — Medidas Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030

Se seleccioné un conjunto de lineas de accion donde los organismos administradores
podrian tener participacion directa o indirecta en su implementacion.

1.1.3. Establecimiento de nuevas fuentes de financiamiento y gestion de aportes
complementarios publicos y privados.

1.2.1. Desarrollo de competencias técnicas en los distintos actores involucrados, a nivel
local y central

1.2.5 Trabajo colaborativo junto a centros académicos y otros miembros de la sociedad civil
para promover la generacién de conocimiento y soluciones innovadoras.

1.3.1. Creacion de sistemas integrados de recoleccion de datos en todo el territorio que
permitan analizar la informacion disponible para una mejor toma de decisiones.

1.3.4. Uso de tecnologias e ideas innovadoras para el control y vigilancia de la seguridad
de transito en sus distintos aspectos.

4.1.1. Promocion del respeto y la empatia como valores fundamentales de la convivencia
entre los distintos usuarios de las vias.

4.1.3. Comunicacion y sensibilizacion de las condiciones que hacen vulnerables a las
personas en el transito, los riesgos que éstas generan y cémo disminuirlos

4.2.2. Educacion y conocimiento de la normativa que regula el uso de los distintos modos
de transporte en el pais.

4.2.4. Promocién de buenas practicas y recomendaciones de seguridad de transito para
tomar decisiones mas informadas

5.1.1. Definicién de una estructura de atencion y soporte inmediato a los afectados ante la
ocurrencia de un siniestro de transito

5.1.2. Coordinacidn interna y entre los actores del sistema de respuesta ante un siniestro
de transito en todo el territorio nacional.

5.1.3. Mejora en la captura de informacién de los lesionados en el sitio del siniestro, para
una oportuna y adecuada atencion médica.

5.3.1. Atencion fisica y psicoldgica oportuna y apropiada en todo el territorio nacional.
5.4.2 ldentificacién e informacion acerca de las entidades a las cuales acudir luego de
ocurrido el siniestro de transito.
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Anexo 3 — Consentimiento Informado OAL

= 1. Por fawor kaa esta informackdn cuidadosaments antes de decidir su participacidn en el
nstodio:

Titulo de la investigaciin: Gennraciin da unn estrategia conjunta do motualidsdes para la
provanciin de los accidontes da trénsitn.

H objotive de esta inwnstigaciin: disefinr una estrategia de sequridsd wal pare sor
implamentada por las Organismos Administradores do ln Loy 16.744.

Su participaciin: Partcipar de una entrevisin an formato digital, resposdiendo a 13
Fraquts.

Sin rinsgos: Mo axists ninglin rinsgo anticipado asociado a participar on aste ashadio.

Benaficios: Madiante su parbicipaciin, comtribuird a la constrsccifin de dicha estrategia. No
mxists retribocién por participar en ol astodio.

Confidemcialidad- Toda opinddn o nformacidén qua Ud. nos entregqua sand tratada do maners
confidencial. Nunca revnlaremos su idontidad. En lns presectacionns que s hagan sobre los
resultades do esta Imvestigeciin no usaromos 51 nombre nl tampoco revelaremos dotalles
SUy0s N Mespusstas qon permitnn mdividoalizarlc. Sus datos, asi oomo asta entrevista, sardn
resgoardados an un archive digital al que sdlo tendrd acomo madiante clawn el investigadar y
nl squipn técnico dal proyects asociado & la mmstigeciin, quienass tamblén han frmado una
qarants da confidencinlidad. Los datos sélo sarin usados para la presests imvestigacidn

del astodio en el momanis qua estms coovanbemis, sin arpresidn de consa nl parjuicio o
consacuancis negatva para nsted. Fara sllo, agradscerismos contactar al isnstigador

Fodrign Crsces al corren alectrdnico seguridadvialestrategindgmail .com con al asunto:
“Ratire de Extsdio™.

Contacto- 51 nsted Henn alguna consults o preocupaciin respecto & sus dernchos ooma

participante de este astudio, poede contactar & Redrige Croces, Investigadaor Principal, al
siquinnte amail: sequrbdsdvisbestrategtadgmal oom

Esti Ud. dispuasto/a a participar de la entrovista? 51 es axd, por favor baga clic am
ol baobim respactvo:

ACEFTD FAICTHCTINE
S ACEPTO



Anexo 4 — Instrumento entrevistas OAL (Diagnéstico)

El cuestionario contiene 12 preguntas abiertas.

MOTIVACIONES
e ¢ Cudles son sus principales motivaciones para participar en el disefio de esta

estrategia?

OBSTACULIZADORES/BARRERAS
e En su opinion, ¢ cudles son los obstaculizadores/barreras desde el punto de vista de
los organismos administradores para el disefio e implementacion de esta
estrategia en materia de seguridad vial?
e En su opinion, ¢ cudles son los obstaculizadores/barreras desde el punto de vista de
las empresas adheridas para el disefio e implementacion de esta estrategia en

materia de seguridad vial?

FACILITADORES
e En su opinion, ¢cudles son los facilitadores desde el punto de vista de los
organismos administradores para el disefio e implementacion de esta estrategia
en materia de seguridad vial?
e Ensuopinion, ¢cuales son los facilitadores desde el punto de vista de las empresas
adheridas para el disefio e implementacion de esta estrategia en materia de

seguridad vial?

ACCIONES ACTUALES
e ¢ Qué acciones ha desarrollado su organizacién a la fecha en esta materia?
e ¢ Cuales han sido exitosas? ¢Por qué? ¢ Cémo midi6 su éxito?
e ¢ Cuales no han sido exitosas? ¢Por qué?

e (Cuales serian los aprendizajes de esas acciones?

ACCIONES A FUTURO
e Pensando en un horizonte de tiempo de 5 afos, ¢qué iniciativas podrian ayudar a
disminuir los accidentes de trayecto y sus consecuencias?

Considere para lo anterior los siguientes ambitos:
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O

O

Promocion y Educacion

Institucionalidad (Gestion) / Validar en entrevista
Regulacion y fiscalizacién

Financiamiento

Investigacion de accidentes y recoleccion de informacién

Pensando en el éxito de la estrategia:

O

O

¢, Con qué indicadores deberia ser medida esta estrategia?

¢,Cuales serian los factores de éxito (metas) de la estrategia?
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Anexo 5 — Consentimiento informado Entidades adheridas

Consentimiento Informado - Estrategia de Seguridad Vial

* 1. Por favor indiquenos su nombre completo

* 2. Indiquenos la empresa a la que pertenece

* 3. Indiquenos su cargo

* 4. Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacién en el
estudio:

Titulo de la investigacién: Generacion de una estrategia conjunta de mutualidades para la
prevencion de los accidentes de transito.

El objetivo de esta investigacion: disefiar una estrategia de seguridad vial para ser
implementada por los Organismos Administradores de la Ley 16.744.

Su participacién: Participar de una entrevista en formato digital, respondiendo a 11
preguntas.

Sin riesgos: No existe ningun riesgo anticipado asociado a participar en este estudio.

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira a la construccién de dicha estrategia. No
existe retribucion por participar en el estudio.

Confidencialidad: Toda opinién o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de manera
confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan sobre los
resultados de esta investigacién no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos detalles
suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos, asi como esta entrevista, seran
resguardados en un archivo digital al que s6lo tendra acceso mediante clave el investigador y
el equipo técnico del proyecto asociado a la investigacion, quienes también han firmado una
garantia de confidencialidad. Los datos s6lo seran usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacién es completamente voluntaria. Se puede retirar
del estudio en el momento que estime conveniente, sin expresioén de causa ni perjuicio o
consecuencia negativa para usted. Para ello, agradeceriamos contactar al investigador
Rodrigo Cruces al correo electrénico seguridadvialestrategia@gmail.com con el asunto:
“Retiro de Estudio”.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacién respecto a sus derechos como
participante de este estudio, puede contactar a Rodrigo Cruces, Investigador Principal, al
siguiente email: seguridadvialestrategia@gmail.com

¢Esta Ud. dispuesto/a a participar de la entrevista? Si es asi, por favor haga clic en
el boton respectivo:

() ACEPTO PARTICIPAR
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Anexo 6 — Instrumento entrevistas entidades adheridas (Diagnéstico)

El cuestionario contiene 11 preguntas abiertas.
DESCRIPCION DEL PARTICIPANTE
e (A qué sector pertenece su empresa/organizacion?
e (;Su empresa/organizacion tiene implementado o estd en proceso de
implementacion de alguna norma ISO?
e En relacibn con su empresal/organizacion, ¢ésta es de propiedad nacional,
propiedad extranjera?
e Dentro de las actividades asociadas a la prevencibn de riesgos, ¢su
empresa/organizacion aborda tematicas de seguridad vial?

e ¢ Hatenido suempresa/organizacion algin accidente de trayecto? ¢ Fue fatal/grave?

ACCIONES ACTUALES
e (/Su empresa/organizacion ha realizado actividades de cultura, gestion y/o

tecnologia en materia de seguridad vial?

FACILITADORES Y BARRERAS
e ENn su opinibn, ¢cudles son los facilitadores que identifica en su
empresa/organizacion y que podrian contribuir a realizar acciones en materia de
seguridad vial?
e Ensuopinién, ¢ cuales son las barreras que identifica en su empresa/organizacién

para el desarrollo de acciones en materia de seguridad vial?

MOTIVACIONES
e Qué motivaria a su empresa/organizacion a realizar acciones en materia de

seguridad vial?

ACCIONES A FUTURO
e Qué aspectos deberia considerar una iniciativa de seguridad vial para que sea

instalada por empresas/organizaciones como la suya?

e ¢ Qué iniciativas, desarrolladas por las empresas/organizaciones, podrian ayudar a

disminuir los accidentes de trayecto y sus consecuencias?
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Anexo 7 — Propuesta Estrategia de Seguridad Vial (versién 1)

Estrategia conjunta de Organismos Administradores para la Seguridad Vial

Alcance de la estrategia

La estrategia conjunta de seguridad vial abordara los accidentes de transito que pudieran
sufrir los trabajadores en sus trayectos casa-trabajo o entre trabajos de distintos
empleadores. Lo anterior, sin perjuicio de que algunas iniciativas podrian impactar
positivamente en la gestién de los riesgos viales en contexto laboral.

Elenfoque adoptado sera el Sistema Seguro, dado que (1) existe consenso internacional
en que es la forma mas efectiva de abordar la seguridad vial y (2) es el paradigma elegido
por Chile desde 2017 con su nueva Politica de Seguridad de Transito. Por lo tanto, las
acciones propuestas buscaran hacerse cargo de aquellas situaciones viales que podrian
derivar en un accidente grave o fatal.

Por lo anterior, los accidentes que seran considerados dentro de esta estrategia son:
colisiones entre vehiculos, caidas de pasajeros desde vehiculos, atropellos, choques con
objetivos fijos o0 animales, volcamiento de vehiculo, incendio de vehiculo. De esta forma,
los accidentes no considerados seran: accidentes con trenes o dentro de ellos, caidas de
pasajeros dentro del vehiculo, caidas de peatones en la via publica, ataques de animales,
actos delictuales o de alteracién del orden publico.

Objetivo de la estrategia

Dada la multicausalidad de los accidentes de transito y que la responsabilidad es
compartida entre los actores que afectan el contexto vial, esta estrategia deberd estar
alineada con los objetivos definidos por la autoridad nacional responsable de velar por
la seguridad vial (CONASET).

Esta estrategia busca complementar las politicas nacionales, alineandose a los planes
definidos en la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito.

En ese sentido, se propone que el objetivo de esta estrategia conjunta sea adherir a la
reducciéon de un 30% de los fallecidos en el transito en el periodo 2021-2030.

A pesar de lo anterior, se recomienda que esta estrategia sea revisada durante el afio 2026,
en el marco del proximo cambio de gobierno.

Ambitos de accién

En relacion con los dmbitos donde puede impactar positivamente la gestibn de los
organismos administradores en la prevencién de accidentes de transito, es posible proponer
la siguiente estructura:

A. Incentivos y reconocimientos: incentivar a las empresas a hacerse participe de la
gestion de los riesgos viales.
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Gestion del conocimiento: mejorar la calidad de la informacion disponible (datos,
estudios, etcétera) para una adecuada toma de decisiones.

Atencién de salud: atencién de salud oportuna para aminorar la gravedad de las
lesiones y rehabilitacion adecuada (fisica y psicoldgica).

Coordinacién con actores relevantes: participacion en instancias de discusion de
politicas publicas y mejoras a los procesos vinculados con la seguridad vial del pais.
Capacitacion, difusion y sensibilizacion: promover conductas seguras a través de la
capacitacion, sensibilizacion y difusion de la normativa y buenas practicas para la
convivencia vial.

Herramientas de gestion: proveer a las empresas de herramientas para que puedan
gestionar los riesgos viales.

Acciones propuestas

A continuacién, se presenta una serie de medidas propuestas para lograr el objetivo
definido a través de los ambitos de accion establecidos.

Incentivos y reconocimientos

1.

Estudiar la factibilidad de generar mecanismos de incentivo monetario (tasa de
cotizacion) para aquellas empresas que demuestren esfuerzos en la gestién de los
riesgos en los trayectos de sus trabajadores.

Estudiar la factibilidad de generar un reconocimiento (Sello) para aquellas empresas
gue demuestren una gestion adecuada de los riesgos en los trayectos de sus
trabajadores.

Estudiar la factibilidad la organizar una instancia (concurso) para que las empresas
presenten buenas practicas efectivas en seguridad vial.

Gestion del conocimiento

1.

Ajustar los mecanismos de registro de accidentes para identificar aquellos
accidentes laborales de transito.

Estandarizar los datos disponibles entre OAL para publicarlos como datos abiertos
para publicos de interés (costos, causas, caracteristicas demogréficas,
consecuencias/lesiones)

Generar material técnico para investigacion de accidentes labores de transito
poniendo foco en los factores organizacionales.

Potenciar la investigacion e innovacion a través de financiamiento y trabajo
colaborativo con la academia.

Atencion de salud

1.

Revisar los estandares de atencion de salud para asegurar un rescate y atencion
oportuna y coordinada post accidente, tanto fisica como psicoldgica.

Revisar los estandares de rehabilitacion y reincorporaciéon al trabajo tanto fisico
como psicolégico.
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Coordinacion con actores relevantes

1.

Participar en calidad de organismo técnico, en las discusiones de politicas publicas
gue busquen prevenir accidentes de transito en el pais.

Establecer canales de coordinacion permanentes con las instituciones
gubernamentales implicadas en la seguridad vial (CONASET, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud, entre otros).

Generar mecanismos de coordinacion entre proveedores y empresas adheridas
para implementar programas piloto que busquen mejorar los estandares de
seguridad vial.

Participar en instancias de colaboracion con equipos de respuesta para mejorar la
respuesta en caso de accidente (en sintonia con la Estrategia Nacional de Salud).

Capacitacion, difusion y sensibilizacion

1.

Definir un plan para comunicar e incentivar a las empresas (alta direccion) a hacerse
cargo de los accidentes de transito en el trayecto.

Definir un plan de campafias comunicacionales para abordar los distintos factores
de riesgo viales.

Generar una estructura de cursos de capacitacion en riesgos viales orientado a
liderazgos y trabajadores.

Instaurar una semana de la seguridad vial laboral, en coordinacién con otros
actores, para promover conductas adecuadas en el transito.

Participar o generar instancias de reflexion y difusién de buenas practicas para
liderazgos (seminarios, charlas, etc).

Herramientas de gestion

1.

2.

Apoyar a las entidades adheridas en la implementacion de un sistema de gestion de
la seguridad vial (por ejemplo, ISO 39001).

Proveer de herramientas de gestidn a las entidades adheridas como diagnésticos
de movilidad, planes de seguridad vial, identificacién de rutas criticas, identificacion
de peligros viales, entre otros.

Resultados Esperados
Con esta estrategia conjunta de mutualidades para la seguridad vial se busca:

Establecer instancias de coordinaciéon entre los OAL para impulsar iniciativas que logren un
impacto mayor tanto en los trabajadores protegidos como en la comunidad en general, en
comparacion con iniciativas individuales de cada OAL.

Visibilizar en la alta direccion de las entidades adheridas el problema de la seguridad vial
en los trayectos de sus trabajadores, para invitarlos a hacerse parte de la solucion.

Concientizar y educar a los trabajadores sobre los riesgos viales y los comportamientos
seguros, logrando un alcance mayor que los esfuerzos que cada entidad por separado
podria lograr.
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Proveer de herramientas para que las entidades adheridas, luego de estar conscientes del
problema, puedan gestionarlo de acuerdo con su contexto organizacional.

Poner a disposicion de la academia y de los tomadores de decisiones, la informacién que
recopilan los OAL en el registro de accidentes de trayecto, para una adecuada toma de
decisiones.
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Anexo 8 — Propuesta Estrategia de Seguridad Vial (version 2)

Estrategia conjunta de Organismos Administradores para la Seguridad Vial

Alcance de la estrategia

La estrategia conjunta de seguridad vial abordara los accidentes de transito que pudieran
sufrir los trabajadores en sus trayectos casa-trabajo o entre trabajos de distintos
empleadores. Lo anterior, sin perjuicio de que algunas iniciativas podrian impactar
positivamente en la gestion de los riesgos viales en contexto laboral.

Elenfoque adoptado sera el Sistema Seguro, dado que (1) existe consenso internacional
en que es la forma mas efectiva de abordar la seguridad vial y (2) es el paradigma elegido
por Chile desde 2017 con su nueva Politica de Seguridad de Transito. Por lo tanto, las
acciones propuestas buscaran hacerse cargo de aquellas situaciones viales que podrian
derivar en un accidente grave o fatal.

Objetivo

Dada la multicausalidad de los accidentes de transito y que la responsabilidad es
compartida entre los actores que afectan el contexto vial, esta estrategia debera estar
alineada con los objetivos definidos por la autoridad nacional responsable de velar por
la seguridad vial (CONASET).

Esta estrategia busca complementar las politicas nacionales, alinedndose a los planes
definidos en la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito.

En ese sentido, se propone que el objetivo de esta estrategia conjunta sea adherir a la
reduccién de un 30% de los fallecidos en el transito en el periodo 2021-2030.

Ambitos de Accién

Incentivos y reconocimientos: Incentivar a las empresas a hacerse participe de la gestién
de los riesgos viales

Gestion del conocimiento: Mejorar la calidad de la informacion disponible (datos, estudios,
etc) para una adecuada toma de decisiones

Capacitacion y difusion: Promover conductas seguras a través de la capacitacion,
sensibilizacién y difusion de la normativa y buenas practicas para la convivencia vial

Herramientas de gestién: Proveer a las empresas de herramientas para que puedan
gestionar los riesgos viales

Acciones
Incentivos y reconocimientos
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1. Generar instancias para compartir y reconocer buenas practicas de seguridad vial
implementadas por entidades adheridas a los organismos administradores.

Distintas empresas se ven enfrentadas a los mismos desafios al momento de proteger la
seguridad y salud los trabajadores en el transito.

Luego de concientizar a las empresas del rol que tienen en la seguridad vial, resulta
importante generar instancias para dar a conocer las iniciativas que cada una de ellas
implementa y a la vez, apoyar a otras empresas en su proceso de gestion de la seguridad
vial.

Gestion del conocimiento

1. Proponer a la autoridad competente modificaciones a la informacién que se debe
registrar de los accidentes del trabajo para identificar aquellos que son de transito,
poder analizar sus particularidades y aportar antecedentes adicionales para la
investigacion y la discusion de politicas publicas.

Para tener un mejor diagndéstico de los problemas de seguridad vial que afectan a los
trabajadores, se debe contar con informacién que permita caracterizar adecuadamente el
problema. Esto permitird determinar los costos asociados, realizar analisis costo-beneficio
y aportar a la discusién de politicas publicas de seguridad vial desde la perspectiva laboral.

2. Generar material técnico complementario a la metodologia de investigaciéon de
accidentes para profundizar en factores organizacionales que pudieran influir en la
ocurrencia de un accidente de transito.

Los accidentes laborales que ocurren en la via publica resultan desafiantes de investigar ya
gue la informacién que se puede recoger desde el lugar del accidente es escasa y otros
actores intervienen (Carabineros) en el hecho. Sin embargo, es importante considerar
dentro de las causales de los accidentes, los factores organizacionales que pudieron haber
intervenido (jornada laboral, turnos, propiedad de los vehiculos, problemas psicosociales
de la victima, entre otros).

3. Potenciar y financiar investigacion e innovacion en seguridad vial laboral en
coordinacién con las autoridades competentes, el mundo académico y la sociedad
civil.

Conocer los problemas de seguridad vial que afectan al pais y buscar soluciones
innovadoras son dos ejes relevantes para abordar el problema de los accidentes de transito.
A pesar de que existen fondos destinados a la innovacién e investigacion, resulta necesario

coordinar a todos los actores involucrados para priorizar necesidades y obtener resultados
gue sean de utilidad para todos los intervinientes.

Capacitacion y difusién

1. Generar un programa de capacitacidbn en riesgos viales previa definicién, en
coordinacion con la autoridad, de los contenidos minimos de este.
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Los trabajadores como usuarios viales, deben conocer y respetar las normas de circulacion.
Por ello, es necesario facilitar el acceso al conocimiento considerando todos los factores de
riesgos presentes en el transito. Por esto, los contenidos minimos deberian ser definidos
en conjunto con la autoridad competente.

2. Definir, junto con la autoridad competente, los temas prioritarios de seguridad vial
gue deberian ser abordados a través de campafas de sensibilizacion.

Es necesario generar un esfuerzo permanente en sensibilizar a la poblacion respecto de
los riesgos del transito y las posibles consecuencias en caso de comportarse
inapropiadamente. Para lograr un mayor alcance, es necesario establecer temas y
mensajes Unicos, los cuales pueden ser comunicados por distintos medios o0 acciones
publicitarias (campafias).

3. Participar en la generacion de instancias de reflexién y difusién de buenas practicas
para liderazgos (seminarios, charlas, actividades semana internacional de la
seguridad vial).

Las iniciativas en seguridad vial no solo deben ir dirigidas a los trabajadores, sino que a
todos los estamentos de la organizacion. Por ello, ademas de programas de capacitacion,
deben generarse instancias donde se posible profundizar en algunos temas, debatirlos y
asi lograr un entendimiento pleno del problema y sus soluciones. Esto se puede llevar a
cabo a través de seminarios, charlas con expositores destacados, la declaracion de una
semana de la seguridad vial laboral, entre otros).

Herramientas de gestion

1. Apoyar a las entidades adheridas en la implementacion de un sistema de gestioén de
la seguridad vial (por ejemplo, ISO 39001).

Segun el entendimiento y capacidad de hacerse cargo del problema de la seguridad vial,
las empresas podrian optar por una gestion sistematica de la seguridad vial. Algunos
podrian incorporarla dentro de sus sistemas de gestion de seguridad y salud laboral,
mientras que otros podrian optar por un sistema de gestidon exclusivo de seguridad vial.
Cualquiera sea el caso, los organismos administradores podrian prestar asesoria técnica
para incorporar la seguridad vial en la gestion de la empresa.

2. Proveer de herramientas de gestién a las entidades adheridas como diagnosticos
de movilidad, planes de seguridad vial, identificacién de rutas criticas, identificacion
de peligros viales, entre otros.

Las empresas que se hacen cargo de los problemas de seguridad vial de sus trabajadores
deben contar herramientas que les permitan diagnosticar su situacion y poder definir un
plan de accion adecuado. A través de la asesoria técnica de los organismos
administradores se podria proveer de herramientas para que las empresas puedan
utilizarlas autbnomamente.

Resultados esperados

Con esta estrategia conjunta se busca:
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Establecer instancias de coordinacion entre los OAL para impulsar iniciativas que
logren un impacto mayor tanto en los trabajadores protegidos como en la comunidad
en general, en comparacion con iniciativas individuales de cada OAL.

Visibilizar en la alta direccion de las entidades adheridas el problema de la seguridad
vial en los trayectos de sus trabajadores, para invitarlos a hacerse parte de la
solucion.

Concientizar y educar a los trabajadores sobre los riesgos viales y los
comportamientos seguros, logrando un alcance mayor que los esfuerzos que cada
entidad por separado podria lograr.

Proveer de herramientas para que las entidades adheridas, luego de estar
conscientes del problema, puedan gestionarlo de acuerdo con su contexto
organizacional.

Poner a disposicion de la academia y de los tomadores de decisiones, la informacién
gue recopilan los OAL en el registro de accidentes de trayecto, para una adecuada
toma de decisiones.
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Anexo 9 — Formulario recepcién comentarios finales OAL

- Nombre
- Organismo Administrador al que representa

En relacién con la seccion "Antecedentes” ¢tiene algin comentario?
En relacién con seccién "Enfoque de Sistema Seguro" ¢tiene algiin comentario?

3. Enrelaciéon con la seccién "Alcance y objetivo de la estrategia ¢ tiene algin
comentario?

4. En relacion con la seccion "Ambitos de accion” - "Incentivo y reconocimientos”
Jtiene alglin comentario?

5. En relacion con la seccion "Ambitos de accion" - "Gestion del conocimiento” ¢ tiene
algun comentario?

6. En relacion con la secciéon "Ambitos de accion” - "Capacitacion y difusion” ¢tiene
algun comentario?

7. En relacion con la seccién "Ambitos de accion” - "Herramientas de gestion" ¢ tiene
algun comentario?

8. En relacion con la seccion "Indicadores" ¢tiene algin comentario?

9. ¢Tiene algin comentario adicional?
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Anexo 10 — Instrumento entrevistas entidades adheridas (Validacion)

A continuacion, se encuentra el instrumento utilizado en el levantamiento de informacion a
través de entrevistas en profundidad:

AMBITOS DE ACCION

A continuacion, encontrara los &mbitos de accion y sus actividades. Agradeceria indicarme
si alguna de las actividades le parece poco claro y qué aspecto deberia ser trabajado para
asegurar su entendimiento.

NUEVAS ACTIVIDADES

En relacion con las actividades anteriormente citadas, existe alguna actividad que cree sea
necesario incluir, y que las empresas consideren adecuada para hacerse participe de ella.

RIESGOS

e De acuerdo con lo conversado, ¢usted considera que existe algin aspecto que
pueda afectar la participacién de las empresas en dichas actividades?
¢ Enrelacién con dicho riesgo, podria indicarnos qué podria realizarse para mitigarlo.
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Anexo 11 — Estrategia de Seguridad Vial (versién final)

Estrategia conjunta de Organismos Administradores para la Seguridad Vial

Antecedentes

Situacion Mundial

El problema de los siniestros de transito afecta en mayor o menor medida a todos los paises del
mundo, generando costos que fluctdan entre el 1% y 5% del PIB.

En el mundo, la Organizacién Mundial de la Salud estima en 1,3 millones las muertes en el transito
cada afio y en mas de 50 millones las personas que resultan lesionadas a causa de un siniestro vial.
Debido a la gravedad del problema a nivel mundial, la Asamblea General de Naciones Unidad
proclama el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2011-2020, con el objetivo de estabilizar y
luego reducir los fallecidos que se proyectaban para esa década en todo el mundo. La proclamacion
de un decenio ofrece un marco temporal para tomar medidas destinadas a alentar el compromiso
politico y la asignacion de recursos para hacer frente al problema.

En el contexto de dicho decenio, se elabord un plan de accion modelo para que los paises pudieran
desarrollar sus propias estrategias, considerando sus contextos politicos, econémicos y sociales.
Los principios rectores del plan de accién son los que se incluyen en el enfoque de sistema seguro,
el cual busca desarrollar un sistema de transporte vial mejor adaptado al error humano y que tiene
en consideracion la vulnerabilidad del cuerpo humano. Las acciones propuestas se enmarcaban en
cinco pilares de accién: gestion de la seguridad vial, vias y movilidad mas segura, vehiculos mas
seguros, usuarios viales mas seguros, respuesta tras los accidentes.

Fue con el lanzamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que se definié una meta
cuantitativa para el decenio: reducir en un 50% los fallecidos en siniestros de transito al 2020.
Aunque algunos paises vieron mejoras en su desempefio en seguridad vial, las evaluaciones del
decenio llevaron a la Asamblea General de las Naciones Unidas a proclamar un nuevo decenio de
accion 2021-2030, haciendo explicita la meta definida en el marco de los ODS: reducir las
defunciones y traumatismos causados por el transito en al menos un 50% durante el decenio.

El plan de accion del nuevo decenio llama a los gobiernos a aplicar un enfoque de sistema seguro,
explicitando las responsabilidades del gobierno, la sociedad civil, entidades de financiamiento y el
sector privado.

Situacion nacional

En Chile, en promedio fallecen al afio 1.600 personas y otras 50.000 resultan lesionadas a causa de
siniestros de transito. A pesar de los esfuerzos realizados en la Ultima década, no se observa una
tendencia a la reduccion de las victimas se siniestros viales (Grafico 1).
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La primera politica de seguridad de transito de Chile fue publicada el afio 1993, en ausencia de una
politica de Estado para abordar este problema y con un aumento sostenido en los siniestros y las
victimas fatales en esos afos.

Esta politica dio pie para la formalizacion de la institucionalidad de la seguridad vial en el pais, a
través de la creacion de una comision interministerial para abordar el desafio de manera transversal,
la Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET).

Con una tasa de 12 fallecidos por cada 100.000 habitantes, en 2015 Chile se encontraba en tercer
lugar de los paises Iberoamericanos con mejor tasa de fatalidad, solo superado por Cuba y Espafia.
Sin embargo, al compararse con los paises miembros de la OCDE, Chile se encontraba en Ultimo
lugar, muy distante de Suecia, pais referente de la seguridad vial con una tasa de 2,8 fallecidos por
cada 100.000 habitantes.

Alinedndose con las directrices mundiales y los nuevos enfoques para abordar la seguridad vial, en
2017 se actualiza la Politica Nacional de Seguridad de Transito, incorporando una nueva vision
inspirada en el enfoque de sistema seguro: “Ser un pais sin fallecidos ni lesionados graves en el
transito”.

Ademas, como una forma de adherir al plan de accion establecido por la ONU para el decenio 2011-
2022, las lineas de accién de la nueva politica fueron coherentes con los cinco pilares definidos en
dicho plan.

Luego de la actualizacién de la politica, se comenzé un trabajo para precisar su contenido en
medidas de accion concretas y realizables en un plazo determinado. Esto se concret6 a través de la
Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030. El objetivo general de esta estrategia es
reducir en un 30% los fallecidos en el transito para el afio 2030, lo que significa llegar a 1.110
fallecidos para ese afio. Esta meta se hace cargo de la realidad del pais, siendo menos ambiciosa
gue el 50% de reduccién que propone las Naciones Unidas para el mismo afio.

Respecto de los accidentes de trayecto, no es posible identificar con certeza aquellos que son de
transito (interaccion vehiculo — vehiculo o vehiculo — peatdn), de otro tipo de incidentes que pueden
ocurrir en la via publica, como los ataques de animales, actos delictuales o caidas en la acera sin
intermediacién de terceros. Sin embargo, debido a las caracteristicas de los accidentes de transito,
si es posible relacionar las fatalidades de trayecto con los siniestros viales, debido a las energias
involucradas en el impacto. Por lo tanto, se podria asumir que la mayoria de los trabajadores
fallecidos en su trayecto casa-trabajo, perdieron la vida a causa de un accidente de transito.
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Con la finalidad de avanzar hacia una cultura que previene, controla y reduce los riesgos laborales,
se elaboré la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se plante dentro de los
compromisos la reduccion de la tasa de accidentes de trayecto de 1,09% el afio 2015 al 0,8% el afio
2020. Este compromiso, de acuerdo con las estadisticas anuales que publica SUSESO, fue cumplido
al llegar a una tasa del 0,8% el afio 2020, pero no se ha sostenido su reduccion en los afios
siguientes. Actualmente, la politica esta en proceso de actualizacion y se espera contar con una
nueva version a finales del afio 2023.

Finalmente, el Plan Nacional de Salud para la década 2021-2030 del Ministerio de Salud, alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establece dentro de su eje estratégico Funcionamiento y
Discapacidad se ha priorizado el problema de los accidentes de transito junto con problemas como
persona con dependencia severa, alteraciones musculo-esqueléticas, espectro autista, artritis
reumatoidea, desarrollo psicomotor y enfermedades raras o poco frecuentes. Este plan pretende
promover la adopcién de conductas prudentes en el transito vial, contar con un sistema de rescate
fortalecido, eficiente y oportuno, contar con un acceso oportuno, efectivo y eficaz a prestaciones de
salud para la atencion integral y oportuna del paciente y fortalecer la coordinacion institucional, intra
y extra sistema.

Enfoque de Sistema Seguro

El enfoque de Sistema Seguro es un paradigma que reemplaz6 a la mirada tradicional con la cual se
gestionaba la seguridad vial. El enfoque tradicional apuntaba a corregir los errores humanos en los
siniestros de transito en vez de reconocer que la causa de los accidentes esta relacionada con los
riesgos inherentes al uso de la infraestructura vial.

El punto de partida de este nuevo paradigma es el imperativo ético de que las muertes y lesiones
graves por causa del transito son en si inaceptables y los usuarios viales tienen el derecho a esperar
estar a salvo en la via publica. Por lo tanto, un Sistema Seguro se centra en prevenir los dafios mas
graves que pueden cambiar la vida de una persona y acepta cierta cantidad de lesiones menores
causadas por el sistema de transportes que no pueden ser superadas sin un costo excepcionalmente
alto. Por lo anterior, los esfuerzos de deben dirigir hace la prevencion de lesiones graves y fatales y
no la prevencion de accidentes en general.

De este modo, el disefio y la operacion del sistema de transporte debieran orientar al usuario vial a
comportarse de manera segura y mitigar los errores humanos mas comunes.

Los principios de un enfoque de Sistema Seguro se pueden resumir en:
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1. Las personas cometen errores que pueden provocar accidentes de transito.

2. Elcuerpo humano tiene una capacidad fisica limitada para tolerar la fuerza del impacto antes
de que el dafio ocurra.

3. Existe una responsabilidad compartida entre quienes disefian, construyen, administran y
usan las vias de transito y los vehiculos y brindan atencion con posterioridad al accidente
para evitar que este tenga resultado de muerte o lesiones graves.

4. Todas las partes del sistema deben ser fortalecidas para multiplicar sus efectos; y si una de
las partes falla, los usuarios de la via publica seguiran estando protegidos.

Sin perjuicio de que la responsabilidad de los usuarios viales se acota a conocer y respetar la
normativa de transito, el error humano ya no debe ser visto como la causa primaria de los accidentes.

Alcance y objetivo de la estrategia

Aunque no existe una definicion universal de accidente de transito o siniestro vial, existe consenso
en que debe haber una interaccion de al menos un vehiculo en el hecho. De esta forma, Colisiones
entre vehiculos, caidas de pasajeros desde vehiculos, atropellos, choques con objetivos fijos o
animales, volcamiento de vehiculo son considerados accidentes de transito.

Por otro lado, los accidentes de trayecto abarcan un conjunto mas amplio de situaciones en las
cuales el trabajador puede resultar lesionado: caidas al mismo nivel, ataque de animal, actos
delictuales, entre otros.

La presente estrategia conjunta entre organismos administradores abordara solo los accidentes de
transito, con especial foco en los que ocurran en los trayectos, sin quedar excluidos aquellos que
ocurren en el trabajo o con ocasion del trabajo.

Dado que el pais cuenta con una estrategia de seguridad vial vigente hasta el afio 2030, cualquier
esfuerzo complementario deberia alinearse con las definiciones realizadas por la institucion rectora
de la seguridad vial, buscando complementar las acciones que ya se encuentran comprometidas o
en etapa de implementacion. En esa linea, el objetivo de la presente estrategia serd implementar
medidas para apoyar la reduccion del 30% de fallecidos al 2030 establecido en la Estrategia Nacional
de Seguridad de Transito 2021-2030.

Ambitos de accion y medidas

Con base en la revisién de experiencia comparada y las entrevistas a las partes interesadas, se
definieron cuatro ambitos de accién para categorizar las medidas que pueden implementar los
organismos administradores desde su rol en la seguridad social.

Incentivos y reconocimientos

Empresas de distintos rubros pero que se vinculan con el sistema vial de una u otra forma, comparten
el desafio de proteger a sus trabajadores de los peligros de la via publica.

Los organismos administradores pueden ayudar a visibilizar las distintas iniciativas que las empresas
desarrollen e implementen, generando instancias para difundir las buenas practicas. Ademas,
pueden cumplir un rol de interlocutor para conectar a los responsables de seguridad y salud en el
trabajo o seguridad vial, generando una red de colaboracién entre distintas empresas.

Medida 1: Participar en la generacion de instancias de reflexion y difusién de buenas practicas en
seguridad vial (seminarios, charlas, actividades semana internacional de la seguridad vial, entre
otros).

Medida 2: Generar instancias para reconocer buenas précticas de seguridad vial implementadas por
entidades adheridas a los organismos administradores.

Gestiéon del conocimiento
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Aunque exista consenso sobre la importancia de elaborar y mejorar las bases de datos sobre
siniestros de transito, esto se ve obstaculizado muchas veces por la falta de detalle en la informacion
o por las distintas definiciones y formas de recopilar los datos entre distintas instituciones.

Por otra parte, un adecuado proceso de investigacion de los accidentes de transito permite conocer
de mejor forma las causas que lo originaron y por lo tanto, establecer medidas eficaces para prevenir
gue ocurran nuevamente. Particularmente, las investigaciones de accidentes de transito deben
considerar los factores de organizacion del trabajo que podrian haber estado involucrados en la
ocurrencia del accidente.

Finalmente, la investigacion e innovacidén en seguridad vial son clave para generar evidencia que
permita respaldar la toma de decisiones en las organizaciones, con especial foco en el desarrollo
tecnoldgico y como este puede ser un aliado en la prevencién de siniestros viales.

Medida 1: Proponer a la autoridad competente modificaciones a la informacion que se debe registrar
de los accidentes del trabajo para identificar aquellos que son de transito, poder analizar sus
particularidades y aportar antecedentes adicionales para la investigacion y la discusion de politicas
publicas.

Medida 2: Generar material técnico complementario a la metodologia de investigacién de accidentes
para profundizar en factores organizacionales que pudieran influir en la ocurrencia de un accidente
de transito.

Medida 3: Potenciar y financiar proyectos de investigacidn e innovacion en seguridad vial laboral en
coordinacion con las autoridades competentes, el mundo académico y la sociedad civil para definir
y priorizar las necesidades de acuerdo con la realidad nacional.

Capacitacion y difusion

En un enfoque de sistema seguro, el usuario vial tiene la responsabilidad de conocer y respetar la
normativa que regula el transito. Para esto, la educacion y formacion por un lado y el control y
fiscalizacion por otro pueden ayudar a que las personas mantengan un comportamiento seguro sin
perjuicio de la importancia que tiene contar con un sistema seguro que minimice los incentivos para
comportarse de manera insegura.

Contar con un temario de contenidos minimos y una oferta de acciones de capacitacion disponible
para los trabajadores que permita conseguir la mayor cobertura posible son medidas que apuntan a
contar con personas que conocen los riesgos de la via publica y la manera adecuada de comportarse
para evitar riesgos propios y a terceros.

De forma paralela, se debe sensibilizar constantemente a la poblacidon respecto de los riesgos
presentes en la via publica, para que los comportamientos seguros queden incorporados y
sostenidos por cada persona y no sean producto solo de una obligacién o exigencia legal.

Medida 1: Generar un programa de capacitacion en riesgos viales previa definicién, en coordinacion
con la autoridad, de los contenidos minimos de este.

Medida 2: Definir, junto con la autoridad competente, los temas prioritarios de seguridad vial que
deberian ser abordados a través de campafias de sensibilizacidn y participar en la generacion de
dichas acciones.

Herramientas de Gestion

Las entidades adheridas que buscan gestionar la seguridad vial requeriran de herramientas que les
permitan avanzar en las distintas aristas de la gestion. Formatos para el desarrollo de planes de
seguridad vial, modelos de matrices de identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos, listados de
indicadores de desempefio son algunos ejemplos de herramientas que las empresas podrian
necesitar para avanzar en una gestion de la seguridad vial laboral.

Medida 1: Asesorar técnicamente a las empresas que busquen incorporar la seguridad vial dentro
de sus procesos o0 sistemas de gestion.
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Medida 2: Proveer de herramientas de gestion a las entidades adheridas como diagndsticos de
movilidad, planes de seguridad vial, identificacion de rutas criticas, identificacion de peligros viales,

entre otros.

Indicadores

Para cada uno de los &mbitos de accidn se definieron indicadores para evaluar las medidas definidas

en la presente estrategia.

Incentivos y reconocimientos

Indicador 1: Numero de empresas que
presentan buenas practicas en seguridad vial.

Indicador  2: Numero de instancias
organizadas para reflexionar y difundir buenas
practicas de seguridad vial (seminarios,
charlas, actividades semana internacional de la
seguridad vial).

Gestion del conocimiento

Indicador 1: NUmero de propuestas a la
autoridad competente para mejorar la
recoleccion y registro de la informacion sobre
accidentes de transito.

Indicador 2: Cantidad de materiales técnicos
para apoyar la investigacion de accidentes de
transito laboral.

Indicador 3: NUmero de proyectos de
investigacidn o innovaciéon patrocinados y/o
financiados por los Organismos
Administradores relacionados con la seguridad
vial.

Indicador 4: Porcentaje del presupuesto de
investigacion e innovacion de los Organismos
Administradores destinado a la seguridad vial.

Capacitacion y difusion

Indicador 1: Numero de cursos de capacitacion
sobre temas de seguridad vial.

Indicador 2: NUmero de trabajadores
capacitados en temas de seguridad vial.

Indicador 3: Numero de campafias o acciones
de sensibilizacion con participacion de los
Organismos Administradores.

Herramientas de Gestion

Indicador 1: Nimero de empresas asesoradas
para incorporar la seguridad vial en sus
procesos o sistemas de gestion.

Indicador 2: Numero de herramientas
disponibles para apoyar los distintos procesos
de gestién de la seguridad vial laboral.
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Por otro lado, se deben definir indicadores de resultado para verificar si se estan alcanzando los
resultados definidos en el objetivo.

Con base en el enfoque de sistema seguro, el cual busca enfocarse en las lesiones graves y fatales
ocurridas en el transito, los indicadores de desempefio anuales asociados a la seguridad vial laboral

seran:
1. Cantidad (o tasa) de accidentes graves de transito laboral

2. Cantidad (o tasa) de accidentes fatales de transito laboral
3. Cantidad de dias perdidos promedio en accidentes de transito laboral
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