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Resumen ejecutivo

El objetivo fue caracterizar y medir la Fatiga Laboral (FL) y definir estrategias para su
control en ambientes de trabajo de diferentes rubros. Método: el estudio se organizé en 4
etapas, una de investigacion documental y revision de la literatura cientifica, otra de
aplicacion y validacion de un instrumento de evaluacién de FL, una siguiente de analisis
de resultados y finalmente validacién de propuestas a través de un panel de expertos.
Resultados: La investigacion documental y revision de la web of science (WoS) acerca
de la FL proveyo conocimiento actualizado acerca de la FL, sus causas, consecuencias
sobre la accidentalidad y enfermedades profesionales, mecanismos de prevencién y
afrontamiento, mas un conjunto de instrumentos para su medicién, sin encontrarse
estudios de prevalencia comparativos por areas de trabajo. En una segunda etapa, y
siguiendo criterios psicométricos, fue seleccionado un instrumento para medir FL el cual
fue traducido, adaptado y aplicado en empresas de servicios de seguridad y
establecimientos educacionales. Finalmente, mediante Panel de Expertos, se propuso
estrategias de control de la FL por factores/perfiles de riesgo, y la creacién de mecanismos
de notificacion y registro de la FL, para facilitar su deteccién. Conclusién: se provee de
informacién cientifica internacional y actualizada acerca de la FL y un instrumento
confiable y valido para medir FL en poblacién trabajadora de Chile, ademas de un
mecanismo con protocolo de monitoreo de la FL.

Palabras claves: fatiga laboral, medicién, prevencion, riesgo laboral



l. Introduccién y definicién del problema

Durante el afio 2022, en Chile se registraron un total de 214.274 accidentes de tipo laboral,
de los cuales 155.745 corresponden a accidentes de trabajo y 58.529 a accidentes de
trayecto. En tanto, respecto a las enfermedades profesionales, se registré un total de 43.609
(SUSESO, 2023). Estas estadisticas dan cuenta de la necesidad de fortalecer el conocimiento
de las condiciones de trabajo y los riesgos asociados para los y las trabajadoras en los
distintos sectores productivos.

Entre los factores que se han tornado relevantes de indagar en el ultimo tiempo, esta la
presencia de fatiga como factor que puede jugar un rol importante en los accidentes y
enfermedades profesionales. La fatiga laboral (FL) es un concepto complejo por su amplitud
o variedad de factores que estan implicados respecto de su causalidad u origen, como también
por sus manifestaciones. La FL afectaria desde un 10 y hasta un 33% de la poblacion
trabajadora a nivel mundial, con importantes costos para el sistema de salud (Retamal et al.,
2022).

La FL se manifiesta generalmente como cansancio, somnolencia excesiva, agotamiento
general y puede considerarse como aviso o sefial al organismo que debe descansar (CCOHS,
2021; SWA, 2021). Puede acomparfiarse de un inadecuado procesamiento de informacion,
errores en la ejecucion de tareas, disminucion del desempefio, incremento de la toma de
riesgos, todo lo cual puede llevar a accidentes y enfermedades profesionales. Se puede
manifestar como un estado de fatiga normal o0 aguda, de corta duracion, donde la recuperacion
se consigue con descanso, 0 crénico o patolégico (seis 0 mas meses) con presencia de
cansancio extremo e imposibilidad de que el trabajador realice sus actividades habituales
(Seguel y Valenzuela, 2014), y que requeriria otro tipo de medidas de mitigacion y control.

Son diversos los factores identificados a la base de la FL, algunos serian el estrés sostenido
en el trabajo por demandas de tareas repetitivas, el trabajo muscular continuo, la sobre o infra-
carga mental o condiciones fisico-ambientales como las vibraciones, iluminacion, ruido,
temperatura, entre otras cuestiones de tipo ambiental (CCHOS, 2021). Pero también los
turnos laborales -especialmente los nocturnos-, y algunas condiciones de tipo psicosocial
como el grado de autonomia del trabajador en su trabajo, o su nivel de habilidades para
ejecutarlo y las relaciones interpersonales también aparecen como relevantes.

Ademas, la pandemia por COVID-19 se configuré como nueva fuente de estrés y burnout, asi
también de FL, incrementando estados de ansiedad, cansancio y desgaste emocional, junto
con diversos sintomas de malestar, incluyendo sintomas de estrés postraumatico, confusion
e ira, tanto en trabajadores de ocupaciones mas expuestas al agente de riesgo como en la
poblacion general (Brooks y otros, 2020).

La FL aparece como preocupacion creciente para los organismos de salud ocupacional
(CCOHS, 2021; SWA, 2021) y, sin embargo, los organismos gubernamentales no siguen la
traza de los accidentes vinculados con este problema, tal es el caso de la Oficina de
Estadisticas Laborales en USA (Bureau of Labor Statistics, NSC, 2021) o la SUSESO en Chile.
Adicionalmente, los accidentes laborales que han sido asociados a los turnos de trabajo y los
problemas del suefio pueden explicarse eventualmente aldn mejor por la FL como una
consecuencia general de éstos, y constituida como el antecedente mas proximo al accidente
o enfermedad ocupacional. El registro de accidentes en Chile no incluye informacién relativa
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a la FL como factor asociado o causal de accidentes ni enfermedades profesionales, y
tampoco de posibles incidentes asociados a la fatiga en los ambientes laborales (SUSESO
2020) y pareciera importante incluirla. Consecuentemente, tampoco parece disponerse de
estrategias que permitan identificar y gestionar este riesgo laboral. Asi, el presente estudio
surgié con el interés de dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢En qué sectores laborales la fatiga es un riesgo de seguridad y salud laboral relevante?;
¢, Cuales son los factores laborales que contribuyen a la ocurrencia de la fatiga?; ¢ Cuales son
los perfiles laborales de mayor riesgo de experimentar fatiga?; ¢ Qué estrategias se pueden
implementar para abordar los factores de riesgo de fatiga laboral segun sector econémico y
perfil de riesgo?; ¢ Como se puede facilitar la notificacion y registro del fenémeno de la fatiga
como factor asociado a la ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales?

Los objetivos fueron:

Objetivo General: Caracterizar y medir fatiga laboral (FL), y definir estrategias para su control
en ambientes de trabajo de diferentes rubros.

Objetivos Especificos:

1. Describir la fatiga laboral y su relevancia en distintos sectores productivos y ocupaciones

segun literatura de bases de datos contenidas en la Web of Science, y otras fuentes

internacionales y latinoamericanas.

Identificar los factores de riesgo que contribuyen a la ocurrencia de la fatiga laboral.

Identificar los perfiles laborales de mayor riesgo de experimentar fatiga.

Identificar estrategias que se han implementado para abordar los factores de riesgo de

fatiga laboral de acuerdo con la experiencia comparada en bases de datos.

5. Proveer un instrumento psicométricamente adecuado para medir FL, y un diagndstico
derivado de su aplicaciébn a muestras de trabajadores chilenos en ambitos de especial
relevancia o interés.

6. Establecer mecanismos de notificacion y registro que permitan identificar a la fatiga como
factor causal de accidente o enfermedades.

P wnN

A continuacion, se presenta un marco conceptual que sostiene la investigacion, la cual fue
realizada por etapas, y se presentan los resultados obtenidos y productos desarrollados para
ser incorporados a la gestion de riesgos laborales en diversos sectores productivos del pais.



1. Revisién de la literatura

En general, la fatiga es entendida como un estado de cansancio o lasitud que se exterioriza
en las esferas fisica 0 mental. De acuerdo con Jones et al. (2005) la fatiga se define como un
deseo subjetivo de descansar y una creciente incapacidad para mantener la vigilancia
necesaria para realizar las tareas requeridas, junto con una disminucioén en el rendimiento
objetivo. Actualmente, la fatiga se considera un fenémeno de gran envergadura, pues existen
reportes de que dicho sintoma afecta del 10% al 33% de la poblacién mundial, constituyendo
una alta carga economica para los sistemas de salud (Retamal et al, 2022).

En el &mbito del trabajo, la fatiga laboral (FL) es un fendbmeno que ha estado presente desde
tiempos remotos, siendo visto, por un lado, como un estado funcional de significacién
protectora, como una sefial de alerta que produce una sensacion fisica desagradable con
componentes cognitivos y emocionales (Seguel y Valenzuela, 2014). La FL en personas
consideradas sanas constituye una respuesta reguladora protectora del estrés fisico o
psicolégico, y mantiene un equilibrio saludable entre descanso y actividad, donde si se
sobrecarga al individuo, éste comenzara a desarrollar complicaciones en su salud (Servaes,
Verhagen & Bleijenberg, 2002). Por esto mismo, la FL se entiende como un fenémeno
complejo que aparece en ambientes de trabajo sobrepasados de esfuerzo fisico y mental
(Baeza, Del Rio y Schwerter, 2012). Asi, quienes padecen fatiga deben recurrir a ayuda
externa, ya que no logran aliviar su malestar de forma individual, siendo tal el nivel de
cansancio que manifiestan, que la posibilidad de un descanso tradicional no surte el efecto
esperado, ya que, a mayor tiempo transcurrido desde la aparicion de la sintomatologia, mas
tiempo requiere la persona para recuperar su estabilidad (Amaducci, Mota & Pimenta, 2010).

Segun Chavarria (2006), para analizar la FL se necesita examinar la conjugacion de cuatro
factores:

- Factores relacionados con el trabajo: carga de trabajo, nivel de esfuerzo, duracion de
la jornada y horario de trabajo.

- Factores de caracter individual: edad, personalidad, condicion fisica, salud,
alimentacién, consumo de farmacos y medicamentos y nivel de experiencia.

- Factores de tipo medioambiental: monotonia del entorno, nivel de ruido o vibracion a
la que esté sometido, temperatura e iluminacion; ergonomia del lugar en el que se
desarrolla la tarea y las herramientas que se emplean para el desarrollo de la actividad.

- Factores de tipo social: estilo y calidad de vida, situacion laboral, precariedad
econOmica, miedo, ansiedad, estrés, responsabilidades sociales y familiares.

Aunque las estadisticas SUSESO u otras fuentes no consideran la FL como ‘causa’ o factor
de accidentes o enfermedad ocupacional-profesional, existen razones fundadas para pensar
gue algunos sino varios de los factores que han sido reportados como asociados a los
accidentes o enfermedades laborales, derivan de la FL. En cuanto a los factores relacionados
con el trabajo y desde una mirada global o macrosocial, la jornada de trabajo extensa que se
vivencia en Latinoamérica y, particularmente en Chile (Jiménez Figueroa y Moyano Diaz,
2008), podria ser un precursor probable de FL. Asi, por ejemplo, algunos estudios muestran
gue en la actividad de conduccion de vehiculos de transporte terrestre excediendo las horas
recomendadas de conduccidén continua, la fatiga es una causa presente al menos en el 80%
de los casos de accidentes en el sector. La fatiga ha sido identificada como una de las causas
mas frecuentes de accidentes vehiculares, superando incluso a la ingesta de alcohol o drogas
(Akerstedt, 2000).



Dada la relevancia de la relacién fatiga-conduccion, la ACHS dedic6 un nimero especial a los
“Antecedentes sobre fatiga en la conduccién de vehiculos” (Valbuena y Cérdoba, 2007). En
este documento se cita a Pérez (2005) quien reportd en estudio espafiol que observd que un
60% de los trabajadores conductores y auxiliares de transporte interurbano de pasajeros
presento sintomas de trastorno del suefio, un 46% presento fatiga cronica superior a lo normal
y, también, un 46,6% consideré que su suefio no era reparador. Y, en la Ultima década, la
Superintendencia de Seguridad Social ha financiado al menos 10 estudios que abordan la
fatiga en el rubro transporte (https://www.suseso.cl/601/w3-search.html). Algunos de estos,
corresponden a Altamirano et al. (2017) quienes pusieron a prueba un programa piloto de
gestion de fatiga basado en una intervencién multifactorial en conductores del sector
transporte, y el de Cajigal (2014) que evalud diversos indicadores de fatiga en conductores de
vehiculos pesados que circulan con carga peligrosa.

A nivel internacional, el interés cientifico en torno a la FL también se ha centrado en el sector
construccion, donde se ha identificado que la fatiga fisica se encuentra entre los principales
riesgos criticos que experimentan los trabajadores de este sector (Ibrahim et al.,, 2023),
aumentando la tasa de errores y la tendencia a comportamientos inseguros en el lugar de
trabajo (Fang et al., 2015), con una alta probabilidad de causar accidentes (Chan, 2011).

Respecto de la FL de tipo mental y, aunque no hay una definicién Unica, el concepto de carga
mental hace referencia al costo que conlleva para el operador la ejecucion de una determinada
tarea, fundamentalmente asociado a aspectos cognitivos y de procesamiento mental
(Brossoit, y otros, 2018; Garrosa-Hernandez y otros, 2008; Mehta y otros, 2012). Cuando los
trabajadores deben realizar sus tareas en condiciones de sobrecarga (Borghini, y otros, 2014)
e incluso de infra-carga mental (Finkelman, 1994), pueden aparecer sefiales relacionadas con
la fatiga y afectar negativamente su rendimiento.

Vera et al. (2008) en mineria de altura, relacionaron la FL con diferentes variables,
encontrando que, a mayor fatiga fisica, menor satisfaccion laboral de los trabajadores. Y
Gonzalez et. al. (2005), reportaron que trabajadores de mayor nivel profesional, con jornadas
extensas de mas de diez horas de trabajo y con responsabilidades que suelen ser mas
complejas, tienen una tendencia mayor a sufrir de FL de tipo mental. Por otro lado, algunos
autores consideran la FL como parte del Burnout (BO), es el caso de Seguel y Valenzuela
(2014) quienes identificaron la relacion entre BO y FL en profesionales de enfermeria y
técnicos paramédicos de dos hospitales del sur de Chile, reportando una alta correlacién,
especificamente, en la dimension desgaste emocional, de tal manera que cuando la FL
medida como desgaste emocional aumenta, también aumenta el BO. De modo similar,
Bracho-Paz (2019) encontr6 sintomas de BO en un nivel de alto riesgo a moderado,
identificando alto cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, y en
cuanto a la FL, lo que mas sobresale es el cansancio fisico y torpeza para ejecutar diferentes
tareas del puesto de trabajo.

Respecto del género, se observa mayor exigencia mental de tipo laboral en los hombres, sin
embargo, ambos géneros presentan dificultad para pensar, nerviosismo y problemas de
atencion. Por ultimo, aparecen diferencias en relacion con la presencia del sindrome de BO,
cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en los trabajadores que
reportaron FL. Efectos adversos sobre el rendimiento del trabajador podrian explicarse debido
a condiciones fisico-ambientales causantes de fatiga —ya mencionados-, tales como el nivel
de ruido, las vibraciones, la iluminacioén y la temperatura ambiental (OCCHO; 2021; Garrosa-
Hernandez y otros, 2008). Otras condiciones psicosociales del trabajo relacionadas con FL
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son el contenido de la tarea -variedad, autonomia, posibilitar el uso de habilidades-, las de
ejecucion de roles laborales, las relaciones interpersonales, el desarrollo de carrera, y la
supervision (Finkelman, 1994; Garrosa-Hernandez y otros, 2008; Peiré-Silla, 2001).

El exceso de jornadas de trabajo relacionado con la aparicion de FL han sido factores
recurrentemente vinculados (Haro et al., 2007). Ladino y Rojas (2019) encontraron en
trabajadores de la salud que la mayoria del personal presenta signos de fatiga relacionada
con carga fisica, mental, emocional y trabajo a turnos. Otros estudios post pandemia por
COVID-19 en personal de enfermeria, reportaron insomnio, angustia psicolégica moderada,
alto estrés postraumatico, fatiga crénica moderada a alta, alta fatiga aguda y baja a moderada
recuperacion entre turnos, aumento del agotamiento emocional y de la despersonalizacion.
Fueron significativos factores como las horas de trabajo por semana y la frecuencia de los
descansos de 30 minutos. Quienes trabajan mas de 40 horas por semana y se saltan 30
minutos de descanso, mostraron peores condiciones de salud (Sagherian et. al, 2020).

Ibafez (2016), por su parte, analizé en el rubro forestal como la FL influye en la aparicién de
riesgos psicosociales y particularmente en lo referido al equilibrio trabajo-familia donde la
modalidad de trabajo por turnos es un factor que tensiona la vida familiar, generando
impedimentos para coincidir en espacios de esparcimiento con hijos y conyuges, y conflictos
recurrentes. En este sector productivo, se trabaja con maquinaria pesada y produccion en
linea, y la FL hace cometer errores y aumenta la probabilidad de sufrir accidentes de trabajo
graves, e incluso fatales. Se reporta una correlacion significativa entre accidentalidad,
exigencias psicolégicas y trabajo activo. Por otro lado, no se encontrd relacién entre FL,
conflicto trabajo-familia y las variables sociodemograficas.

A pesar de que existe amplio conocimiento sobre la privacion de suefio, la jornada laboral y
sus consecuencias (Akerstedt, 1987; Harrington, 1994; Serra, 2013), en muchos lugares se
supera las ocho horas de trabajo, trayendo sobrecarga de tareas y superando las capacidades
de la persona. Las alteraciones del dormir o falta de horas de suefio estan entre las causas
de la FL. Existe evidencia de que dormir insuficientemente aumenta 1,25 veces la posibilidad
de tener accidentes en el trabajo (Salminen y otros, 2010; Vargas-Garrido, Moyano-Diaz y
Méndez-Campos, 2019).

Por otra parte, dormir menos de 7 horas, o tener problemas en la calidad del suefio, se asocian
con un mayor riesgo de enfermedades cardiacas, obesidad, diabetes, hipertensién,
disminucion del sistema inmune, pobre rendimiento cognitivo, deterioro de la salud mental, asi
como mayor riesgo de tener accidentes (Foster y Wulff, 2005; Gallicchio y Kalesan, 2009;
Watson y otros, 2015). Trabajar mas de 40 horas a la semana y dormir menos de siete horas
en promedio tienen mayores probabilidades de tener accidentes laborales (Lombardi y otros,
2010; Uelhi et al, 2014). También, la Academia Americana de Medicina del Suefio ha descrito
un cuadro llamado Desorden del Suefio producto de los cambios de turno laboral (SWSD;
AASM, 2005), el cual se caracteriza por una somnolencia excesiva o insomnio temporal
(Barger, 2012).

Todo lo anterior, puede encontrarse a la base de la FL como factor proximo a la ocurrencia de
accidentes. En Chile se duerme menos que en otros paises el mundo, y hemos reportado que
los problemas del suefio se relacionan mas con los accidentes del trayecto que con los del
lugar de trabajo y pueden explicar hasta un 24% de los primeros para el conjunto de los
sectores econodmicos (Vargas-Garrido y Moyano-Diaz, 2021; Gold y otros, 1992).



Uehli et al. (2014), mediante un meta-andlisis, reporté que un 13% de las lesiones en el lugar
de trabajo pueden ser atribuidas a mala calidad del suefio, lo cual varia segun sector laboral
(Powell & Copping, 2010), siendo mas fuerte y significativa en el sector salud (Salminen y
otros, 2010) (Powell & Copping, 2010). Ademas, quienes hacen turnos laborales nocturnos
estdn mas expuestos a accidentes en el lugar de trabajo que aquellos que se desempefian en
turno de dia (Wong y otros, 2019; James y otros, 2017). Se observa mayor somnolencia
diurna, fatiga, ansiedad y depresion en turnos con horarios diferentes al tradicional diurno de
8 horas de extension (Jehan y otros, 2017).

Respecto de instrumentos para medir la FL, en Chile se ha utilizado el ‘Check List Individual
Strength’ (CIS, en una version de 15 items, alfa de Cronbach de .78) para medir percepcién
subjetiva de fatiga fisica y de fatiga cognitiva en trabajadores de la mineria (v.g. Vera et al.,
2008). En lo internacional se cuenta con el Occupational Fatigue Exhaustion Recovery Scale
(Escala de recuperacion de agotamiento por fatiga ocupacional), que mide fatiga auto-
reportada mediante 15 items en tres sub-escalas: fatiga crénica (OFER-CF), fatiga aguda
(OFER-AF) y recuperacion entre turnos (OFER-IR) (Winwood et al. 2005). Se responde en
formato Likert entre O and 6 (fuerte desacuerdo a fuerte acuerdo), presentando muy buenas
propiedades psicométricas, validez de constructo y convergente y confiabilidad interna de sus
sub-escalas (desde .80 to 0.85), y ha sido aplicado en variadas poblaciones de trabajadores
de diferentes &mbitos (Winwood et al. 2006 a, b).

Otro instrumento es el Inventario Multidimensional para Fatiga (MFI20) de Hedlund,
Gyllensten, Hansson (2015). A su vez para medir Burnout se utiliza internacional y
extensivamente desde hace afos el test de Maslach (‘Maslach Burnout Inventory General
Survey’, MBIGS, 16 items) que contiene tres dimensiones: desgaste emocional, cinismo y
eficacia profesional. En Chile ha sido aplicado, entre otros, por Seguel y Valenzuela (2014) en
personal de enfermeria, obteniendo adecuada confiabilidad. También existen algunos
instrumentos del tipo check list, aplicados de manera exploratoria por ACHS mediante un
programa para evaluar factores de fatiga laboral desde voceros y expertos de las empresas u
organizaciones de trabajo.

En otros estudios chilenos se ha aplicado instrumentos en conductores de vehiculos de carga
peligrosa, donde se hizo la medicidén psicométrica de fatiga visual por medio del equipo Flicker
Fusion System (Lafayette Instrument Company, USA), midiendo la frecuencia critica de
parpadeo (Critical Flicker Frequency) (Cajigal, 2014). En tanto, Altamirano et al. (2017),
evaluaron en conductores de buses la calidad de recuperacion y descanso mediante test
OFER, Occupational Fatigue Exhaustion/Recovery Scale (Hernandez et al. 2011) y el estado
de alerta, medida con el Test de Vigilancia Psicomotora (PVT) (Basner, et al. 2011), y una
evaluacion cualitativa con el test Escala Karolinska de Suefio (KSS) (Kaida et al. 2006).
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M. Metodologia

Se trata de un estudio de 18 meses, el cual se divide en cuatro etapas de diferente duracion,
gue se traslapan en alguna medida y cuyo detalle va a continuacion:

) Etapa documental y de seleccion de instrumentos: Esta etapa corresponde al
Objetivo especifico 1 y contribuye a los objetivos 2, 3, 4,5y 6;

Tiempo: 6 meses.

Actividades: Universidad de Talca provee plataforma de acceso a la Web of Science donde
se buscé, sin restriccion idiomatica preliminar y utilizando diferentes palabras claves
comenzando por ‘work fatigue’, los 10 ultimos afios de publicaciones. Posteriormente se buscé
por ‘work fatigue and work accidents’, and ‘occupational diseases’ y se introdujo filtros y
refinamientos segun lo encontrado, profundizando la busqueda. También se buscé informes
técnicos o referencias en las paginas web de los Ministerios del Trabajo (o de denominacién
equivalente) de paises de la region, con especial atencién a México, Colombia, Cuba, Brasil
y Argentina, y en la de la Organizacion Internacional del Trabajo y OMS. Esto permiti6é reunir,
sistematizar y posteriormente analizar, la literatura internacional y nacional de articulos
cientificos referida a FL. La busqueda indag6 sobre la relacién de ésta con accidentes y con
enfermedades ocupacionales y su asociacion con sectores productivos y ocupaciones. Su
analisis de contenido permitié la identificacion de los sectores econémicos y las ocupaciones
en que se ha identificado mayor presencia de fatiga, e instrumentos para medirla. Ello permitio
dilucidar si existe informacion suficiente para jerarquizar segin prevalencia, eventuales
sectores o rubros productivos y ocupaciones de mayor prevalencia de FL. Se identifico el
instrumento para medir FL considerado mejor segin sus propiedades psicométricas y
cobertura de factores cuyo detalle va mas adelante.

Producto: (a) “Caracterizacién de la fatiga de acuerdo con informacién secundaria”. Relacion
con accidentes y enfermedades profesionales; factores de riesgo; perfiles de riesgo;
Estrategias de afrontamiento; Instrumentos y metodologias de registro.

1)} Etapa de aplicaciéon y validacién de instrumentos para el diagnostico de FL: Esta
etapa corresponde al Objetivo especifico 5 referida al instrumento de medicion de la FL.
Tiempo: 6 meses.
Actividades: Consistié en diagnosticar FL en sectores productivos chilenos, para lo cual se
hizo una invitacion amplia a empresas de diferentes rubros afiliadas a ACHS, a participar del
estudio. Sin perjuicio de ello, se logré también el compromiso de participacion de algunos
establecimientos educacionales —liceo y universidad del Estado de la regién-. El instrumento
para medir FL validado en el presente estudio fue elegido de entre aquellos que fueron
identificados en la etapa |, segun criterios de propiedades psicométricas y facilidad y economia
en su uso. Para su adaptacion y validacion fue necesario:
i) una adecuada traduccién y retro-traduccién siguiendo los procedimientos habituales
para ello.
1)) un pilotaje con una muestra de entre 15 y 30 trabajadores voluntaria y mediando
consentimiento informado, que permita llegar a su formato final.
iii) incorporacién del instrumento validado en plataforma Google Forms para ser
respondido voluntaria y anénimamente en linea, previo consentimiento informado.
Muestra: para el presente proyecto se conformé una muestra superior a 900 trabajadores/as,
estableciéndose un numero de participantes minimo de 300, determinado por criterios
metodolégicos y psicométricos referidos al nimero de items del instrumento elegido (entre 5
y 10 participantes por item).
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Plan de andlisis de datos: Una vez obtenidas las respuestas se adapté la base de datos en
linea a base .SAV, para su adecuado procesamiento -mediante SPSS-25- para analisis
estadisticos dirigidos a la obtencién de los indicadores de las propiedades psicométricas del
instrumento (Alfa de Cronbach, Omega, Analisis Factorial para validacion de constructo, y
célculo de correlaciones con algin otro instrumento para validez concurrente (o divergente)
asi como las estadisticas descriptivas para dar cuenta de la FL por rubro laboral y puestos de
trabajo.

Procedimiento de aplicacion de instrumentos: considero los siguientes pasos:

2.1) Realizar invitacion amplia mediante carta formal a empresas adheridas a ACHS a
participar de un estudio para validar instrumento de FL. Se cont6 con cartas de respaldo e
interés a participar de parte de la ACHS, la Universidad de Talca y el Colegio Concepcién de
Talca (cartas que fueron adjuntadas a la postulacion en Anexo 14). Se explicé que las
encuestas serian aplicadas en forma andnima, y que lo que interesa son los resultados
grupales o totales en esa y otras empresas del pais, respetando la confidencialidad de cada
persona o empresa participante, y que su aplicacion era realizable en linea, a horas de
disponibilidad de tiempo (asincrénica), no requiriéndose presencialidad. Ademas se indic6 que
los resultados globales quedarian disponibles para la empresa que lo requiriese, ya que
serviran de insumo para prevenir fatiga laboral, accidentalidad y enfermedades
ocupacionales.

2.2) Coordinar aplicaciones generando http para instalar instrumentos en linea, incluyendo
items de caracterizacion sociodemografica de quien responde.

2.3) Dar inicio con calendario de aperturay cierre del periodo para responder los instrumentos.
2.4) Adaptar base de datos Google Docs a base de datos .SAV para su analisis mediante
SPSS-25. Como instrumento complementario, una vez elegidas las empresas u
organizaciones, y a peticion de la ACHS, se procedi6 a la seleccion de voceros y expertos de
las empresas afiliadas a ACHS, quienes participaron respondiendo un Check List relativo a
factores de FL. Este Check List (de ACHS) para evaluar factores de riesgo de FL incluye 27
items, considerando aspectos organizacionales- psicosociales (13 items), fisicos (5 items) y
ambientales (9 items), y que vincula con medidas de control. Este instrumento fue disefiado
para ser aplicado por cada centro de trabajo de las empresas afiliadas a ACHS de acuerdo
con el protocolo del instrumento elaborado por su autor, siendo aplicado aqui entonces a las
dos empresas participantes del estudio afiliadas a ACHS, y cuyos resultados fueron derivados
a este organismo administrador para su propio analisis.

) Etapa de andlisis estadisticos de resultados (Corresponde al Objetivo 5 referido al
diagnostico de FL;

Tiempo: 6 meses.

Actividades: Contemplé lo siguiente:

3.1) Se revisé y dejé la base de datos libre de errores.

3.2) Se realizaron célculos referidos a las propiedades psicométricas del instrumento para
medir fatiga laboral (confiabilidad, validez).

3.3) Se realizaron analisis estadistico-descriptivos para el conjunto de las empresas y sub-
muestras con el fin de describir la presencia de factores de riesgo y nivel de FL general segun
empresas/rubro.

3.4) Se realizaron andlisis descriptivos diferenciados por puestos de mayor prevalencia de FL
segun rubro o sector y por empresa.

3.5) Se realizaron analisis descriptivos por variables sociodemograficas (sexo y edad).
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Productos:

(b) “Instrumento validado para medir fatiga laboral en Chile”; (c) “Evaluacion presencia fatiga
laboral y factores de riesgo en puestos y/u organizaciones afiliadas a ACHS” y (d) “Evaluacion
de Instrumento Check List (ACHS) para la detecciébn de factores organizacionales,
psicosociales, fisicos y ambientales”.

V) Etapa de elaboracion y validacién de propuestas:

Esta etapa se refiere a los objetivos 4 (Identificar/ validar estrategias para abordar los factores
de riesgo de FL) y al objetivo 6 referido a los establecer mecanismos de notificacién de la FL.
Tiempo: 5 meses.

Actividades: Se conformo un Panel de Expertos conjuntamente con ACHS para proponer y
validar propuestas orientadas a las estrategias de control de la FL por factores/perfiles de
riesgo y mecanismos de notificacion y registro de la FL.

4.1) se coordind con ACHS la seleccion de expertos del area de la psicologia, ergonomia y
medicina del trabajo y eventuales otros(as) para constituir un grupo Delphi.

4.2) los investigadores del proyecto elaboraron un instrumento de respuesta individual que
permitié recoger la valoracion de la pertinencia e importancia o valor de diferentes medidas
de control de los factores de riesgo de FL, en las areas identificadas como de mayor riesgo.
4.3) los investigadores del proyecto elaboraron un instrumento de respuesta individual que
permitié recoger la valoracién de la pertinencia e importancia o valor de diferentes procesos
de notificacion y registro.

4.4) se elaboré un calendario de reuniones online con los miembros del Grupo Delphi, para
consensuar grupalmente las respuestas dadas al instrumento referido.

4.5) a partir de lo anterior, fue elaborada la propuesta final de estrategias de control de los
factores de riesgo de FL y de notificacion y registro.

Productos:

(e) “Propuesta de Medidas de Control de Factores de Riesgo de Fatiga Laboral para los
Accidentes y EP”

(f) “Propuesta de Notificacion y Registro de la Fatiga Laboral como factor de Accidentes y EP”

Aspectos éticos: Respecto de los aspectos éticos involucrados en el estudio propuesto, el
primer informe fue de caracter bibliométrico, consistente en una revision sistematica de la
literatura WoS relativa a FL y, por tanto, no involucra a personas mas que al o los
investigadores que la realicen. Respecto de la etapa Il, de aplicacion de la encuesta con los
instrumentos, se obtuvo visacién ética del comité correspondiente de la U de Talca, ofreciendo
un consentimiento informado a los trabajadores, mediante el cual cada trabajador ejercié su
decisién de participar o no en el estudio respondiendo la encuesta. En el consentimiento
informado se explico el objetivo del estudio y se asegurd anonimato al responder la encuesta,
la que por demas no requirié identificacion o nombre.
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V. Resultados

Etapa 1: Etapa documental y de seleccion de instrumentos

Respecto al primer objetivo, se comenzo realizando una revision preliminar de literatura
mediante las palabras de blasqueda: Workplace fatigue, work-related fatigue, y work fatigue
aplicadas al repositorio de documentos de la OMS, lo cual arrojé un total de 3476 documentos,
siendo el mayor numero el generado por work fatigue. Se revisaron los resimenes de éstos y
se descartaron los no relacionados centralmente con el constructo de interés. Asi, quedaron
22 documentos de los que se extrajeron citas Utiles, se analiz6 recurrencia de factores de
riesgo, recomendaciones y rubros. La mayor parte remite al trabajo en salud, donde los
factores estudiados son los turnos, las demandas generales de trabajo, las demandas
psicoldgicas, el entorno laboral y la doble presencia. Alrededor del 40% de estos documentos
son de los ultimos 5 afos, y los mas recientes tratan de la fatiga en el personal de salud por
atencion de pacientes con COVID, y la denominada fatiga pandémica.

Fue elegido uno de estos estudios (2018) porque permite, en primer lugar, entregar una vision
panoramica de los factores que incrementan el riesgo de fatiga, reducen la alerta y la
productividad y aumentan el riesgo de errores, exposicién a amenazas y dafios o heridas. En
segundo lugar (Il) provee una sintesis de factores a considerar en la evaluacién de la fatiga,
y, en tercer lugar (lll), ofrece estrategias para prevenir la fatiga que sumaremos al acapite
correspondiente al final del presente informe. Respecto de los trabajadores de la salud,
trabajar mas de 12 horas por dia se asocia con un aumento del 37% en el riesgo de lesiones.

I) Factores de riesgo de fatiga. Extenso horario de trabajo, suefio insuficiente o fragmentado
(menos de 7-8 horas de suefio ininterrumpido), cambio en el trabajo/cambios de
rotacidn/cambios en trabajo nocturno; dormir durante el dia, pérdida de suefio sin posibilidad
de recuperarlo, carencia de o limitados tiempos (break) de descanso, trabajo fisico y
mentalmente demandante y/o repetitivo, exposicibn a temperaturas y otros ambientes
extremos, exposicién a amenazas biolégicas, quimicas, y fisicas, particularmente si no estan
bien caracterizadas, trabajo que requiere el uso de Equipo Personal de Proteccion (EPP),
limitado acceso a equipamiento recreacional o de ejercicio, exposicion a estresores
psicolégicos (ej. contacto estrecho con victimas de enfermedad o muertos); ambiente de
trabajo u operaciones de trabajo no habituales, tiempo o tipo de viaje al trabajo que puede
contribuir a estrés, condiciones de vida contribuyentes a suefio insuficiente o fragmentado,
falta de rutinas diarias, acceso limitado a comidas nutritivas, falta de adecuada hidratacion.

Il) La evaluacion del riesgo de fatiga: debera considerar horas de trabajo, turnos, rotaciones
y periodos de descanso en las diferentes operaciones de la organizacion. La variedad de
condiciones que pueden encontrar algunos trabajadores que realizan actividades de urgencia,
por ejemplo, socorristas: el alcance de la interrupcién de las actividades normales, el estado
de la infraestructura, el desplazamiento de la poblacién, las tensiones, la seguridad en el lugar
de trabajo, naturaleza de los servicios provistos a los trabajadores durante el trabajo en faenas
y emergencias o desastres (hotel/ motel, tréiler, tienda; servicio de alimentos, comida rapida,
servicios sanitarios, oportunidades recreacionales); apoyo de funciones y servicios, tipos de
situaciones estresantes experimentadas por los trabajadores (ej. cuerpos accidentados,
enfermos graves, devastacion, o desastre natural, damnificados, huérfanos).
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Seguidamente, las actividades del proyecto se centraron fundamentalmente en la confeccién
del instrumento que fue aplicado a los trabajadores de las empresas que aceptaron participar.
Para ello, y después de una exhaustiva revision de literatura en WoS se selecciond y analiz
un total de 12 instrumentos diferentes, algunos de ellos con mas de una version, segun se
indica en la siguiente tabla.

Tabla n°1: Instrumentos para evaluar Fatiga Laboral

for recovery scale”

Numero | Antecedentes Nombre
1. The multidimensional fatigue inventory (MFI) | MFl a = 0.84
1.1 Adaptacién al espafiol del Inventario | MFI (Espafiol)
Multidimensional de Fatiga al entorno laboral
de Smets, Garssen y Bonke. a=0.70y0.82
2. -Swedish Occupational Fatigue Inventory” | SOFI
(SOFI). Ahsberg, Gamberale, y Kjellberg
(1997). a=0.77 y 0.91
2.1 SOFI-SM: Cuestionario para el andlisis de la | SOFI-SM (Espafiol)
Fatiga laboral fisica, mental y psiquica,
a=0.95
2.2 The Spanish Int J ind Ergon. 2005. Aug. 1 [ SOFI (Espafiol Il)
Version (citado en 2019 Jun 20); 35(8): 737-746.
SOFI Disponible en :
2019 https://lwww.sciencedirect.com/science/article/ab
s/pii/S0169814105000442
2.3 SOFI- | Modelo de medicion de fatiga laboral para el | SOFI (Espafiol IIl)
SM personal de salud en IPS privadas de
Version Colombia. Henry Ladino Diaz. Leidy Lorena
Colombia | Rojas Fierro. U. del Rosario (2019).
na
3. Measurement quality and validity of the “need | VBBA Escala de Necesidad de

recuperacion

a =0.81 a 0.92, siendo el total
de a =0.88.
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4. Development and validation of Scale to| OFER
measure work-related fatigue and recovery:
The occupational fatigue exhaustion/recovery | @ = 0.83 2 0.89.
Scale (OFER). Y a = 0.95 versiéon italiana
(DiFabio, 2018). En 2021 Anna
Maria di Fabio, Andrea Svicher
& Alessio Gori (trabajo
decente).
5. Fatiga fisica y fatiga cognitiva en trabajadores | Checklist Individual Strength
de la mineria que laboran en condiciones de | CIS Chileno
altitud geografica. Relacion con el mal agudo
de montafia (Vera, A. et al.) a=0.85y0.78.
5.1 Cuestionario para la evaluacion del estado | CIS (otra version).
general de fatiga (CIS 20 por sus siglas en
inglés).
5.2 Fatiga laboral asociada al conflicto familia- [ Escala de fatiga Checklist
trabajo en personal profesional de salud. | Individual Strength CIS
Estudio multicéntrico (basado en la | Espafol (version chilena)
adaptacion al espafiol de Vera, Carrasco,
Vanegas y Contreras, 2008 de Checklist | & =0.85y0.78.
Individual Strength CIS)
6. The meaning and measurement of work | 3D-WFI
fatigue: Development and evaluation of the
Three-Dimensional Work Fatigue Inventory | @ =0.94 a 0.96.
(3D-WFI). Frone, M. & Tidwell, M.C. (2015)
7. Propiedades psicométricas del inventario | IFB
breve de fatiga en personas tratadas por
neoplasias hematoldgicas en Chile. a=0.97
8. Una propuesta de adaptacion del | Escala de Fatiga Laboral EFL
cuestionario de sintomas de fatiga laboral.
a=0.89
9. The scale is composed of three constructs | Feeling of fatigue scale

(latent variables), each with 10 items
measuring the presence of fatigue symptoms:

(Yoshitake, 1971)
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FFAO01-10 (drowsiness and dullness), FFB11-
20 (lack of ability to concentrate), and FFC21-
30 (projection of physical discomfort). The
score of the three latent variables (A, B, and
FFA, FFB, and FFC, respectively. The overall
score of the 30 items is denoted FFS. Figure
1 depicts the instrument structure. Table 1
shows the instrument together with a
proposed symptoms checklist in English
(Yoshitake, 1971).

10. To evaluate multiple aspects of fatigue, | FSI
including its perceived severity, frequency,
and interference with daily functioning.
Though multiple measures of fatigue have
been created for use with a variety of clinical
and research populations, many of these
focus on specific aspects of fatigue-intensity
or duration, for example-and the developers
hoped to design an instrument for examining
a wide range of fatigue-related issues.

11. Patricia  Tapia-Caballero, Maria  José | DF-8
Serrano-Fernandez, Joan Boada-Grau,
Maria Boada-Cuerva, Luis Araya-Castillo &
Andreu Vigil-Colet (2021): DF-8: a specific
scale for assessing work fatigue in
professional drivers. International Journal of
Occupational Safety and Ergonomics. Doi:
10.1080/10803548.2021.1906015

Posteriormente, se compararon las propiedades psicométricas de todos estos instrumentos,
como en las aplicaciones previas y utilizacién en diferentes paises. Con base en ello se opt6
por utilizar en el presente proyecto, los dos siguientes instrumentos mas abarcativos e
integrales: el 3D-WFI que se constituye en el principal y primer aporte del presente estudio,
toda vez que no existe aplicaciones previas en nuestro pais con €l, no obstante sus excelentes
propiedades psicométricas de origen, y el CIS-20.

Este ultimo aunque no tiene indices psicométricos tan adecuados como el 3D-WFI, ha sido
aplicado en una version local a muestras mas bien pequefias de trabajadores chilenos de la
mineria de altura y salud, sera utilizado aqui como instrumento de validaciéon convergente, y
en ausencia de otros probados en la cultura nacional. De este modo, los analisis generales y
de detalle que son reportados en este estudio conciernen principalmente al 3D-WFI, como
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instrumento central y disponibilizado aqui para ser usado en poblacién trabajadora chilena
con muy buenos indices psicométricos. Es suficiente por si solo para medir fatiga laboral en
sus tres dimensiones (sin perjuicio de lo cual y, por cierto, puede aplicarse con otros que
midan otros o0 mismo constructo, dependiendo de los intereses del profesional o investigador).

a) El 3D-WFI: evalla la fatiga laboral mediante tres dimensiones, las que, si bien estan
incluidas parcialmente en otros instrumentos, en éste estan integradas. Se denomina
Inventario de Fatiga Laboral de Tres-Dimensiones de Frone & Tidwell (3D-WFI; 2015) y sus
dimensiones son: fatiga fisica, fatiga emocional y fatiga mental. (Ref: Frone, M. R., & Tidwell,
M. O. 2015. The meaning and measurement of work fatigue: Development and evaluation of
the Three-Dimensional Work Fatigue Inventory (3D-WFI). Journal of Occupational Health
Psychology, 20(3), 273-288. https://doi.org/10.1037/a0038700). La version final propia,
utilizada en este estudio del 3D-WFI se encuentra en Anexo 1. Las tres dimensiones son;
fatiga fisica, mental, y emocional, constituida cada una por 6 items, con formato de respuesta
Likert de 5 opciones: -Todos los dias, -Al menos una vez por semana, -Al menos una vez al
mes, -Menos que una vez al mes, -Nunca. Para obtener los resultados, se otorga 5 puntos
por cada respuesta en la casilla Todos los dias, 4 puntos en Alguna vez a la semana; 3 Al
menos una vez al mes; 2 Menos que una vez al mes, y, 1: Nunca. El maximo puntaje posible
para el instrumento total y que corresponde a fatiga maxima, es de 90 puntos, y el minimo es
de 18 puntos (completa ausencia de fatiga). Los valores maximos para cada dimensién son
30 puntos y el minimo 6 puntos.

b) El CIS-20: posee una no menor utilizacion internacional en el &rea de la seguridad laboral.
Actualmente se utiliza, por ejemplo, en Colombia, por organismaos técnicos que evallan la
fatiga. Sin embargo, utilizan su versién mas corta (CIS-17). En este proyecto se ha optado por
la utilizacion de la version original de 20 items (Ref: Beurskens, Anna & Biltmann, Ute & Kant,
limert & Vercoulen, Jan & Bleijenberg, Gijs & Swaen, Gerard. (2000). Fatigue among working
people: Validity of a questionnaire measure. Occupational and Environmental Medicine. 57.
353-7. 10.1136/0em.57.5.353). El CIS parece ser un instrumento apropiado para medir la
fatiga en la poblacién trabajadora, y considera cuatro dimensiones: Fatiga subjetiva (8 items),
actividad (3 items), motivacion (4 items), concentracion (5 items), junto con un valor total (CIS
Total que considera los 20 items). Se responde en una escala Likert de 7 opciones que van
desde “Si, eso es verdad” (1) hasta “no, eso no es verdad” (7). De este modo, el puntaje
maximo posible es de 140 (mayores niveles de fatiga) y el minimo de 20 (menores niveles de
fatiga), siendo proporcional las puntuaciones de acuerdo con la cantidad items en cada
dimensién. En su aplicacion original los trabajadores obtuvieron promedios totales de 47,3
(Promedio = 2.36), mientras que personas post operadas obtuvieron medias de 67,7
(Promedio = 3.38), y embarazadas con un promedio de 70,7 (Promedio = 3.53).

Etapa 2: Aplicacion y validacion del instrumento de Fatiga Laboral en poblacion chilena

Ambos instrumentos -3D-WFI y CIS-20- fueron sometidos al procedimiento de traduccién por
dos académicos de manera independiente. Posteriormente, los investigadores del presente
proyecto contrastaron sus versiones y, mediante acuerdo entre ellos, elaboraron las versiones
gue estimaron se ajustaba de mejor forma a la original, buscando traducirlas de manera
coloquial al espafiol chileno para facilitar su comprension segun diferencias educacionales o
culturales de quienes los responderan. Asi, y finalmente, se elabor6 un cuestionario
conteniendo variables sociodemograficas, identificacion de la empresa, caracteristicas del
puesto de trabajo y variables personales, todas las cuales han sido encontradas en la revisiéon
de literatura previa como relacionadas con variables que inciden en la fatiga laboral (por
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ejemplo, conflicto trabajo-familia, esquemas diarios, suefio) y otros que son factores
protectores (por ejemplo, beber mas de dos litros de agua diariamente, consumo de fruta y
similares).

Poblacion y muestra: Inicialmente se considerd a 10 organizaciones, 8 contactadas por ACHS
referidas a construccion, seguridad, maquinaria pesada, aridos, clinicas de salud, hospital,
mas 2 por propia iniciativa del equipo responsable del proyecto, referidas a educacion
secundaria y universitaria. Finalmente 8 empresas comprometieron participacion, pero no
todas cumplieron el minimo de participantes. Se obtuvo poco méas de 1000 participantes, de
ambos sexos, superando con creces el minimo de 300 establecido, y con la siguiente
distribucién: 800 trabajadores de empresa de seguridad, 190 funcionarios de universidad, 80
funcionarios de liceo particular y 82 participantes de clinica de salud. Como no todos
completaron los instrumentos del modo debido (hay incompletos o respondidos
defectuosamente) siempre hay algun grado de “mortalidad experimental’, de modo que el
namero registrado en las Tablas que seguirdn corresponde a los instrumentos debidamente
cumplimentados.

Instrumentos: Se realizé la aplicacion del instrumento 3D-WFI, y del CIS-20, ya mencionados
anteriormente, a todos los participantes de este estudio. Debido a que la seleccion de los
instrumentos apropiados para medir fatiga es uno de los objetivos del proyecto, se indican y
describen en esta seccién ambos instrumentos ya que fue uno de los resultados esperados.
Como complemento de informacion, al cuestionario en aplicacién se agregaron variables
sociodemogréficas ademas de la identificacion de la empresa, caracteristicas del puesto de
trabajo y variables personales, todas las cuales han sido encontradas en la revisién de
literatura previa como variables relevantes en su rol de incidentes en la fatiga laboral. V.g.
conflicto trabajo-familia, esquemas diarios, suefio, ingesta de liquidos y alimentacién y otras.
Ademas, se ofreci6 a cada empresa la posibilidad de incorporar a la encuesta algun item que
permitiera recolectar informacién que les resultase util de analizar segun sus particulares
intereses.

Procedimiento: En conjunto con el equipo de la ACHS, se estableci6 un protocolo y
procedimiento para la invitacién y aplicacion con las empresas interesadas. Para ello, el
equipo de investigacion de la Universidad de Talca envié una carta tipo de invitacion, la cual
fue canalizada a las empresas por ACHS. Cuando una empresa demostraba interés, ACHS
enviaba los datos del contacto a los investigadores para invitar a una reuniéon en donde se
aclaraba propositos del proyecto y se explicaba la logistica de aplicacion de la encuesta y del
instrumento Check list de ACHS para aplicar a los prevencionistas de riesgos de las empresas.
La logistica de aplicacion (y para dar respuesta a una de las peticiones del Comité de Etica)
consistid en instalar afiches en lugares visibles de las empresas con la finalidad que los
trabajadores se auto administraran la aplicacion del cuestionario. Para ello, en los afiches se
incluyé un cédigo QR y ademas un link de acceso al cuestionario. Para facilitar el analisis de
datos y posterior retroalimentacion a las empresas que lo solicitaren, se generé codigos QR y
Https diferentes, de modo que se disefid un modelo de afiche con direccion especifica para
cada empresa. En el afiche también se informaba que el proyecto incluia un incentivo por
participar respondiendo el cuestionario, mediante el sorteo de una gift-card de 100 mil pesos
cada 100 participantes en el estudio. La giftcard correspondia a una cadena de
supermercados.
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Etapa 3: Andlisis estadisticos de resultados

Los 2 instrumentos psicométricos utilizados -3D-WFI y CIS20- aplicados a la totalidad de la
muestra, mostraron propiedades psicométricas muy adecuadas, midiendo la FL de forma
consistente. El 3D-WFI (18 items) alcanzd un Alfa de Cronbach de .97 y el CIS (version
completa de 20 items) .886. Ambos inter-correlacionan con .738, lo que era esperable y
favorable, mostrando que miden un similar constructo general de F.L.

Un andlisis mediante el instrumento central de este estudio -el 3D-WFI- de la muestra total del
estudio (1100 participantes validos) con el propdsito de establecer baremos relativos a la fatiga
se sintetiza en las tablas siguientes, referidas a fatiga general y por subdimensiones: fisica,

mental y emocional.

Tabla 2 Fatiga General

Nivel de Fatiga 3D-WFI General Rango de Puntuaciones
Bajo 1-18
Medio/Bajo 1,9-26
Medio 2,7-3,4
Medio/Alto 35-4
Alto 41-5

Tabla 3 Subdimension Fatiga Fisica

Nivel de Fatiga 3D-WFI General Rango de Puntuaciones
Bajo 1-2
Medio/Bajo 21-3
Medio 3,1-36
Medio/Alto 3,7-4,1
Alto 42-5

Tabla 4 Subdimension Fatiga Mental

Nivel de Fatiga 3D-WFI General Rango de Puntuaciones
Bajo 1-18
Medio/Bajo 19-28
Medio 29-3,6
Medio/Alto 3,7-4.1
Alto 42-5

Tabla 5 Subdimension Fatiga Emocional

Nivel de Fatiga 3D-WFI General Rango de Puntuaciones
Bajo 1-1,3
Medio/Bajo 1,4-2,3
Medio 24-31
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Medio/Alto 3,2-4
Alto 41-5

A continuacioén, se reporta analisis concernientes a la submuestra mayor correspondiente a
empresa de seguridad (n=800), con mayor especificidad y pormenorizados, y luego los
analisis para cada submuestra para poder informar retroalimentando a cada empresa, y cuyas
tablas con niveles de fatiga por empresa también agregamos aqui. El andlisis primero, relativo
a la empresa de seguridad es efectuado y priorizado toda vez que tenemos una muestra
grande, de suficiente poder, para asegurar resultados estadisticos muy confiables y
generalizables al sector.

El analisis de la muestra registré una media general de 2.78 correspondiente a una fatiga de
nivel medio. Las tres dimensiones del WFI mostraron niveles semejantes de F.L., variando
desde 2.58 para la dimension de F. emocional hasta 2.96 —fatiga que podemos considerar de
nivel moderado- para la dimension de F. fisica (ver gréfico 1). En el caso del CIS, con
puntuaciones desde 1 hasta 7=mayor fatiga, se obtuvo un promedio general de F.L. de 2.78,
es decir un nivel de fatiga medio a medio bajo.

Los items con valores més altos para el 3D-WFI (y para cada subdimensién) se indican:

Tipo de Fatiga item Media
Fisica ¢Quiso desconectarse fisicamente al final de la jornada de | 3.28

trabajo?
¢ Se sinti6 fisicamente exhausto al final de la jornada de trabajo? | 3.26

Mental ¢ Quiso desconectarse mentalmente al final de la jornada de | 3.21
trabajo?
¢ Se sinti6 mentalmente exhausto al final de la jornada de trabajo? | 2.94

Emocional ¢, Quiso desconectarse emocionalmente al final de la jornada de | 2.86
trabajo?
¢ Se sinti6 emocionalmente exhausto al final de la jornada de | 2.68
trabajo?

Analisis preliminares de la validez del 3D-WFI muestran una distribucion de datos normal, con
confiabilidad Alfa muy adecuada para sus sub-dimensiones: fatiga fisica de .91, fatiga mental
.938 y para fatiga emocional de .952. Un andlisis factorial exploratorio (AFE, de ejes
principales y rotacion Oblimin), arrojé dos factores explicando de 72,5 % de la varianza y
correlaciondndose entre si con -.79. El primer factor reiine items propios de la dimensién de
fatiga fisica con fatiga mental, explicando un 65,87% de la varianza y el factor 2 contiene items
de la fatiga emocional dando cuenta de un 6,62% de la varianza. Analisis factoriales
confirmatorios posteriores, con la totalidad de la muestra, arrojaron tres factores, con lo cual
se confirmo la estructura original del instrumento.

Andlisis de FL General y por dimension: En Grafico 1 estan los niveles de FL por dimensién,
mostrando diferencias entre la fatiga fisica y la fatiga emocional, presentandose
significativamente mas alta la primera y sin diferencias entre ésta y la fatiga mental.
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Grafico 1. Nivel de fatiga de la muestra de trabajadore/as
de acuerdo a instrumento 3D WFI
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Para leer el grafico 1 -y todos los demas-, hay que considerar que cuando las lineas verticales
de diferencias de medias (intervalos de confianza) ubicadas al centro superior de cada
histograma se superponen, indica que no hay diferencias significativas entre los valores de
comparacion. Asi, por ejemplo, en este caso (grafico 1), no hay diferencias entre los niveles
de fatiga fisica y mental, ni entre éste con el de fatiga emocional, pero si hay diferencias en
cambio entre el nivel de fatiga emocional y el de fatiga fisica.

En el grafico 2 se observan diferencias estadisticamente significativas entre los participantes
de los estamentos Administrativo y de Operaciones; en los primeros es significativamente mas
alta la fatiga mental, diferencia que se observa también en la medicion a través de la CIS
como fatiga general (gréfico 3).

Grafico 2: Nivel de fatiga mental de la muestra de
trabajadore/as de acuerdo a subdimension 3D WFI mental

|
-l

Administracion Operaciones

22



Grafico 3: Nivel de fatiga de la muestra de
trabajadore/as de acuerdo a instrumento CIS
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Fatiga segun sexo, edad y zona: Tanto en el WFI (t = 2,10; p = 0,03), como en el CIS (t =
2,34; p = 0,01) las trabajadoras presentan mayor fatiga que los trabajadores (gréfico 4), con
promedio WFI total para las trabajadoras de 2,92 (D.E. = 1,08) y para los hombres 2,71 (D.E.
=1,15). EnelCISde 2,87 (D.E. =1,34) y 2,61 (D.E. = 1,27) respectivamente. La edad de los
trabajadores/as no se asocio ni diferencio el nivel de fatiga laboral.

Grafico 4: Diferencias de nivel de fatiga por sexo, de
acuerdo a instrumentos 3D WFly CIS 20-R
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Una distribucién en FL global por zona de implantacion de la empresa, informa diferencias
estadisticas significativas (grafico 5). Los valores mas altos estan en las sucursales de
Valparaiso, Los Lagos, la region Metropolitana y O’Higgins y, los mas bajos Tarapaca y
Magallanes. Esto se confirma en el CIS (gréafico 6). Entre otros usos posibles, esto sugiere
gue si hubiera interés por intervenir con medidas para mitigar o evitar la fatiga, se puede
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comenzar por priorizar aquellas zonas indicadas, donde se ha registrado niveles mas altos de
fatiga, informacién positivamente valorada por los interlocutores de la empresa referida.

Grafico 5: Diferencias de nivel de fatiga por regién,
de acuerdo a instrumento 3D WFI general

Grafico 6: Diferencias de nivel de fatiga por region,
de acuerdo a instrumento CIS 20-R

Un analisis por zona y subdimension de fatiga segun el WFI se observa en el Gréfico 7 a
continuacion.
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Grafico 7: Diferencias de nivel de fatiga por region,
comparativa subdimensiones instrumento 3D WFI
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Se mantienen los valores mayores en los tres subdimensiones para las mismas regiones
precedentes (valores mas altos de FL: Valparaiso, Los Lagos, Region Metropolitana y
O’Higgins, e igualmente, los mas bajos en Tarapaca (Magallanes sube en fatiga fisica).

Otras relaciones de interés parala empresa de seguridad. Existe una asociacion positiva
entre los afios de trabajo que reportan los trabajadores y sus niveles de FL tanto para 3D-WFI
(r=,098; p = 0,008) como para CIS (r =,091; p = 0,014). Los y las trabajadoras que reportan
sentir que reciben apoyo social de sus familias presentan niveles mas bajos de FL que los
trabajadores que reciben menor apoyo social de sus familias, tanto en 3D-WFI (t = 6,2; p =
0,001) comoen CIS (t=7,67; p=0,001).

Existe una asociacion positiva entre tener que hacer tareas del trabajo cuando los trabajadores
estan en sus domicilios y los niveles de FL en el 3D-WFI (r=,19; p =0,001) y la CIS (r = ,16;
p = 0,001).

Existe una asociacion positiva entre la presencia de FL y responsabilidad sobre tareas
domésticas, que se deduce de la afirmacion “Cuando estoy en casa, las tareas del hogar me
impiden descansar adecuadamente” para FL del 3D-WFI (r =,371; p =0,001) y CIS (r = ,397;
p =0,001).

Existen diferencias de FL entre los diferentes sistemas de trabajo reportados por los
empleados; los de sistemas de trabajo diurno y con horario fijo, presentan mayores niveles de
FL que aquellos con turnos de horario diurno y rotativo, y con aquellos trabajadores con turnos
rotativos de 24 horas. Estos resultados se repiten en el 3D-WFI (F =12,02; p =0,001) y la CIS
(F =10,25; p =0,001).
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En relacion con la percepcion de carga laboral, existe una asociacion positiva entre la FL y los
niveles de carga laboral percibidos por los trabajadores, tanto para el 3D-WFI (r = ,47; p =
0,001) como en la CIS (r =,34; p = 0,001).

No se reportan asociaciones entre los niveles de FL y la cantidad de horas trabajadas
diariamente, el sueldo recibido o el nimero de empleadores que tienen actualmente los
trabajadores.

Existe una asociacion positiva entre el tiempo que destinan los trabajadores al transporte hacia
y desde el trabajo y sus niveles de FL, en el 3D-WFI (r=,11; p=0,003) ylaCIS (r=,12; p =
0,001).

Existe una relacion significativa y negativa entre la autoevaluacion de salud que tienen los
trabajadores y la FL para para todas los subdimensiones del 3D-WFI y la CIS. Todas las
correlaciones estadisticamente significativas oscilan desde r = -,43; p = 0,001 (3D-WFI
subdimensién emocional) hasta r = -,57; p = 0,001 (CIS).

En resumen, se distinguen los siguientes factores de riesgo detectados en trabajadores
del sector servicios de seguridad: Un primer factor es el tipo de trabajo que realizan los
trabajadores en la empresa, diferenciandose entre Administrativos y de Operaciones. Los
trabajadores administrativos mostraron un mayor nivel de fatiga laboral mental. Otro factor de
riesgo es el sexo, donde consistentemente las mujeres mostraron mayores niveles de fatiga
laboral. Otro es la Zona o regién del pais donde se trabaja. Las regiones de Valparaiso, Los
Lagos o la regidon Metropolitana, y la de O’Higgins, presentan mayor nivel de fatiga laboral.

Otro factor de riesgo es el tipo de jornada que desempefian los trabajadores. Trabajar en
jornadas diurnas y por turnos fijos genera mayor riesgo de presentar fatiga laboral. De la
misma manera, la sensacion de una alta carga laboral aumenta la fatiga que los trabajadores
reportan, considerandose un factor de riesgo. Finalmente, tanto realizar tareas del mundo
laboral en el hogar, como mantener altos tiempos de transporte hacia y desde el trabajo, son
factores de riesgo, estando asociados con FL.

Resumen de resultados descriptivos: Siguiendo con los resultados descriptivos generales,

a continuacion, se agrega algunas tablas de resumen de resultados para la muestra completa
diferenciando los tres sectores de trabajo participantes: seguridad, educacion y salud.

Tabla 6: Sector Seguridad (N=800)

3D-WFly CIS Minimo Maximo Media Desv. tip.
FATIGA FISICA (1 a5) 1,00 5,00 2,96 1,14
FATIGA MENTAL (“) 1,00 5,00 2,81 1,21
FATIGA MOCIONAL (%) 1,00 5,00 2,58 1,25
3D- WFI TOTAL (“) 1,00 5,00 2,78 1,12
CISTOTAL(1a7) 1,00 6,70 2,70 1,28
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Tabla 7: Sector educacién Universidad (190)

Minimo Maximo Media Desuv. tip.

FATIGA FISICA 1,33 5,00 3,74 ,96
FATIGA MENTAL 1,00 5,00 3.78 ,94
FATIGA EMOCIONAL 1,00 5,00 3,50 1,07
3D- WFI TOTAL 1,17 5,00 3,67 ,93
CIS TOTAL 1,05 6,80 3,74 1,20

Tabla 8: Sector educacion Bésica y Media (81)

Minimo Maximo Media Desv. tip.

FATIGA FISICA 1,00 5,00 3.76 ,90
FATIGA MENTAL 1,00 5,00 3.75 ,98
FATIGA EMOCIONAL 1,00 5,00 3,18 1,09
3D- WFI TOTAL 1,00 5,00 3,56 ,88
CIS TOTAL 1,00 6,30 3,76 1,13

Tabla 9: Sector salud - Clinica Privada de Salud de Region (n=64)

Minimo Maximo Media Desv. tip.

FATIGA FISICA 1,00 5,00 3,26 1,30
FATIGA MENTAL 1,00 5,00 3,09 1,39
FATIGA EMOCIONAL 1,00 5,00 3,21 1,27
3D- WFI TOTAL 1,00 6,30 3,26 1,34
CIS TOTAL 1,00 6,30 3,26 1,34

Se ha remarcado en negrita y subrayado el valor méas alto en cada tabla. Se observa que los
valores correspondientes a las fatigas de tipo fisico y mental son mayores en el sector
educacion, y probablemente al contar con muestras tan grandes como la del ambito de
seguridad, se reproduzcan y confirmen como diferencias significativas. No se han hecho
célculos estadisticos de diferencias por tratarse de nimeros muestrales muy dispares.

Construccion de Baremos para el Cuestionario de Fatiga Laboral (3D-WFI) por sector
productivo: Un baremo es una tabla con resultados de célculos para una muestra o
poblacion de un sector particular, que permite comparacion con resultados provenientes de
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nuevos o distintos sectores o areas de trabajo, facilitando asi su interpretacion. Se elaboraron
baremos relativos a fatiga laboral para los trabajadores aqui participantes segun su area de
trabajo o produccion: seguridad, salud y educacion, que recogen las diferencias encontradas
entre estas areas. Cada Baremo tiene validez para la muestra desde la cual fue construido
independientemente del tamafio de aquella, y constituye un avance de utilidad para
comparaciones eventuales con nuevas muestras donde no existian valores previos v,
especialmente, cuando es razonable asumir —tedrica 0 empiricamente- la existencia de
sectores productivos con demandas diferenciadas segun tipo de fatiga. El instrumento es el
generalizable o aplicable a cualquier sector, no los baremos, ya que éstos son idiosincraticos
a cada sector. Por cierto, una vez que se acumule aplicaciones o mediciones de FL en
diferentes sectores productivos con el mismo instrumento y se demuestre que no hay
diferencias entre aquellos, se podra elaborar un baremo Unico o ‘universal’.

Los baremos de fatiga laboral por sector de seguridad (administracion y operaciones) son
los siguientes (se indican los niveles de fatiga general, para revisar los niveles de fatiga por
dimensién, ver Anexo 2):

Tabla 10. Fatiga general trabajadores sector servicios de seguridad (N=800)

Staff Administrativo Operaciones
Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1-1.8 Bajo 1-15
Medio/Bajo 19-25 Medio/Bajo 16-2.2
Medio 26-3.2 Medio 23-3.1
Medio/Alto 3.3-38 Medio/Alto 3.2-3.9
Alto 39-5.0 Alto 40-5.0

Tabla 11. Fatiga general trabajadores sector educacion basica y media (N=81)

Cuerpo docente Administrativo
Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1.0-3.2 Bajo 1.0-24
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Medio/Bajo 3.3-39 Medio/Bajo 25-3.2
Medio 40-41 Medio 3.3-34
Medio/Alto 42-46 Medio/Alto 35-38
Alto 4.7-5.0 Alto 3.9-5.0

Tabla 12. Fatiga general trabajadores sector educacion universitaria (N=155)

Cuerpo Académico

Administrativo

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1.0-3.2 Bajo 1.0-28
Medio/Bajo 3.3-37 Medio/Bajo 29-3.2
Medio 3.8-4.0 Medio 3.3-37
Medio/Alto 41-46 Medio/Alto 3.8-4.0
Alto 4.7-5.0 Alto 41-5.0

Tabla 13. Fatiga general trabajadores sector salud (n=64)

Nivel de Fatiga 3D-WFI General Rango de
Puntuaciones
Bajo 1-18
Medio/Bajo 19-27
Medio 28-4,0
Medio/Alto 41-45
Alto 46-5

29



Respecto del instrumento Checklist ACHS y su evaluacion

El foco de medida del Checklist-ACHS (Anexo 3) esté puesto sobre los factores productores
0 asociados a fatiga laboral existentes dentro de la organizacion o empresa. Su objetivo es
evaluar factores de riesgo de fatiga laboral considerando tres dimensiones o factores para
generar medidas de control: organizacionales y psicosociales, fisicos y ambientales. Sus
medidas de control son especificas y pertinentes, lo que constituye un atributo muy favorable
de este instrumento respecto de su objeto. Esta confeccionado para ser aplicado a
prevencionistas o responsables de la seguridad laboral de las empresas, quienes responden
a cada unade sus 27 preguntas o items con un Si, un No, o un No Aplica. De sus 27 preguntas,
13 corresponden a los aspectos organizacionales y psicosociales, 5 a los fisicos, y 9 a los
ambientales.

Sus preguntas estan redactadas en la direccién afirmativa o positiva a la prevencion,
no existiendo ningun item redactado en forma negativa, de modo que la respuesta “Si”
corresponde a que el trabajo en la empresa esta configurado adecuadamente o de modo de
evitar factores de riesgo de fatiga del trabajador. Su puntaje maximo tedrico es 27 (inexistencia
absoluta de factores de riesgo de fatiga laboral) y el minimo 0 (existencia absoluta de factores
de riesgos de fatiga laboral). El andlisis de su contenido muestra que sus dimensiones
responden a lo que la literatura sobre fatiga laboral ensefa, y los items incluidos en cada una
de ellas son consistentes con la definicion de la dimension a la que pertenecen; sus items son
numerosos, particularmente para la dimension organizacional y psicosocial, bastante
exhaustivos, lo cual puede explicar su extension (27 items).

Por una parte, el estilo de redaccion de los items en que todos estan direccionados
hacia lo positivo o ausencia de factores de riesgo, facilita responder en solo un tipo de
categoria pareja, sin embargo, es posible que, por efecto de la deseabilidad social, las
respuestas tiendan a ser favorables o aquiescentes.

Por otra parte, las preguntas estan formuladas de manera global o general, de modo
gue quien lo responde lo hara también muy probablemente pensando en el grupo total y no
en las excepciones, o0 aquellos casos que pueden constituir justamente los de fatiga laboral.
Asi, es razonable evaluar que ambos aspectos mencionados (redacciéon en positivo-
aquiescencia, y preguntas acerca de variables generales) faciliten que el instrumento sea
respondido favorablemente, generando eventualmente una sub-representacién de los reales
riesgos de fatiga laboral presentes en la empresa u organizacion.

Méas ampliamente, los instrumentos del tipo Checklist corresponden a un tipo
frecuentemente utilizado por los organismos encargados de la seguridad laboral para
tamizaje, por ejemplo, en Australia y en Nueva Zelanda. La revision de algunos de ellos
permite hacer algunas consideraciones y recomendar uno de éstos, como instrumento a
adoptar o, tomarlo como referencia para contribuir a perfeccionar el Checklist-ACHS.

En Anexo 4 hemos adjuntado el “Fatigue Hazard ldentification Checklist” (FHIC) (en
su version original inglesa, que esta compuesto por seis dimensiones: i) exigencias de trabajo
mental y fisico (2 items); ii) Programacion de los turnos de trabajo (10 items); iii) Tiempos de
traslados excesivos (2 items); iv) Condiciones ambientales (5 items); v) Factores personales
y extra-laborales (7 sub-items); vi) Efectos de la exposiciéon a turnos prolongados (1 item).
Creemos que, para completarlo aun mas, habria que agregarle dos items nacidos de esta
misma revision, “;hay agua potable disponible para que los trabajadores se hidraten?” (en
item iv) sobre condiciones ambientales) y “; Los trabajadores llegan fatigados al trabajo? (en
pitem vi) sobre los efectos. Se trata de dos items relevantes que no estan presente en este
instrumento sugerido, pero si en otros comparados.
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Consideramos que el FHIC tiene cuatro fortalezas principales. Primero, es exhaustivo,
conteniendo un mayor nimero de dimensiones que el Check list-ACHS (6 vs. 3), tres de las
cuales parecen no cubiertas (0 no suficientemente en algin caso) por el Check list ACHS;
tiempos de traslados excesivos, factores personales y extralaborales (muy completa), y
efectos de la exposicion a turnos prolongados. Segundo, sus items estan redactados de tal
manera que buscan evitar, dentro de lo posible, la deseabilidad social en las respuestas de
quien responde, y estan redactados en términos negativos (a la inversa del instrumento
chileno, en aquel las respuestas afirmativas indican presencia de riesgo). Tercero, parece mas
preciso y exigente, toda vez que por la forma de redaccion basta que una persona esté en la
condicién indicada (v.g. factores personales y extralaborales) para que el respondiente deba
contestar afirmativamente, evitando invisibilizar casos o particularidades de mayor riesgo.
Cuarto, es mas breve que el Check list-ACHS, ya que su version original tiene 20 items, y
recoge variables asociadas con la fatiga laboral que hemos relevado como producto del
analisis de la literatura y nuestros resultados en el presente informe (v.g. factores personales,
desplazamientos, hidratacion, género, y otras).

Asi, podemos sugerir adoptar el FHIC como instrumento de tamizaje base, respecto
de los factores productores o asociados a fatiga laboral, al cual se le pueden adicionar los dos
items ya indicados. Por cierto, si se estimase que hay items-preguntas en el instrumento
Check list-ACHS gque se estime relevantes y actualmente no incluidos en el FHIC, nada impide
su adicién a éste (adoptando el estilo de redaccion propio de aquel). Tal vez asi se obtendria
un instrumento mas robusto para los fines buscados. Como todo instrumento de tamizaje, su
propésito sigue siendo detectar casos o situaciones de riesgo para tomar las medidas
correspondientes, siendo perfectamente aplicable previa o simultaneamente con un
instrumento para medir directamente la fatiga laboral, como el 3D-WFI en su version chilena,
objeto del presente estudio, u otros.

Etapa 4: Elaboracién y validacion de propuestas:

Posteriormente, se realiz6 una revisién de medidas de control de Factores de Riesgo de Fatiga
Laboral para los Accidentes y enfermedades profesionales. Se analizaron documentos
técnicos de instituciones especializadas en prevencion de riesgos de Australia, Nueva
Zelanda y Canada (Work Safe NZ, Work Safe Australia, CSA Group, Canada), identificando
127 medidas preventivas las que fueron discutidas por el panel de expertos. Para este panel
de expertos se invitd a 6 profesionales, tres externos a ACHS y U. de Talca, todos con
experiencia relevante en el ambito de la salud ocupacional y medicina del trabajo (Dr. Miguel
Acevedo, Mag. Matias Bustillo, Mag. Pablo Garrido) y 3 representantes a solicitud de ACHS
(Sr. Rodrigo Pinto, Sra. Daniela Campos, Sr. Héctor Gonzélez). De estos seis, finalmente
participaron cuatro en el panel (2 externos y 2 ACHS) los que fueron convocados a dos
reuniones de trabajo.

La primera sesién de trabajo con el panel tuvo por objetivos: proponer el procedimiento de
evaluacion, registro y notificacion de la FL, solicitar al panel de expertos su pronunciamiento
sobre los baremos y procedimiento de registro y notificacion de FL y realizar un primer analisis
de la lista de medidas preventivas para aplicar ante presencia de fatiga laboral.

El procedimiento propuesto de Evaluacion, Registro y Notificacién de Fatiga Laboral consta
de los siguientes pasos a realizar por el experto en prevencion de riesgos:
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1. Evaluar: medir nivel de fatiga con el instrumento 3DWFI y aplicar baremos por sector
econOmico para interpretar resultados respecto al nivel de fatiga presente en los
trabajadores.

2. Registrar: incorporar resultados en el formulario de registro y notificacion de FL y
seleccionar medidas acordes al nivel de FL y factores de riesgo, pertinentes al tipo de
organizacion

3. Notificar: informar resultados FL y medidas preventivas aplicables a la empresa.

Las medidas revisadas inicialmente por el panel de expertos fueron 123 y se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 14: Lista inicial de 123 Medidas de Control de Factores de Riesgo de Fatiga Laboral
para Accidentes y EP

Medidas Preventivas

Asegurarse de que sus trabajadores tomen descansos regulares, de calidad.

Programar descansos apropiados por la duracion de su jornada laboral.

Asegurarse de que las horas de trabajo no sean excesivas?.

Programar las tareas adecuadamente a lo largo de un periodo de trabajo.

Tener en cuenta que la capacidad de una persona para estar alerta o enfocar la
atencion no es constante durante todo el dia, tiende a ser baja entre las 3.00 am y
las 5.00 am, y entre las 15.00 y las 17.00 horas.

s lw N

6. Evitar asignar tareas criticas en horarios de bajo estado de alerta (tareas como por
ej. las realizadas en altura; tareas con demandas de manipulacién manual, tareas
en las que un trabajador debe entrar en un espacio confinado; etc.)

Monitorear y poner limites en torno a las horas extras trabajadas.

Identificar y evitar incentivos para trabajar horas excesivas.

9. Monitorear y colocar limites alrededor del intercambio de turnos y tareas de
personal de guardia

10. Programar y planificar el trabajo tomando en cuenta tiempo, incluido tiempo de
desplazamiento, condiciones ambientales, factores individuales y no laborales

11. Eliminar turnos nocturnos en algunas zonas o para tareas de alto riesgo.

12. Aumentar la duracion de los descansos en un turno

13. Reducir las horas de trabajo

14. Planificar turnos cortos de 8 horas o menos

15. Minimizar el nUmero de turnos nocturnos consecutivos, e idealmente deberia No
haber turnos nocturnos consecutivos en un plan de turnos

16. Permitir una recuperacion suficiente después de cada turno de noche siguiendo un
turno de noche con 24 horas libres para permitir la recuperaciéon de la deuda de
suefio
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17.

Garantizar la equidad entre los trabajadores y la asignacion de dias libres en el
trabajo

18.

Asegurarse de que el trabajo por turnos y los dias libres sean predecibles
principalmente siguiendo un horario regular

19.

Permitir una siesta corta de 20-30 minutos, particularmente para los trabajadores
nocturnos y aquellos que trabajan largas horas

20.

Evitar asignar horas extraordinarias en turnos de 12 horas

21.

Proporcionar al menos un descanso de 24 horas entre turnos

22.

Permitir siestas de 30 minutos o menos en trabajadores por turno (brindan una
mejora medible en el estado de alerta y el rendimiento, y reducen la fatiga
inmediatamente al despertar)

23.

Reducir las demandas de trabajo y aumentar el control de las/os trabajadores

24.

Evitar trabajar durante periodos de temperaturas extremas

25.

Minimizar la exposicion a altas temperaturas a través de la rotacion laboral

26.

Proporcionar instalaciones adecuadas para las pausas de descanso

27.

Proporcionar agua potable.

28.

Controlar condiciones como calor, frio, ruido, vibracién y sustancias peligrosas

29.

Proporcionar refugio e instalaciones adecuadas para el descanso, el suefio, las
pausas para comer y otros requisitos cuando corresponda

30.

Mejorar el entorno de trabajo

31.

Procurar una exposicion adecuada a la luz brillante durante el trabajo nocturno

32.

Facilitar la adaptacién circadiana al trabajo nocturno a través de la administracion de
melatonina exégena

33.

Limitar los periodos de exigencias mentales o fisicas excesivas a través de la
rotacion de trabajos.

34.

Garantizar la idoneidad de las instalaciones, la maquinaria y el equipo se utiliza en el
lugar de trabajo.

35.

Asegurarse de que las cargas de trabajo sean manejables.

36.

Tomar en cuenta cambios en el flujo de trabajo debido a factores tales como averias
de maquinaria, ausencias de personal no planificadas o renuncias.

37.

Evite plazos poco practicos o realistas.

38.

Planificar las tareas y turnos, tomando en cuenta que viajar de ida y vuelta al trabajo
todos los dias puede reducir el tiempo para dormir y contribuir a la fatiga del
trabajador

39.

Programar y planificar del trabajo, teniendo en cuenta patrones de desplazamiento:
tiempo, incluidos los tiempos de viaje hacia y desde el lugar de trabajo

40.

Desarrollar una politica de fatiga laboral para todos los trabajadores, gerentes y
supervisores
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41.

Incluir en la politica informacion sobre duracién maxima de los turnos, promedio de
horas semanales y viajes relacionados con el trabajo, procedimientos para informar
sobre los riesgos de fatiga, procedimientos de gestion de trabajadores fatigados.

42.

Asegurarse de que cualquier persona pueda informar problemas relacionados con la
fatiga tanto a los supervisores como a la gerencia.

43.

Investigar incidentes en los que pueda estar implicada la fatiga.

44,

Capacitar a todos los trabajadores en el manejo de la fatiga.

45.

Monitorear y revisar para asegurarse de que se maneja efectivamente la fatiga.

46.

Formar a los gerentes y supervisores para que sean conscientes de otros
trabajadores que pueden estar fatigados.

47.

Promover la educacion sobre la fatiga

48.

Gestionar el riesgo de fatiga en el lugar de trabajo por medio del Sistema de gestién
de riesgos de fatiga (FRMS) que implica varias capas de defensas: Nivel 1- Brindar
la oportunidad adecuada de dormir, Nivel 2- Confirmar que se obtuvo el suefio
adecuado para gue los empleados manifiesten estar aptos para el trabajo, Nivel 3:
Detectar sintomas conductuales de fatiga, Niveles 4 y 5: en relacion con la
evaluacion y el control de errores e incidentes relacionados con la fatiga

49.

Evaluar el riesgo de lesion de la fatiga considerando en la evaluacion ¢ donde, ¢ cuél
y cuantos trabajadores (incluidos contratistas y subcontratistas) es probable que
estén en riesgo de fatigarse?

50.

Gestionar/evaluar los riesgos, considerando que la fatiga a menudo es causada por
una serie de factores y que pueden ser acumulativos.

51.

Gestionar/ evaluar los riesgos, teniendo presente que los factores contribuyentes a la
fatiga no deben considerarse de modo aislado.

52.

Usar una lista de verificacién para ayudar a los supervisores a identificar y evaluar el
deterioro por fatiga

53.

Educar a los trabajadores en cuanto a que deben tener un cuidado razonable
respecto a su propia salud y seguridad

54.

Establecer que el trabajador debe presentarse en un estado apto para el trabajo,
después de haber hecho todo lo posible para dormir bien y descansar.

55.

Instaurar que el trabajador informe a su gerente o supervisor si una tarea estd mas
alli sus capacidades.

56.

Educar a los trabajadores en el reconocimiento de los signos y sintomas de fatiga.

Ellos incluyen: sentirse (constantemente) cansado, tener poca energia, sensacion de
"lentitud”, bostezo excesivo o quedarse dormido en el trabajo, estar menos vigilantes,
mal humor, olvido, incapacidad para concentrarse, mala comunicacion, mala toma de
decisiones, reduccion de la coordinacion mano-ojo y tiempos de reaccién mas lentos.

57.

Establecer como préactica el comunicarse con su gerente 0 un supervisor si comienza
a mostrar los signos y sintomas de fatiga.
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58. Reportar incidentes relacionados con la fatiga.

59. Segun proceda, asegurese de que los compafieros de trabajo estén al tanto de
cualquier problema importante afectando a sus colegas.

60. Crear un ambiente de trabajo positivo y de apoyo

61. Proporcionar una supervision de calidad

62. Conceder tiempo libre cuando las circunstancias lo requieran

63. Tome agua

64. Mantener un horario regular de suefio y vigilia para evitar la interrupcion del ritmo

circadiano

65. Reservar el dormitorio para dormir y no para trabajar, si es posible

66. Evitar las siestas frecuentes durante el dia

67. No consumir cafeina, alcohol ni cigarrillos justo antes de acostarse

68. Procurar mantener un dormitorio silencioso, totalmente oscuro y comodo, entre 18 a
24°

69. Todas las partes deben tomar conciencia y hacerse cargo de minimizar riesgos y
cuidarse.

70. Programas de concientizacion y educacion de los riesgos del puesto de trabajo.

71. Concientizar que las actividades de casa y otras elecciones personales pueden
afectar su seguridad laboral (como un segundo trabajo).

72. Permita turnos que permitan un adecuado dormir, lavar ropa, comer y desplazarse a
casa.

73. Desarrollar medidas de mitigacion para largas jornadas de trabajo (y viajes
relacionados) como, por ejemplo, planificando descansos adecuados cuando el total
de horas excede un cierto limite.

74. Desarrollar una politica sobre las horas de trabajo diarias, considerando un promedio
maximo de horas semanales, o bien considerando las horas de trabajo diarias y de
traslado relacionados con el trabajo.

75. Desarrollar procedimiento que establezca un limite de turnos extras, horas extras, o
turnos de llamadas sobre un periodo (por ejemplo, al mes o cada tres meses).

76. Establecer periodos de pruebas para los nuevos sistemas de turnos o de horarios.

77. Comunicar los turnos con tiempo para que los trabajadores concilien adecuadamente
su vida personal y laboral.

78. Considerar sistemas de turnos siguiendo la secuencia mafiana, tarde y noche,
evitando que sea al revés.

79. Evitar turnos que comienzan antes de las 6 am.

80. Asegurar al menos 48 horas de descanso entre secuencia de turnos

81. Procurar un sistema de turnos que asegure descanso y considere traslados.
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82. Programar las tareas criticas para cuando el trabajador se encuentre mas alerta
(evitar entre 2 am y 6 am).

83. Fomentar que el trabajador haga una pausa si lo necesita

84. Evitar que el trabajador esté solo.

85. Compartir informacion habitual con el trabajador y su familia sobre fatiga, suefio y
salud y bienestar.

86. Considerar programas de bienestar para mantenerse fisicamente saludable.

87. Impartir programas de formacion para administradores que incluya: reconocer el
impacto de sistemas de turnos y sus efectos personales, reconocer sintomas de
fatiga y riesgo asociado a los sistemas de trabajo, supervisar adecuadamente a los
empleados y hacer seguimientos a los mas nuevos.

88. Impartir programas de formacién para los trabajadores que incluya: reconocer
impacto de los sistemas de turnos, la legislacion aplicable, los efectos del alcohol y
drogas, estrategias para enfrentar las demandas laborales y su propia
responsabilidad en su seguridad, junto con mejorar calidad de vida.

89. Establecer un sistema de monitoreo de la fatiga laboral en su empresa.

90. Poner a disposicion de trabajadores fatigados snacks o frutas para que coman cada
3 a 4 horas, en vez de comidas fuertes menos frecuentes, y que beban més agua.

91. Recomendar al trabajador, a pesar del tiempo y esfuerzo que implica, una caminata
diaria de al menos 15 minutos.

92. Controlar y perder peso si es necesario, pues hay un mayor cansancio y fatiga por el
sobrepeso, ya que hay que cargar mas peso, lo que requiere mas energia.

93. Orientar respecto a los habitos de suefio: trate de dormir adecuadamente, intente ir a
dormir y despertar a las mismas horas, una ducha tibia puede ayudar antes de
dormir.

94. Fomentar que el trabajador hable si le afecta la fatiga.

95. Fomentar que el trabajador evite el alcohol.

96. Educar sobre Higiene del suefio

97. Recomendar Ejercicio fisico

98. Recomendar Alimentacion equilibrada

99. Entrenar en estrategias de relajacion

100.

Propiciar estrategias de distraccion y recuperacion

101.

Mantener higiene y ornato del lugar de trabajo

102.

Controlar iluminacion, ventilacién, temperatura y ruido

103.

Mantener periédicamente la maquinaria utilizada en la actividad laboral

104.

Cuidar tiempos de trabajo y descansos periddicos

105.

Disefiar lugares de trabajo "activos"

106.

Procurar flexibilidad de horas de trabajo por turnos
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107. Brindar apoyo social vertical y horizontal (soporte de jefaturas y entre pares)

108. Brindar apoyo organizacional: suministrar recursos laborales adecuados y acordes al
trabajo que desempefia el colaborador

109. Brindar apoyo organizacional: promocién y creacién de entornos de trabajo seguro.

110. Brindar apoyo organizacional: desarrollar programas de prevenciéon de riesgos
psicosociales.

111. Brindar apoyo organizacional: combinar actividad fisica con descanso programados

112. Implementar tiempos de descanso de manera periddica de 10 minutos cada dos
horas de trabajo o 20 minutos cada 4 horas de trabajo.

113. Capacitar en la prevencion de la fatiga, explicacion de su sintomatologia y qué hacer
en caso de percibir los sintomas de la fatiga

114. Organizacion del trabajo: reducir esfuerzo muscular incorporando maquinaria o
implementos de apoyo

115. Organizacion del trabajo: controlar la actividad y movimientos requeridos

116.0rganizacion del trabajo: division y distribucion de cargas y pesos

117.0rganizacioén del trabajo: variar postura o posicion utilizada para el trabajo diario
(evitar periodo de tiempo prolongado en la misma posicion)

118.0rganizacioén del trabajo: eliminar movimientos innecesarios o bruscos

119. Controlar tiempo de trabajo y toma de descansos, fraccionar en turnos cortos los
trabajos pesados.

120.Evitar una demanda fisica exageraday, a la vez, evitar sedentarismo o falta excesiva
de actividad

121.Evitar trabajos monétonos

122.Propiciar la reactivacion del trabajador con descansos o pausas activas

123.Entrenar en técnicas de relajacién o mindfulness (efecto leve de mitigacion de la
fatiga, mayor efecto en estrés laboral)

Se solicité al panel que clasificaran las medidas de acuerdo a los siguientes factores de riesgo
identificados en la literatura:

1. Politicas de la empresa: gestidn, supervision, formacion.

2. Horarios de trabajo, turnos y trabajo nocturno: organizacién de la jornada, duracién de
la jornada, disefio de turnos, asignacion de turnos, tiempos de descanso durante el turno y
tiempo de descanso entre turnos

3.Demandas de la tarea: repetitiva, critica, solitaria, exigencias cognitivas, exigencias fisicas,
esfuerzo constante

4. Ambientales: ventilacion, iluminacion, ruido, manipulacién de sustancias peligrosas

5. Factores individuales y de estilo de vida: alimentacién, suefio, actividad fisica, consumo
de sustancias, tiempo de traslado, peso, toma de conciencia, involucramiento de la familia.
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Una vez realizado lo anterior, la segunda sesién de trabajo se enfocd en corroborar las
sugerencias dadas por el panel en la primera sesién y revisar la clasificacion de las medidas
seleccionadas por el panel, quedando finalmente aprobadas 33 medidas organizadas del

siguiente modo:

Tabla 15: Seleccion final de medidas preventivas de Fatiga Laboral segun factor de riesgo

Factores de Riesgo

Medidas preventivas

Politicas de la empresa:
gestioén, supervision, formacion

- Establecer una politica de fatiga laboral para todos
los trabajadores, gerentes y supervisores.

- Investigar incidentes en los que pueda estar
implicada la fatiga.

- Establecer un sistema de monitoreo de la fatiga
laboral en su empresa.

- Capacitar a todos los trabajadores en el manejo de
la fatiga.

- Formar a los gerentes y supervisores para que sean
conscientes de otros trabajadores que pueden estar
fatigados.

- Formar en la prevencion de la fatiga, explicacion de
su sintomatologia y qué hacer en caso de percibir los
sintomas de la fatiga.

- Desarrollar una politica sobre las horas de trabajo
diarias, considerando un promedio maximo de horas
semanales, o bien considerando las horas de trabajo
diarias y de traslado relacionados con el trabajo.

- Desarrollar procedimiento que establezca un limite
de turnos extras, horas extras, o turnos en periodos
especificos (por ejemplo, al mes o cada tres meses).

- Asegurarse de que cualquier persona pueda
informar problemas relacionados con la fatiga tanto
a los supervisores como a la gerencia.

Horarios de trabajo, turnos y
trabajo nocturno:
organizacion de la jornada,
duracién de la jornada, disefio
de turnos, asignacién de turnos,
tiempos de descanso durante el
turno y tiempo de descanso
entre turnos

- Procurar flexibilidad de horas de trabajo por turnos

- Implementar tiempos de descanso de manera
periddica (de 10 minutos cada dos horas de trabajo
0 20 minutos cada 4 horas de trabajo).

- Controlar tiempo de trabajo y toma de descansos.

Demandas de la tarea:
repetitiva, critica, solitaria,
exigencias cognitivas, exigencias
fisicas, esfuerzo constante

- Reducir esfuerzo muscular incorporando maquinaria
o implementos de apoyo.

- Dividir y distribuir de cargas y pesos

- Controlar la actividad y movimientos requeridos.

- Variar postura o posicion utilizada para el trabajo
diario.

- Evitar periodo de tiempo prolongado en la misma
posicion.
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- Eliminar movimientos innecesarios o bruscos
- Evitar trabajos mond6tonos
- Fraccionar en turnos cortos los trabajos pesados.

- Procurar una exposicion adecuada a la luz brillante
durante el trabajo nocturno.

- Garantizar la idoneidad de las instalaciones, la
magquinaria y el equipo se utiliza en el lugar de
trabajo.

- Evitar que el trabajador esté solo o aislado.

- Educar sobre higiene del suefio

- Recomendar ejercicio fisico

- Fomentar que el trabajador evite el alcohol.

- Recomendar alimentacion equilibrada

- Procurar una exposicién adecuada a la luz brillante
durante el trabajo nocturno

- Orientar respecto a los habitos de suefio (trate de
dormir adecuadamente, intente ir a dormir y
despertar a las mismas horas, una ducha tibia puede
ayudar antes de dormir).

- Controlar y perder peso si es necesario (hay mayor
cansancio y fatiga por el sobrepeso, cargar mas
peso, requiere mas energia).

- Proporcionar agua / hidratacion periédica.

Ambientales: ventilacion,
iluminacion, ruido, manipulacién de
sustancias peligrosas

Factores individuales y de
estilo de vida: alimentacion,
suefio, actividad fisica, consumo de
sustancias, tiempo de traslado,
peso, toma de conciencia,
involucramiento de la familia

- Proporcionar instalaciones adecuadas para las
pausas de descanso.

Otras - Proveer refugio e instalaciones adecuadas para el

descanso, el suefo, las pausas para comer y otros

requisitos cuando corresponda.

En sintesis, los resultados obtenidos del trabajo realizado con el Panel fueron los
siguientes:

-Fueron recogidas sugerencias de ajuste al instrumento de registro y notificacion de FL,
estableciendo que el enfoque de este procedimiento de evaluacion de la FL es de tipo
preventivo, por lo cual las medidas son de tipo general, y orientadas a prevenir el dafio.

-Se sugiri6 que se debiera propender a que la aplicacion del procedimiento de evaluacion,
registro y notificacion esté a cargo del Organismo Administrador de la Ley (OAL), que sea
aplicado por un experto en prevencion y que ojala sea establecido como un mecanismo que
se integre de modo no opcional a la gestion preventiva de la empresa.

- Luego del analisis del nivel de acuerdo de los expertos en torno a la lista inicial de 123

medidas, se seleccion6 aquellas que lograron mayor consenso, quedando 75 en una primera
ronda y finalmente 33, que fueron organizadas segun factores de riesgo. Finalmente, queddé
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propuesto el Formulario de notificacién y registro de la fatiga laboral (Anexo 5), cuya
explicacién de aplicacion va a continuacion.

Protocolo de aplicacion del formulario de notificacion y registro

1.- Un Prevencionista de riesgos de la empresa afiliada a ACHS o Psicélogo, procedera con
la aplicacion del instrumento 3D-WFI (version validada para Chile. Ver Anexo 1) a los
trabajadores en cada centro de trabajo de la empresa.

2.- Con los resultados obtenidos, se procedera a ingresar la informacion sobre la empresa
(Por ejemplo, nombre, sector econémico, fecha, etc.) y las caracteristicas de los trabajadores
evaluados (cantidad total y evaluados, proporcién de hombres y mujeres) en el Formulario
Notificacion y Registro de la Fatiga Laboral como factor de Accidentes y EP.

3.- En la seccion resultados, se ingresara los puntajes promedios obtenidos tanto en la
evaluacion de Fatiga General como en sus tres dimensiones particulares (Fisica, Mental, y
Emocional). Para determinar el nivel de fatiga, tomard como referencia la tabla de Baremos
General (Tabla 6 de este informe) y el anexo 2, considerando como criterio de interpretacion,
por defecto, aquellos referidos a la empresa de seguridad (salvo que corresponda a empresa
de salud y educacién, que posee baremos especificos). Se espera que con la aplicacion en el
tiempo de mayor cantidad de empresas y de diferentes rubros, los baremos se vayan
ajustando a aquellas. Esta determinacion de los niveles de fatiga sera Alta (si el resultado esta
en los dos niveles superiores de cada baremo), Media (si est4 en el nivel medio de cada
baremo) y Baja (si esta en los dos niveles mas bajos de cada baremo). El Prevencionista o
Psic6logo debera ingresar una descripcion de los principales factores que podrian explicar los
niveles de riesgos obtenidos en cada dimension como en el nivel general de fatiga de los
trabajadores evaluados.

4.- En el caso que alguno o todos los niveles de fatiga presentados se encuentre en niveles
Medios o Altos, el profesional debera seleccionar las medidas preventivas a aplicar para aquel
centro de trabajo, las cuales estan indicadas en el numeral L del Formulario de Notificacion y
Registro, y deberan ser seleccionadas de acuerdo con las caracteristicas propias de la
empresa y centro de trabajo, indicando un plazo en el cual serdn desarrolladas o alcanzadas
tales medidas.

5.- El Formulario Notificacion y Registro de la Fatiga Laboral como factor de Accidentes y EP
sera enviado después de cada aplicacion del protocolo a la contraparte técnica del organismos
administrador (ACHS) para su conocimiento, registro, control y seguimiento de los niveles de
fatiga de la empresa, con el propésito de constituir un procedimiento general para prevenir las
posibles condiciones de riesgo que pudieran vincularse con potenciales accidentes y
enfermedades profesionales vinculadas con fatiga, en los centros de trabajo.
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V. Recomendaciones para Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Respecto de estrategias para prevenir la fatiga se listan a continuacion las recogidas en la
revision en WoS (Clarivate) y otras, junto con los factores de riesgo identificados tras la
aplicacion del instrumento de FL y las medidas contrastadas y sugeridas por el panel de
expertos. Respecto de factores de riesgo de fatiga, se observa una amplia dispersion de
estudios intentando identificar factores de riesgo de fatiga para &mbitos laborales especificos,
sin llegarse, en lo mejor de nuestro conocimiento, a un consenso al respecto. Del mismo
modo, la literatura tampoco ofrece consenso respecto a definir para todos los ambitos de
trabajo o sectores econémicos, estrategias particulares o especificas y, mas bien, la discusion
tiene que ver con los niveles de eficacia de distintas estrategias implementadas.

- Horas de trabajo y periodos de descanso: establecer politicas respecto a la
duracién de los despliegues, horas de trabajo, la rotacion de turnos de trabajo y los descansos
durante cada fase de una operacion. Incluyendo tiempo libre después de un numero
predeterminado de dias consecutivos de trabajo (v.g. un minimo de 10 hrs. de descanso en
un periodo de 24 hrs., con la mayor cantidad de tiempo posible en horas consecutivas, y 48
hrs. de descanso después de 14 dias consecutivos de trabajo). El descanso y una cantidad
adecuada de horas de suefio de recuperacion diario son las mejores protecciones contra la
fatiga excesiva en operaciones sostenidas. Se debe procurar un descanso regular, establecer
al menos 10 horas consecutivas por dia de tiempo libre protegido para conseguir 7-8 horas
de suefio (Zou et. al., 2021). Permitir solo cortos periodos de descanso (por ejemplo, 4-5
horas) puede agravar la fatiga de largas horas de trabajo. Durante el trabajo exigente,
descansos breves y frecuentes (por ejemplo, cada 1-2 horas) son més eficaces contra la fatiga
gue unos pocos descansos mas largos (Lombardi et. al., 2014). Respecto al tiempo de
refrigerio para alimentacion, los distintos cédigos de trabajo establecen tiempos diferentes,
siendo en el caso de Chile uno con menor tiempo (30 minutos) comparado con el caso
peruano (45 minutos) (BCN, 2021). Entonces, considerar el incremento del tiempo de
descanso para el refrigerio podria ser una alternativa a considerar.

e Duracion de los turnos: normalmente son tolerables cinco turnos de 8 horas o cuatro
turnos de 10 horas por semana. Dependiendo de la carga de trabajo, los dias de 12
hrs. pueden ser tolerables con dias de descanso intercalados mas frecuentes. Los
turnos mas cortos (por ejemplo, 8 horas) durante la tarde y la noche se toleran mejor
que los turnos mas largos. La fatiga se intensifica con el trabajo nocturno debido a la
somnolencia nocturna y al suefio inadecuado durante el dia (COSH, 2006; HSWA,
2017).

e Dias de descanso y turnos: planifigue uno o dos dias completos de descanso para
seguir cinco turnos consecutivos de ocho horas o cuatro turnos de 10 horas. Considere
dos dias de descanso después de tres turnos consecutivos de 12 hrs. (COSH, 2006;
HSWA, 2017).

e Carga de trabajo: examinar las demandas laborales con respecto a la duracion del
turno. Los turnos de 12 hrs. son mas tolerables para tareas "mas livianas" (gj. trabajo
de escritorio). Los turnos de trabajo mas cortos ayudan a contrarrestar la fatiga debido
al trabajo altamente cognitivo o emocionalmente intenso, el esfuerzo fisico, los
entornos extremos o0 la exposicion a otros peligros para la salud o la seguridad
(Douglas, 1978; Useche, 1991).

e Jornada de trabajo: también la fatiga se intensifica con jornadas laborales sobre 40
horas semanales principalmente en mujeres (Pega et al., 2021).
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De modo especifico, se identificaron medidas para prevenir y reducir fatiga de los trabajadores
antes y durante una situacion de emergencia, las que incluyen:

Educacién: brindar informacién sobre los signos, sintomas y efectos de la fatiga en la
salud, asi como capacitaciéon sobre preparacion para el despliegue (Lu, Megahed,
Sesek y Cavuoto, 2017).

Planificacion anticipada, donde los siguientes elementos deben estar establecidos
en el plan: anticipacion de eventuales incidentes, identificacion de quién hace qué y
cuando (v.g. las funciones de los equipos avanzados de gestion de incidentes);
servicios de apoyo que son fundamentales para controlar la fatiga; politicas para la
asignacion de personal a puestos para los que esta especificamente capacitado y
autorizado médicamente, y para la provision de EPP cuando sea necesario;
consideracién de requisitos médicos adicionales (por ejemplo, vacunas Unicas), y los
procedimientos tipicos implementados para registrar la entrada y salida de los
trabajadores, de modo que se rastree la ubicacion de los trabajadores durante todo el
incidente; seguridad del campamento/sitio base y garantia de que los trabajadores
practiquen la planificacion anticipada (v.g. tenga listos los "kits de uso", las alternativas
para el cuidado de los nifios, el cuidado de las mascotas y el pago de facturas).
Volver lo mas rdpido posible a los horarios de trabajo regulares para que los
trabajadores puedan administrar su propio descanso. También, describir como se
administrara y aplicaran estas politicas (por ejemplo, disposiciones vigentes para
garantizar que haya suficiente personal debidamente capacitado y calificado para su
implementacion).

Transporte: conocer la variedad de métodos de transporte que se utilizaran,
incluyendo una variedad de opciones para reflejar las diversas situaciones que
enfrentaran los trabajadores.

Reconocer el potencial de deterioro del trabajador y del conductor debido a las
largas horas de trabajo.

Condiciones de vida: describir la gama de opciones de alojamiento (por ejemplo,
hoteles / moteles comerciales, remolques, ciudades de tiendas de campafia), asi como
opciones para proporcionar comidas, suministro de agua durante las operaciones,
privacidad, areas tranquilas para dormir, instalaciones de saneamiento, seguridad,
instalaciones de lavanderia, control de vectores y prevencion de la malaria.
Disposiciones de recuperacion: establecer oportunidades para el ejercicio y la
recreacion, reconociendo que estas oportunidades ayudan a mantener la funcionalidad
del trabajador.

Servicios de atencion médica: describir los servicios médicos, de salud mental y de
manejo del estrés, disponibles, que se pueden brindar.
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VI. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio estan en linea con antecedentes encontrados por la
investigacion internacional previa, y aportan nuevos antecedentes sobre relaciones
especificas entre algunas de las dimensiones de fatiga y variables personales, de salud,
sociales y del trabajo.

En primer lugar, hemos provisto de informacién cientifica actualizada sobre el tema mediante
una exhaustiva revision de la WoS. No se ha encontrado estudios comparativos de
prevalencia de FL que permita responder con certeza a la cuestion de si existen areas de
trabajo —y cudles serian- de mas riesgo o prevalencia de fatiga que otras. Tampoco el
conocimiento actual permite especificar tipos de fatiga en puestos de trabajo especificos y
mejores intervenciones para conjurar su riesgo. Si, en cambio, en el presente estudio, hemos
registrado diferentes niveles de fatiga entre tres diferentes ambitos de trabajo como se
especifica mas adelante.

En segundo lugar, hemos seleccionado un instrumento para medir fatiga laboral que hemos
validado para su uso confiable a la realidad laboral chilena, el cual arroja que las dimensiones
de fatiga puntiian de mayor a menor en el siguiente orden: fisica, mental y emocional, en las
muestras utilizadas correspondientes a los sectores seguridad, educacion, y salud. Resulta
claro, aun con las limitaciones reportadas referidas a diferentes tamafios muestrales- que el
personal del rubro educacion en cualquiera de sus niveles —béasico, medio y universitario-
reporta mayores niveles de fatiga laboral general y por sus sub-dimensiones (fisica, mental y
emocional) y correspondientes a un nivel moderado, que el del rubro salud y el de seguridad.
Este Ultimo con los niveles mas bajos.

En tercer lugar, hemos observado que las variables de salud y de calidad de vida se relacionan
con las diferentes dimensiones de fatiga de los trabajadores. Estos hallazgos son consistentes
con antecedentes que apuntan a una estrecha relacion entre fatiga y salud fisica y mental
entre los trabajadores (Pedraz-Petrozzi, 2018). Igualmente, también hemos corroborado la
relaciéon entre fatiga y problemas del suefio (Jehan et al., 2017). Asi, resulta recomendable
llevar un estilo de vida saludable en alimentaciéon y descanso, que contribuya a una buena
salud y, muy particularmente, educar en y practicar, higiene del suefio. Ademas, hemos
encontrado niveles medios de fatiga general en los trabajadores chilenos, donde la fatiga fisica
es superior a la fatiga emocional, consistente con reportes internacionales previos.

En cuarto lugar, entre las variables personales y sociales que mas afectan los niveles de fatiga
estan la realizacion de tareas domésticas después del trabajo, seguido por percibir menor
apoyo social, y mayores tiempos de desplazamiento al trabajo (Giménez-Nadal, 2019). Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de una adecuada conciliacion trabajo-familia como
estrategia de amortiguamiento de los efectos de la fatiga en la vida de los trabajadores. En
este sentido, hemos encontrado mayores niveles de fatiga entre las trabajadoras que los
trabajadores, y sin diferencias por edad. Igualmente, aquellos trabajadores con mayor tiempo
de servicios presentan mayores niveles de fatiga.

La realizacidn de tareas repetitivas, el trabajo emocional, y la sobrecarga laboral son variables
relacionadas previamente con fatiga. De la misma manera, la satisfaccion laboral con el
trabajo contribuye a disminuir los niveles de fatiga probablemente debido al involucramiento
con el trabajo. No obstante, la jornada de trabajo asociada con mayores niveles de fatiga aqui
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es la jornada normal diurna, lo que contrasta con la evidencia internacional, donde usualmente
la mayor fatiga se presenta en los trabajadores con sistemas de turnos.

Debemos considerar que la jornada diurna legal en Chile es superior a 44 horas semanales,
y ademds, muchas personas realizan horas extras por las exigencias del puesto (personal de
salud, retail, etc.). Diferentes trabajos previos han encontrado que jornadas superiores a 40
horas de trabajo semanal se relacionan con problemas de salud mental, depresién,
agotamiento emocional, con cuasi-accidentes, mayor riesgo de contraer diabetes, entre otras
(O'Hagan et al., 2017; Kroenke et al., 2007; Kubota et al., 2011; Park et al., 2020; Yamauchi
et al., 2019). Aunque no tenemos una explicacién definitiva para este hallazgo referido a la
jornada diurna, probablemente la extensa jornada laboral sea una explicacion de este
resultado encontrado en nuestro trabajo. No obstante, consistentemente con resultados
internacionales, cuando se consideran solo aquellos trabajadores que hacen turnos, las
consecuencias adversas por ese tipo de trabajo explican gran parte de la varianza de la fatiga
en este grupo de trabajadores (Drake et al., 2004). También, hemos encontrado que la
antigtiedad laboral y el cuidado de otros se relaciona con fatiga fisica.

Finalmente, los trabajadores que han tenido accidentes, tanto en el lugar de trabajo como en
el trayecto, arrojan niveles de fatiga fisica mayores que quienes no han tenido accidentes.
Aunque ignoramos cual es la direccion de la eventual causalidad de la relacion, ello permite
corroborar la relacion entre fatiga y accidentes (Dawson et al., 2011). Esto es, una forma de
prevenir los accidentes laborales de los trabajadores parece ser el afrontamiento de la fatiga
laboral, problema de creciente interés para los organismos encargados de la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales en Chile. Ademas, nuestros hallazgos apoyan la
necesidad de implementar la disminucion de la jornada laboral en el pais a 40 horas
semanales, lo que ocurrira dentro de cinco afios.

La provision del 3D-WFI para medir fatiga laboral en poblacién trabajadora chilena (muestra
superior a N=1000) constituye el principal objetivo y aporte del presente estudio. Se trata de
un instrumento rapido y sencillo de aplicar dentro de los de su tipo, cuyo uso eventual no esta
restringido en su aplicacién a Psicélogos, sino que también por otros profesionales en el
ambito laboral, de la prevencién de riesgos y la salud ocupacional. Asi, su utilizacién como
instrumento Unico -0 en conjunto con otros, dependiendo de los objetivos que se tenga- (por
ejemplo, indagar acerca de fatiga y somnolencia siguiendo instrumento ACHS), permite
disponer de una nueva herramienta que convenientemente usada recoge informacién de
diagnostico de fatiga laboral y, asi, como insumo para tomar decisiones acerca de
intervenciones eventuales para mitigar y prevenir.

La aplicacion del 3D-WFI propuesto anteriormente, junto al instrumento Check List-ACHS
mejorado, o directamente la adopcion del FHIC, pueden contribuir de manera significativa a
hacer frente a la posible subrepresentacion de los reales riesgos de fatiga laboral presentes
en las organizaciones chilenas.
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VIIl. Anexos

Anexo 1: Cuestionario 3D-WFI*.

A continuacion, Ud. debera responder algunas preguntas sobre su trabajo y como se siente al
respecto. No existen respuestas correctas ni incorrectas, sélo interesa su opinién honesta.

Muchas personas experimentan una sensacion de cansancio extremo o excesivo durante y al final
de la jornada de trabajo. Esta sensacion de cansancio excesivo se denomina fatiga y puede afectar
las capacidades fisicas, mentales y emocionales de las personas. Las preguntas que siguen
indagan sobre su fatiga fisica, mental y emocional. Para cada pregunta, seleccione la alternativa
gue represente de mejor forma la frecuencia con la que Ud. eventualmente experimenta cada

aspecto de la fatiga.

La fatiga fisica implica un cansancio fisico extremo y una incapacidad para realizar actividades
fisicas. Durante los ULTIMOS 12 MESES, por favor responda ¢ Con qué frecuencia . . .

Todos
los dias

Al
menos
unavez
por
semana

Al
menos
unavez
al mes

Menos
gue una
vez al
mes

Nunca

¢ Se sinti6 fisicamente exhausto al
final de la jornada de trabajo?

¢ Tuvo dificultades para realizar una
actividad fisica al final de la jornada
de trabajo?

¢, Se sintié fisicamente agotado al final
de la jornada de trabajo?

¢ Quiso desconectarse fisicamente al
final de la jornada de trabajo?

¢, Se sinti6 fisicamente extenuado al
final de la jornada de trabajo?

¢, Quiso evitar todo aquello que
requeria demasiada energia fisica al
final de la jornada de trabajo?

* Cuestionario de Fatiga Laboral (3D-WFI) en versién traducida, adaptada y con validez
preliminar para Chile de Moyano-Diaz, E.; Vargas-Garrido, H. y Méndez, D. (2023) (Proyecto
ACHS-SUSESO n°274-2021), del original de Frone, M. R., & Tidwell, M.C. O. (2015). J. of
Occupational Health Psychology, 20, 273-288.

51




La fatiga mental implica un cansancio mental extremo y una incapacidad para pensar o
concentrarse. Durante los ULTIMOS 12 MESES, por favor responda ¢ Con qué frecuencia . . .

Todos
los dias

Al
menos
unavez
por
semana

Al
menos
unavez
al mes

Menos
que una
vez al
mes

Nunca

¢ Se sinti6 mentalmente exhausto al
final de la jornada de trabajo?

¢ Tuvo dificultades para pensar y
concentrarse al final de la jornada de
trabajo?

¢ Se sinti6 mentalmente agotado al
final de la jornada de trabajo?

¢ Quiso desconectarse mentalmente
al final de la jornada de trabajo?

¢ Se sinti6 mentalmente extenuado al
final de la jornada de trabajo?

¢ Quiso evitar todo aquello que
requeria demasiada energia mental al
final de la jornada de trabajo?

La fatiga emocional implica un cansancio emocional extremo y una incapacidad para sentir o
mostrar emociones. Durante los ULTIMOS 12 MESES, por favor responda ¢ Con qué frecuencia

Todos
los dias

Al
menos
unavez
por
semana

Al
menos
unavez
al mes

Menos
gue una
vez al
mes

Nunca

¢, Se sinti6 emocionalmente exhausto
al final de la jornada de trabajo?

¢ Tuvo dificultades para mostrar y
manejar sus emociones al final de la
jornada de trabajo?

¢ Se sinti6 emocionalmente agotado al
final de la jornada de trabajo?

¢, Quiso desconectarse
emocionalmente al final de la jornada
de trabajo?

¢ Se sinti6 emocionalmente extenuado
al final de la jornada de trabajo?

¢ Quiso evitar todo aquello que
requeria demasiada energia
emocional al final de la jornada de
trabajo?
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Anexo 2: Baremos para el 3D WFI por tipos de fatiga para Rubros seguridad, salud, y
educacion.

BAREMOS PARA RUBRO SERVICIOS DE SEGURIDAD (n: 800)
FATIGA FISICA

Staff Administrativo Operaciones

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
Fisica Puntuaciones Fisica Puntuaciones
Bajo 1-2 Bajo 1-16
Medio/Bajo 21-2,8 Medio/Bajo 1,7-25
Medio 29-35 Medio 2,6-3,3
Medio/Alto 35-4 Medio/Alto 34-4
Alto 41-5 Alto 41-5

FATIGA MENTAL

Staff Administrativo

Operaciones

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
Mental Puntuaciones Mental Puntuaciones
Bajo 1-1,8 Bajo 1-15
Medio/Bajo 19-2,6 Medio/Bajo 16-2,1
Medio 2,7-35 Medio 2,2-3,1
Medio/Alto 36-4 Medio/Alto 3,2-4
Alto 4,1-5 Alto 41-5

FATIGA EMOCIONAL

Staff Administrativo

Operaciones

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
Emocional Puntuaciones Emocional Puntuaciones
Bajo 1-1,2 Bajo 1-1
Medio/Bajo 13-21 Medio/Bajo 1,1-2
Medio 22-3 Medio 2,1-28
Medio/Alto 3,1-38 Medio/Alto 29-4
Alto 39-5 Alto 4-5
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BAREMO PARA TRABAJADORAS/ES DEL RUBRO SALUD PRIVADA (n: 64)

FATIGA FISICA
Nivel de Fatiga 3D-WFI Fisica Rango de Puntuaciones
Bajo 1-1,9
Medio/Bajo 29-3,0
Medio 3,1-4,0
Medio/Alto 41-45
Alto 46-5

FATIGA MENTAL

Nivel de Fatiga 3D-WFI Mental Rango de Puntuaciones
Bajo 1-2,0
Medio/Bajo 21-2,8
Medio 29-4,0
Medio/Alto 41-4,6
Alto 4,7-5

FATIGA EMOCIONAL

Nivel de Fatiga 3D-WFI Emocional Rango de Puntuaciones
Bajo 1-15
Medio/Bajo 16-26
Medio 2,7-4,0
Medio/Alto 41-45
Alto 46-5

BAREMO PARA TRABAJADORES/AS DEL RUBRO DE LA EDUCACION BASICA Y
SECUNDARIA PRIVADA (n: 81)

FATIGA FISICA

Cuerpo Docente

Administrativo

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1-3,3 Bajo 1-25
Medio/Bajo 3,4-3,8 Medio/Bajo 2,6-3,0
Medio 39-41 Medio 3,1-3,6
Medio/Alto 42-428 Medio/Alto 37-4,1
Alto 49-5 Alto 42-5
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FATIGA MENTAL

Cuerpo Docente

Administrativo

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1-35 Bajo 1-26
Medio/Bajo 3,6-4,0 Medio/Bajo 2,7-3,3
Medio 41-4,2 Medio 34-35
Medio/Alto 43-4,6 Medio/Alto 36-4,1
Alto 47-5 Alto 42 -5

FATIGA EMOCIONAL

Cuerpo Docente

Administrativo

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1-2,6 Bajo 1-23
Medio/Bajo 2,7—-3,6 Medio/Bajo 24-31
Medio 3,7-4,0 Medio 32-34
Medio/Alto 4,1-4,6 Medio/Alto 35-38
Alto 47 -5 Alto 39-5

BAREMO PARA TRABAJADORES/AS DEL RUBRO DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA DEL ESTADO (n = 155)

FATIGA FIiSICA

Cuerpo Académico

Administrativo

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1-3,6 Bajo 1-28
Medio/Bajo 3,7-4,0 Medio/Bajo 29-3,6
Medio 4,1-43 Medio 3,7-4,0
Medio/Alto 44-48 Medio/Alto 41-45
Alto 49-5 Alto 46-5
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FATIGA MENTAL

Cuerpo Académico

Administrativo

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1-3,3 Bajo 1-28
Medio/Bajo 34-4,1 Medio/Bajo 29-35
Medio 42 —-45 Medio 3,6-4,0
Medio/Alto 46-4,8 Medio/Alto 41-45
Alto 49-5 Alto 46-5

FATIGA EMOCIONAL

Cuerpo Académico Administrativo

Nivel de Fatiga Rango de Nivel de Fatiga Rango de
General Puntuaciones General Puntuaciones
Bajo 1-25 Bajo 1-21
Medio/Bajo 26-3,0 Medio/Bajo 22-26
Medio 3,1-40 Medio 2,7-3,3
Medio/Alto 41-45 Medio/Alto 34-40
Alto 46-5 Alto 41-5
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Anexo 3: Lista de chequeo (ACHS) de Fatiga Laboral

Lista de Chequeo Fatigal Laboral

— Sector Seguridad y Salud

Lista de Verificacién para el anlisis de factores de riesgo asociados a fatigal laboral

Nombre Empresa:

Fecha:

25-ene.-23

Informacién:

Cargo de de Informacidn:

N° informe técnico:

Direccidgn:

Experto:

Evaluar factores de riesgo de fatiga laboral oo

OBJETIVO

ALCANCE

Aplica al centro de trabajo en donde se ha identificado |a presencia de condiciones de peligro de fatiga laboral (seccidn, drea de trabajo o Grupo de exposicidn similar)

aspectos

ionales, psicosociales, fisicos y ambientales para generar medidas de control.

Ponderacidn del factor

Bajo © Medio Alto -

FACTORES DE RIESGO

ORGANIZACIONALES Y PSICOSOCIALES

ORIENTACION f EVIDENCLA

SELECCIOME SU RESPUESTA EN EL RECUADRO "CUMPLE™

MEDIDAS DE CONTROL

. ) . . . Se recomienda considerar en el disefio de los sistema de turnos una regularidad
- El_dlaeno del turmo tiene una regularidad semanal? Rzaglm de planilla d_e tumos que semanal, de manera que se cuents con UNA estructura que facilte |a adaptacicn social
(Ej.5x2, 4x3). evidencie una regularidad semansal y familiar de los rabajadores (E. 562, 4x3).
2 Se recomienda considerar en &l disafio de los sistama de tunos que &l inicio del tuma
. . matinal se mantenga entre las 7y las 8 am dado que la 5% y (itima unidad de suefo
®  (El turno de mafiana comienza entre las 7 y las @ am? Rzaglm d_e p!anéll: de tumos que ocume ente las 5 am y 7 am, siendo lea |5 que presenta una mayor proporcion de
evidencie inicio del turno matutino. suefo REM, o i ala afectiva y fijacidn de la
memoria .
3 Se recomienda considerar en el disefio de los sistemas de turnos que no se superan los
Registro de planilla de tumos que 6 dias de trabajo consecutivo, de manera de evitar una carga de trabajo acumulativa
El :;m?,onnadaa manoa de 5 diea conaeo de evidencie menos de & dias de trabajo sin el descanso necesario. La jomada ordinaria de trabajo debe ser distribuida en la
o [ jo? continuo. semana en no menos de cinco dias ni en mas de seis dias. Mo se puede exceder de 10
horas diarias.
4 Se recomienda considerar en el disefio de los sistemas de turnos que |a duracidn de la
En caso de trabajo en faena (con campamento) la Registro de planilla de tumas que jomada de trabajo no supere las 9 hrs para que los trabajadores cuenten con &l tiempo
- duracidn del tumo es igual o inferior a 8 hrs? duracidn del tuma. necesario, para descansar o realizar algan tipo de actividad deportiva o recreativa en
campamento y cuente con horas suficientes para dormir.
5 Se recomienda considerar en el disefio de los sistemas de turnos, en caso de no existic
En caso de no existir campamento (trabajo en faena). Se . . campamentos, un maximo de 3 dias de trabajo para una jomada de 12 horas.
trabaja 3 dias o menos en tumos disrios de més de 12 Rzaglm dde plar,gl:é:l:l tumoe que Respecto a los turnos extendidos (entre 9 y 12 hrs) éstos se deben considerar sélo
. hra? evidencie durach tuma. cuando la naturaleza ded trabajo lo permita, y los Iraba]adama tengan controlada su
exposicidn a los distintos agentes de riesgo ocupacionales.
[
Se recomienda considerar en el disefio de los sistemas de turnos 2 o mas fines de
El turno considera al menos 2 fines de semanas libres en |Registro de planilla de tumos que semanas libres en el mes. Lo anterior i amejorar &l rel; i social y
@ |olmes? evidencie fines de semana libres. de los trabajadores, asi como el descanso fisico para evitar la deuda de suefio
yio fatiga.
T
istro de planilla de tu Se recomienda considerar en el disefio de los sistemas de turnos que el periodo
El disefio del tumo permite dormir al menos 7 hre diarias? RB.QI > de planilia de tumos que minimo de tismpo entre un tumo y obro sea de 12 horas. Se debe asegurar que los
™ evidencie duracidn del tumo. trabajadores cuentan con un tiempo entre 7 a & hrs efectivos para dormir.
8 Se recomienda considerar en el disefio de los sistemas de turnos la menor dosis de
Rzaglm de planilla de tumos gue tumncs nocturnos posibles. Si esto no es posible, es recomendable que la rotacion, o los
El ulnn;:nnadaa 1turno de @ ninguna par ie cantidad de noches en una ciclos de tumos sean cortos. Por otra parte.&l turno de noche deberd ser més corlo que
®  |semans sEmana. &l tuno de dis y reducir |a carga de trabajo en este turno. sobre todo en aguellas tareas
fque requieran una elevada concentracidn o atencidn,
9
. Registro de planilla de tumos que El d ! da nache a ofro, racitn adecuad:
El dlaem_ dal mm onmmempla?da hre de descanso evidencie cantidad dias libres posterior pnsarn“e‘l;lh;::sm:s d:.:u'y t;‘p:na una f;za adecuada se aconsejs
@ |Posterior a un tumno noctume’ 2 - furno nochurma, desca iguients X
0 El sentido de |a rotacidn de kos tumos deben seguir el movimients denominado
i - Registro de planilla de tumos que “natural’, o sentido horario, que se define como aquel que sigue la secuencia de
i‘;"f,"‘" deturnos rota en direccion Mafana-Tarde- | oo i direccién de la rotacién en MarlanaTarde/Moche (con los descansos debidos entre cambios de tumos), dado que
- o sentido circadiano. esta secuencia seria la que més favorece la recuperacion de la fatiga y el ciclo
circadiano.
1
" Se recomienda considerar en el disefio de los sistemas de turnos la presencia de tardes
El scslaﬂa de turnos contempda tardes libres en la Rzaglmm_ dle ﬂam:l;:: u.|rr||aa que ibres en |a semana. Lo anterior & mejorar &l niento social, familiar
. ardes i &n la samana. y de entratencion de los trabajadores.
12
Se recomiends capacitar a Ins Iraba]adarae anhra Ia prmmdﬂ de fatiga y
Los trabajadores han sido capacitados sobre los aspectos |Listado de minimo
@ |preventivos de la fatiga laboral? i en fatiga y SigNos ¥ slnlnmas :Ieln [El‘lgE ylas medlans pravemlvsa (ﬁslolagia & higiene del
sueflo, uso de farmacos, actividad fisica, calided de vida, entre otras)
13
- . . La izacidn debe i alp lo de riesgos psicosociales y generar
Ls.nrgamzwm ha implementado el protacola de riesgos 3 gep medidas de control pnnlapalmum para aquellas dlmensnmes que afecten
@ |psicosociales? de riesgos psicosociales. directamente Ia fatiga laboral cog y
“ FISICOS (CARGA BIOMECANICA-BIOENERGETICA) ORIENTACION / EVIDENCIA MEDIDAS DE CONTROL
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La onganizacidn debe establecer un periodo formal de peusas de descanso gue
permitan un reposo fisioldgico de las estructuras sometidas a carga. Las pausas se
deben generar segun |a naturakezs yengamadeae |a tarea. Pausas breves y mas
frecuentes con una beena di 1 80N mas que periodos largos de
pauss.(Ej. pausas de & a 10 minutos luego de 1 hora de trabajo continuo). Asimismo
|debe fomentar |a alternancia postural y factores profectores como la ejecucion de
pausss activas y ejercicios fisicos.

La 1 debe impl de Manejo Manual de Cargas (MMC) o
Pacientes. Sclicite a su mpmohﬁHS & kit de implementacicn.

La 1 detbe impl deT Jueléticos
Relacionados al Trabajo (TMERT). Sdlula a su experto ACHS o kit de

implamentacian.

b

La ion debe de alimentacidn, hidratacidn y pausas
segun |a demanda metabdlica quelastxm exigan y evitar los riesgos de
| deshidratacian y auments de |2 fatipa fisica.

La onganizacidn debe revisar y analizar si el disafo del puesto de trabajo es adecuado
para las labores que s& desempefian segin la antropometria de kos trabajadores. Se
debe como critenio bésico revisar alturas, alcances, dimensiones de superficies,
transpories de objetos yio matenales, zonas de distribucion y acopio entre otras.

MEDIDAS DE CONTROL

Los puestos de trabajo se deben mantaner con |a iluminacion sdecuada segun & tipo
de tarea que se realiza. Para el caso de puestos tipo administrativos se debe mantaner
&N un rango entre 300 y 500 . También se debe procurar evitar el exceso de
iluminacién que podria generar brillo excesivo y fatiga visual. En caso de dudas solicite:
una evaluacion de iluminancia a su Experto ACHS.

Procure controlar kos brillos directos & indirectos regulando el brilla de |2 pantalla & ks
iluminacién del recinto y utilizando cortinas o persianas para evitar &l exceso de luz.

Se deben controlar las fuentes de ruide intermo y externo que puedan afectar el confort
y salud de los trabajadores. Regular los voldmenes de dispositivos para escuchar
milsica y video conferencias & la mitad o menos.

Se debe solicitar una asesoria & su OAL para efecto de gestionar & implementar el
protocolo de exposicidn a ruido (PREXOR).

En caso de existir fuentes que gen vibraciones {

manuales tipo esmenil, cango u ofra) o vibraciones de cuerpo entero {manejo de grias
hiorquillas o wehiculos sin un buen sistema de amortiguacion del asiento) se debe
solicitar |a asesoria a su QAL para la correcta gestion de este agente de riesgo.

La 1 debe impl al
(HIC). Solicite asesoria a su axparto ACHS.

de Hipobaria Intarmitents Crdnica

Silas mp-arsluraa del ambiente de trabajo superan Iua 34 °C (el aire sobre La piel s&

evaluacién & su organismo adminidstrador.

5i las temperaturas del ambiente de trabajo son inferiores a 10 °C y el trabajo realizado
s de bajo consume metabolico o & trabajo se desarrolla en cAmaras de refrigeracién,
existe el riesgo de estres por frio y debe solicitar una evaluacién a su organismo
administrador.

Se debe asegurar una adecuada ventilacion del recinto. Esto requiere la instalacidn de
un sistema de ilscidn general cuyos ilads 8 cada recinto un
caudal de aire extarna minimo en & rsngodaﬁ)manlpotparwm (At 33" Dacreto
Supremo N° 594/1999) a 30 m3/h por persona (Estandar ASHRAE 62/2010 indicado en
la Resolucion N° 432021 MINSAL).

Para gue el sistema pueda funcionar en forma permanete es necesario que el aire sea
acondicionado térmicamente. En verano & range confortable es de 238 26 *C y en
invierno de 218 23 °C)

Es recomendable solicitar una asesoria a su OAL para efecto de evaluar y controlar la
concentracion de estos agente peligroscs segun los protocolos yo normativa legal
vigents.

14
i La organizacidn ha definido un sistema formal de pausas
de trabajo para trabajos que exijan posturas mantenidas | Procedimiento de trabajo que evidencie
(Ej. Mas de 4 horas frente a un computador. trabajo de pie (peusas de trabajo durante la jomada.
sostenido)?
18 . K
iLa organizacidn ha implementado el protocolo (gula .
técnica MINTRAR, 2018) sobre Manejo Manual de Cargas :::r::ﬁ.:m;:;;:?::;:m
- (tareas de levantamiento y descenso de cargas, empuje y idantifi n inicial y e )
arrastra)?
16
ila i6n ha implem 4o el protocolo TMERT Aplicacian lista de chequeo TMERT
- - gidadaa res)? MIMSAL &n squellos puestos que
Supenores)! tengan riesgo por trabajo repetitivo.
17
i La organizacion ha establecido un protocolo que incluya .
. alimentacidn, hidratackn, pausas para labores que exijan : ?:Iianada’v‘r‘nnda’fs ca
un alto gasto energélico? g g )
18
iLos puesios de trabso cuentan con un disefo Revisidn de los puestos de trabajo v
ergondmico, adaptable y cémodo para las personas que ko (posturas adoptadas durante el trabajo
utilizan? (entrevista al rabajador).
AMBIENTALES ORIENTACION / EVIDENCIA
19
N . . Werificar visualmente, en caso de
- i Elflos puestos de trabajo tienen un nivel de iluminadidn M —
ad an e ala que s 2 contar con I|.lumrrl|ann Tnedlr nivel de
iluminancia
20
i5e tiene control sobre los brillos directos o indirectos gue | Verificar visualmente presencia de
@ |afecten la visibilidad? brillos o deslumbramientos.
2
ila itn ti trol sobre ruidos mal que | Verificar procedimiento o programa de
afecten la concentrackén/atencién de los trabajadores? «confort acistico.
22
i La organizacidn ha implementado el protocolo de Verificar evaluacién ambizntal
. exposicion a ruido (PREXOR) 7 PREXOR
23
¢ Existe control sobre [segmentarias N .
L] al uso de hemramientas) o de cuerpo entero (asociadas ala \c’an‘ﬁ[srgea:dn sobre el agents
conduccidn de vehiculos)? vibraciones
24
i La organizacion ha implementado el protocolo de Werificar documentos que evidencien
L ] Hipobaria intermitente cronica? implementacian del protocolo HIC
25
L]
i Existen evaluaciones de la condicidn térmica gue ‘Werificar evaluaciones ambientales de
indiquen estrés por frio o calor? frie yio calor
[ ]
& 5e percibe un ambiental mal ventilade (aire “pesado” o ‘erificar evaluaciones ambientales de
mal oliente)? wentilacin
)
4 Existe la presencia de agentes quimicos como gases, Werificar evaluaciones ambientales de
L] vapores o polve en suspension? frio yio calor
Respuestas 51 11
Respuestas MO -3
Respuestas Mo Aplica i0
% Cumplimiento 64,7%

Colocar aqui nombre del experto achs
Experto Coordinador
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Sector Salud

Lista de Chequeo Fatigal Laboral

EXPERTO

Evaluar factores de riesgo de fatiga labaral

Lista de Verificacion para el anilisis de factores de riesgo asociados a fatigal laboral

Nombre Empresa:

Fecha:

Nombre

Cargo de Responsable de Informac!

N® informe técni

ecc

|Experta:

OBJETIVO

ALCANCE
Aplica al centro de trabajo en donde se ha identificado la presencia de condiciones de peligro de fatiga laboral (seccidn, drea de trabajo o Grupo de exposicidn similar)

aspectos orj

fisicos y

para generar medidas de control.

Ponderacidn del factor

Baja Medio Alto -

FACTORES DE RIESGO SELECCIONE SU RESPUESTA EN EL RECUADRO "CUMPLE"
CUMPLE
A ORGANIZACIONALES Y PSICOSOCIALES ORIENTACION / EVIDENCIA Ea MEDIDAS DE CONTROL
Se recomienda considerar en el disafio de los sistema de tumas una reqularidad
) ) ” .
- Eé";g”:;" tuma tiene una regularidad semanal? ; “'"‘gﬂ semanal, de manera que s cuenle con Una estruchura que faciiis la adaptacién
(652, 4:3). urne social y familiar de los trabajadores (E). 512, 4x3).
H Se recomienda consicarar en el disenc O8 105 sElema de mos que &l itk del Mo
Tumos de 12 horas (08-00 a matinal e mantengs entre las 7 ylas 8 am dado que la 5° y Giltima unidad de suefio
® |Eitumo de mafiana comienza entre las 7 ylas 9am?  |20:00120:00 a 08:00) ocurre ente las 5 am y 7 am, siendo esta la que presenta Una mayor proporcian de
Tumnos de @ haras (08:30 a 18:00 hrs.) suefia REM, qua cantribuye & I reparacion psicolégica, afectiva y fijacian de Ia
memoria .
3 Se recomienda considarar an el disaia d8 105 sElemas ds Wines qua no 52 superen
. ) . los 6 dias de trabajo consecutivo, de manera de evitar una carga de trabajo
E' :;”””7"""5"’“ menos de & dias consecutivos da ; “'"‘gﬂ acumulativa sin el descanso necesario. La jomada ordinaria de brabajo debe ser
o |ERER ume distribuida en la semana en no menes de cinco dias ni en mas de seis dias. No se
puede exceder de 10 horas diarias
4 Se recomienda considarar en el disefio de los sitemas de tinas que la duracién de
En caso de trabajo en faena (con campamanto) la Registra de plarilla da tumos que la jornada de trabajo no supere a5 9 hrs para que los Irabajadores cuenten con el
@ [duracion del turno es igual o inferior a 9 hrs? evidencie duracion del turmo. tiempo necasaria, para descansar o realizar algin tipa de acthidad departiva o
recreativa en campamento y cuante con horas suficientes para dormir.
5 Se recomienda considarar en el disefio de los sistemas de tumas, en caso de no
En casa de no existir campamento (trabajo en faena). Se exislir campamentos, un méximo de 3 dias de rabajo para una jomada de 12 horas.
rabaja 3 dias o menos en turnos diarios de mas de 12 (4" tuma Respects a los turnos extendidos (enfra 8 y 12 hrs) éstos se deben cansiderar sélo
® lhee? cuando la naturaleza del trabajo o permits, y los rabsjadores tengan controlada su
exposicion a los distintos agentes de fiesgo ocupacionales.
3
Se recomienda considarar en el disefio de los sistemas de turnos 2 o mas fines de
El turno considera al menos 2 finas ds semanas libres en| Tr— semanas lbres en el mes. Lo antarior contribuye a mejarar el relacionamiento social y
& |simes? 5 lumna excepcianal ma familiar de los trabajadores, asi como el descanso fisico para evitar la deuda de
suenia yio fatiga.
7
Ragistno de planils de i Se recomienda considarar en el disefio de los sitemas de tinas que el perioda
El disafio del tuma permite dormir al menas 7 hrs diarias? :g' ; plani ad ' m"“” que minimao de tiempo entre un tumo y otro sea de 12 horas. Se debe asegurar que los
- ‘avidencis duracion dal limo. trabajadares cuenten con un Bempe entre 7 a B hrs efectivos para dormir.
E Se recomienda considarar en el disefio de los sistemas d tunas la menar dosis de
] ) turnos nocturnos posibles. Siesto no es posibie, s recomandable que Ia ratacien, o
E '“'"”,‘,’”"""“1 turno de noche o ninguna por 4° tuma los ciclos de turnos sean cortos. Por otra parte,el lumo de noche deberd ser més
® |semana corto que el turno de dia y reducir |a carga de trabajo en ests turna, sobre todo en
aquallas tareas que requieran una elevada concentracion o atencion.
9
El disafio del tumo contempla 48 hrs de descanso . E1 pasar de un tumo de nache & ofro, para una recuperacién adecuada se aconssja
@ |posterior aun wma noctuma? ma descansar 48 horas antes de iniciar el siguiente turno.
10 El santido de la rotacién de los turnas deben seguir el mavimients denominada
. . Regisira de planilla de turnos que “natural”, o senfida horario, que s define como aquel que sigue la secuencia da
- E ’T‘h",,ma de lumos rola en direccion Mafiana-Tarde- | 4o cig diraccion de la rolacion en Mafiana/Tarde/Nochs (con los descansos debidos entre cambios de turnos), dado
ohes sentido circadiano. ue ests secusncia seria la que més favorece la recuperacion de la fatiga y el ciclo
circadiana
1
) ) ) Se recomienda considarar en el disefio de los sistemas de tumnes la presencia de
Ei sisiema de tmos contampla tardes lbres en a R:glﬂm de r;::anl:!: de turrlms que iardom loreg on [ semans. Lo sisdor = msjorar el relacionamiento sockl,
® |semana evidencie lardes libres en |a semana. familiar y de enfretencion de los trabajadares.
[
Se jenda capacitar a los sobrala de fatiga y
Los trabaj han sido sabre los Listado de que recibieron £l programa de daba como cantenida minima
® |preventivos de la fatiga laboral? capacitacion en fatiga y somnolencia. signes y sintomas de la fatigs, y las medidas preventivas (fisiologia e higiene del
suefia, uso de farmacos, actividad fisica, calidad de vida, entre ofras)
13
L orgentzackin ha inplanantada ol pratocoko e Hasgos |Evkdent impiamentocisn ds La organizacién debe implementar el profosolo de riesgos psicosociales y generar
Ao ool o pansocicise medidas de control para aquellas que afecten
- P esgos peicosaciales. i la fatiga labaral itivas y i
CUMPLE
FiSICOS (CARGA BIOMECANICA-BIOENERGETICA) ORIENTACION / EVIDENCIA SUNO MEDIDAS DE CONTROL
1 La organizacién debe establecer un pariodo formal de pausas de descanso que
- - ) parmitan un reposa gico de las acarga. Las pausas se
Lfﬁf::ﬁz‘:‘:j“a d:fu';':; o 5‘::;"3;:"" :r‘udr:s Procadimiento de trabajo que deben generar segun Ia naturaleza y exgencia de de |z larea. Pausas breves y més
ramnms * IM::m A hnfas Lm’: “np:m Stacor |EVitencie pausas de rabsjo dursnte la con una buena distribucién son mas que periodos largos
rabeio (i bt P * iormada o pausa.(Ej. pausas de B a 10 minutos luago de 1 hora de trabajo continua).
ebajo de pie sostenido)? Asimismo debe fomentar la altemancia postural y factores protectores como la
ejecucitn de pausas activas y ejercicios fisicos
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Colocar aqui nombre del experto achs

Experto Coordinador

o lus : ha i el p (Qufa | tede de pusstos de frabsio y laress
{&cnica MINTRAB, 2018) sobre Manejo Manual de s e MG v o "_';l’de La debe i al de Manejo Manual de Cargas (MMC)
® |Cargas (tareas de levantamiento y descenso de cargas, 3‘;"“ 'Z“i;‘ hicia]"y":v;"';ada_ o Pacientes. Solicite a su experto ACHS el kit de implementacion.
empuje y arrastra)?
16
o " lista de chequeo TMERT La debe i al de
° i:; idlad ha el TMERT | \INSAL en aquellos puestos que Relacionados al Trabajo (TMERT). Solicite a su experto ACHS el kit de
(esdremidades superiores)? tengan riesga por trabajo repetitivo. implementacidn.
17
ila ha unp que incluya - La debe da ¥ pausas
alimentacién, hidratacion, pausas para labores que exjjan :mbb:_r.ulndép:::mlan:;] para tica segun la demanda metabdlica que las lareas exigan y evitar los riesgos de
®  |,in alio gasto energético? abajas emanda energatica. deshidratacién y aumento da |a fatiga fisica
18
La izacion debe revisar ali i el disefio del to de trabaj il il
¢ Los puestos de trabaja cuentan con un disefio Revisin da los puestos da trabajo y pars b2 laboras qus s desampaian sgiinla anipometriade loa rabsjadores, 5o
Iarg?:m“:a adaptable y comodo para las que s adopase: durante el trabajo dabe como crilario basico revisar alturas, de
o utiizan? {antrevista al rabajador). transpartes de abjetos yio materiales, zonas de distibucion y acopi entre oiras.
- AMBIENTALES ORIENTACION / EVIDENCIA MEDIDAS DE CONTROL
19 Los puestos de trabajo se deben con |a il sagln el ipo
- . P Verificar visualmente, en caso de de tarea que se realiza. Para el caso de puestos tipo administrativos se debe
- ;muwm;wao ‘I::"B" un nivel :r iu’,mnanﬁn contar con luxometro medir nivel de mantaner en un rango entre 300 y 500 lux. También se debe procurar evitar el exceso
e en " alatarea que se reakzal iluminancia de luminacian que podria generar brillo excesivo y fatiga visual. En caso de dudas
solicite una evaluaciin de iluminancia a su Experto ACHS.
20
¢ 5e tiene control sobre los brillos directos o indirectos Verificar visualmente presencia de Procure controlar los brillos directos e indirectos regulando el brillo de la pantalla a la
» |gue afecten la visibilidad? brillos o deslumbramientos. inacian del recinto y utili cortinas o i |para evitar el exceso da |uz.
21
Se debe trolar las fuentes de ruido interng e Bdafacl.all
&La organizacién hane control sobre ruidos mDIeE‘Ds que |Verificar procedimiento o programa de wnl:rt y"s::‘d d:llu:s e © meg::ErIDDsye “ema qu: puecan parea
afecten la delos " canfort acustico. escuchar misica y video conferencias a la mitad o menos.
232
ila ha i de Verificar evaluacion ambiental Se debe solicitar una asesoria a su OAL para efeclo de gestionar e implementar al
- exposicion a ruido (PREXOR) 7 PREXOR protocolo de exposicidn a ruido (PREXOR).
2 En caso de existir fuentes que generen
* Biete :Dnllrul W;B ui:rul:mas {sa?jmen‘a'las e Varificar gestion sobre el agente manuales tipo esmeril, cango u otra) o vibraciones de cuerpo entero (manejo de
e a @ Ccuerpa enters vibraciones grias horquillas o vehiculos sin un buen sistema de amortiguacin del asienta) se
ala o dabe solicitar la asesoria a su OAL para la correcta gestion de este agente de riesgo.
24
ila ha el de Varificar documentos que evidencien La debe i al de Hipobaria Crdnica
®  |Hipobaria intermitente cranica? implementacion del protocalo HIC (HIC). Solicite asesoria a su exparto ACHS.
25 Si las temperaturas del ambiente de trabajo superan los 34 C (el aire sobre la piel se
sienta calients) yio la humedad es alta (el proceso requiere que se mantenga
L] humedo) y'o por proteccién personal se debe utilizar ropa impermeable a la
¢Existen evaluaciones de la condicién térmica que Verificar evaluaciones ambientales de evaperacion de sudar D:":'e capa de rapa; existe riesgo de astrés por calor y dabe
indiquen estrés por frio o calor? fric ylo calor 5i las temperaturas del ambnnla da trabajo son inferiores a 10 °C y el trabajo
es de bajo o el trabajo se desarrolla en camaras de
refrigaracion, existe el riesgo de estres por frio y debe solicitar una evaluacion a su
organismo administrador.
26 Sa debe asegurar una adecuada ventilacidn dal recinto. Esto requiera |a instalacian
L ] da un sistema de ventilacidn general cuyos ventiladores proporcionen a cada recinto
un caudal de aire exerno minimo en el rango de 20 m3/h por persona (Art. 337
¢ 5e percibe un ambiental mal ventilado (aire “pesado”™ o | Verificar evaluaciones ambientales de Decreto Supremo N” 584/1999) a 30 m3/h por persona (Estandar ASHRAE 62/2019
mal olienta)? ventilacion indicado en |a Resolucidn N* 4372021 MINSAL).
Para que el sistema pueda en forma que &l aire
sea acondicionado térmicamentea. En verano el rango r.unlurfabla esda23a26°Cy
en invierno de 21 a 23 °C)
27 e
Es dable solicital i OAL fecto d: I trolar |
¢ Existe la presancia de agentes quimicos como gases, | Verificar evaluaciones ambientales de recomen d: IN: " u“; asesorla 3 :.agljln l‘f:m = ;:E uary Du'l'ag;r =
@  |vapores o polvo en suspansion? frio yio calor " v
wigenia.
Respuestas S| 20
Respuestas NO 3
Respuestas No Aplica 4
% Cumplimiento B87.0%
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Anexo 4: Fatigue Hazard Identification Checklist” (FHIC) (en su version original).

Ref. Canterbury Rebuild Safety Forum (CRSF) (October 2015). Fatigue Hazard Identification
Checklist (Toolbox Topic —C ), p. 12. En "Fatigue. Prevention in the NZ Workplace".

Fatigue Hazard Identification Checklist
If the answer is yes to any of the questions, fatigue risks may need to be further assessed and control measures put in place.

Mental and physical work demands

Does anyone undertake work for long periods that is physically demanding? Yes /Mo
(for example, tasks that are especially tiring and/er repetitive such as bricklaying, typing,
process work, haul-truck driving, moving bags of cement, felling trees)

Does anyone undertake work for long periods that is mentally demanding? Yes/Mo
(for example, work that requires vigilance, work that requires continuous concentration and minimal stimulation,
waork performed under pressure, work to tight deadlines, emergency call outs, interactive/dealing with the public)

Work scheduling and planning

Does anyone consistently work or travel between midnight and sam? Yes /Mo
Does the work scheduled prevent full time workers having at least one day off per week? Yes /Mo
Does the schedule make it difficult for workers to consistently have at least two consecutive nights sleep per week? Yes /Mo
Do work practices include on-call work, overtime, emergencies, call-backs and for sleepovers? Yes /Mo
Does the schedule differ from the hours actually worked? Yes /Mo
Does the work schedule include rotating shifts? Yes/MNo
Does anyone have to travel more than one hour to get to their job? Yes/MNo
Does anyone work in excess of 12 hours regularly? This would include any overtime worked. Yes /Mo
Does anyone have less than 10 hours between each shift? (for example, split shifts, quick shift changeovers) Yes/Mo
Is wark performed at low body clock times (between 2am and 6am) Yes /Mo

Excessive commuting times necessary

Is significant travel to and from work necessary each day so that time for adequate sleep is reduced? Yes /Mo

Are long-distance commutes necessary at the beginning of a work cycle? Yes/MNo

Environmental conditions

Is work carried out in harsh uncomfertable conditions? (for example, hot , humid, cold temperatures) Yes/Mo
Does anyone work with plant or machinery that vibrates? Yes /Mo
Is anyone exposed to hazardous chemicals? Yes/Mo
Is anyone consistently exposed to loud noise? Yes /Mo
Is anyone exposed to Dust? Yaz /Mo

Individual and non-werk factors

Ta what extent is there evidence of problems as a result of: » Psychalogical issues? Yes /Mo
* Family commitments? » Aleohaol and drug use?
» Insufficient quality sleep? » Second job/non-paid work?
» Sleeping disorders? » Medication

Effect of exposure during extended shifts

Is there significant exposure to hazardous chemical, dust, noise and vibration? (note that exposure standards may Yes /Mo
need to be adjusted.)
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Anexo 5: Formulario Notificacién y Registro de la Fatiga Laboral como factor de

Accidentes y EP.

FORMULARIO DE NOTIFICACION Y REGISTRO

EVALUACION DE FATIGA LABORAL

A. Nombre de la Organizacion

B. RUT de la Organizacion

C. Sector econémico

|

D. Centro de Trabajo (CT)

Nombre:

Direccion:

Region:

E. Organismo administrador

F. Fecha del informe

G. Fecha de Evaluacion de FL

H. Informacidn respecto a la evaluacién

N° total de trabajadores del CT:

N° de trabajadores evaluados:

N° Hombres evaluados:

N° Mujeres evaluados:
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|. Resultados

Tabla de resultados (con Puntaje obtenido segun baremos)

Tipo de fatiga

Puntaje obtenido

Nivel de fatiga

Fatiga General (FG)

Fatiga Fisica (FF)

Fatiga Mental (FM)

Fatiga Emocional (FE)

Gréfico resultados de fatiga (se sugiere incluir aqui resultados graficados como un
seméforo: FL alta - rojo, FL media - naranjo, FL baja - verde)

Factores de riesgo presentes en la actividad laboral (Resumen de principales
factores que podrian explicar los tipos y niveles de riesgo identificados)

J. Medidas preventivas

Seleccionar de la tabla L al final del documento con medidas recomendadas por factor

de riesgo

Factores
Riesgo

de

Medida
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1. Politicas y
gestion de la
empresa

2. Planificacion
horaria,
turnos,
descansos

3. Demandas de
la tarea fisicas,
mentales
emocionales

4. Condiciones
del ambiente

5. Factores
individuales y
de estilo de
vida

6. Otras

K. Informado por (experto en prevencion de la empresa u OAL):

Nombre

Cargo

RUT

Correo

Firma

L. Medidas preventivas de Fatiga Laboral

Factores de Riesgo

Medidas preventivas

Politicas de la
empresa: gestion,
supervision, formacion

- Capacitar a todos los trabajadores en el manejo de la fatiga.
- Investigar incidentes en los que pueda estar implicada la fatiga.
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- Formar a los gerentes y supervisores para que sean
conscientes de otros trabajadores que pueden estar fatigados.

- Establecer un sistema de monitoreo de la fatiga laboral en su
empresa.

- Capacitar en la prevencion de la fatiga, explicacién de su
sintomatologia y qué hacer en caso de percibir los sintomas
de la fatiga.

- Establecer una politica de fatiga laboral para todos los
trabajadores, gerentes y supervisores.

- Desarrollar una politica sobre las horas de trabajo diarias,
considerando un promedio maximo de horas semanales, o
bien considerando las horas de trabajo diarias y de traslado
relacionados con el trabajo.

- Desarrollar procedimiento que establezca un limite de turnos
extras, horas extras, o turnos de llamados sobre un periodo
(por ejemplo, al mes o cada tres meses).

- Asegurarse de que cualquier persona pueda informar
problemas relacionados con la fatiga tanto a los supervisores
como a la gerencia.

Horarios de trabajo,
turnos y trabajo
nocturno
Organizacién y duracién
de la jornada, disefio y
asignacion de turnos,
tiempos de descanso
durante el turno y entre
turnos

1. Procurar flexibilidad de horas de trabajo por turnos

2. Implementar tiempos de descanso de manera periddica
(de 10 minutos cada dos horas de trabajo o 20 minutos cada 4
horas de trabajo).

3. Controlar tiempo de trabajo y toma de descansos.

Demandas de la tarea:
repetitiva, critica, solitaria,
exigencias cognitivas,
exigencias fisicas, esfuerzo
constante

- Reducir esfuerzo muscular incorporando maquinaria o
implementos de apoyo.

-Dividir y distribuir de cargas y pesos

-Controlar la actividad y movimientos requeridos.

-Variar postura o posicion utilizada para el trabajo diario.
-Evitar periodo de tiempo prolongado en la misma posicion.
-Eliminar movimientos innecesarios o bruscos

-Evitar trabajos mon6tonos

-Fraccionar en turnos cortos los trabajos pesados.

Ambientales:
ventilacion, iluminacion,
ruido, manipulacién de

sustancias peligrosas

- Procurar una exposicion adecuada a la luz brillante durante el
trabajo nocturno.

- Garantizar la idoneidad de las instalaciones, la maquinaria y el
equipo se utiliza en el lugar de trabajo.

- Evitar que el trabajador esté solo o aislado.

Factores individuales
y de estilo de vida:
alimentacion, suenio,
actividad fisica, consumo de
sustancias, tiempo de

- Educar sobre higiene del suefio

- Recomendar ejercicio fisico

- Fomentar que el trabajador evite el alcohol.
- Recomendar alimentacion equilibrada
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traslado, peso, toma de
conciencia, involucramiento
de la familia

- Procurar una exposicion adecuada a la luz brillante durante el
trabajo nocturno

- Orientar respecto a los héabitos de suefio (trate de dormir
adecuadamente, intente ir a dormir y despertar a las mismas
horas, una ducha tibia puede ayudar antes de dormir).

- Controlar y perder peso si es necesario (hay mayor cansancio
y fatiga por el sobrepeso, cargar mas peso, requiere mas
energia).

- Proporcionar agua / hidratacion periédica.

Otras

- Proporcionar instalaciones adecuadas para las pausas de
descanso.

- Proveer refugio e instalaciones adecuadas para el descanso,
el suefo, las pausas para comer y otros requisitos cuando
corresponda.
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