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1 Resumen ejecutivo

Esta investigacion evaluo la efectividad de las asesorias preventivas ofrecidas por ACHS
mediante el uso de la Teoria del Cambio. Se realizaron encuestas a empresas afiliadas,
entrevistas a asesores preventivos de ACHS, encargados de salud, seguridad y trabajo en
empresas afiliadas, asi como a trabajadores y otros actores clave. La evaluacion de los
resultados intermedios muestran que la personalizacion de las asesorias es un factor clave
para la implementacion de programas de prevencion provistos. Ademads, se identificaron
otros factores importantes, como la modalidad de las actividades y las metodologias de
ensenanza empleadas. Aunque se han logrado avances, no se puede evidenciar si
efectivamente existen mejoras en la cultura preventiva de la empresa, como un mayor
compromiso de los altos mandos por la intervencion de ACHS, sino que mas bien pareciera
ser que estos elementos sientan las bases para la propia intervencion, obstruyéndola o
facilitandola. A partir de estos resultados, se entregan recomendaciones generales que van
en la linea de mejorar ciertos aspectos de las asesorias para poder cumplir con todos los
resultados esperados.

Palabras claves

Asesorias preventivas, ACHS, Teoria del Cambio, personalizacién de asesorias, cultura
preventiva, compromiso de alta direccion.
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2  Introduccion y Antecedentes

De acuerdo con la Organizacion internacional del Trabajo (OIT, 2008) trabajar la prevencion
en las organizaciones no solo permite reducir accidentes laborales, sino también, es la mejor
herramienta desde el punto de vista estratégico de la empresa (Centro de Politicas Publicas
UC, 2020).

En Chile, la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (promulgada el afio 2016,
bajo el alero de la ley 16.744 de 1968) asegura ambientes de trabajo seguro a través de sus
Organismos administradores de la ley (OAL), cuya mision es asesorar capacitar y acompanar
a las entidades empleadoras. Estos organismos (tales como la Asociacion Chilena de
Seguridad) realizan ciertas tareas para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales a empleadores y trabajadores afiliados. Dentro de sus principales actividades
estan las asesorias preventivas para para el mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. En ello se incluyen, diagnosticos de condiciones de
salud y seguridad en el trabajo, prescripciones de medidas, verificacion de medidas y
capacitaciones.

Para el caso de la Asociaciéon Chilena de Seguridad (ACHS) si bien se efectiian
constantemente evaluaciones internas en satisfaccion usuaria, cultura preventiva de las
empresas y otras mejoras continuas para la implementacion de sus asesorias, no se ha
enfocado un estudio en la evaluacién en profundidad de la efectividad de las asesorias
preventivas en las organizaciones, sin poder identificar los resultados de las asesorias
preventivas para conocer los aportes que hacen al mejoramiento y/o fortalecimiento de la
gestion de la seguridad y la salud laboral y las condiciones (de la asesoria, del empleador,
del contexto, etc.) que inciden en su efectividad.

Desde este punto de vista, surge tempranamente la necesidad de contar con una investigacion
evaluativa que permita observar los resultados de las intervenciones preventivas para poder
apreciar los aportes que hacen al mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion de la
seguridad y la salud laboral y especialmente las intervenciones que muestran una mejor
relacion entre costo y efectividad.

2.1 (;Como evaluar las asesorias preventivas?

Usualmente cuando se habla de evaluacién de programas o intervenciones, se piensa
inmediatamente en la evaluacion de impacto. Una evaluacion de impacto es la estimacion
del efecto causal de una intervencion en una poblacion determinada, aislando el resultado de
la participacion en el programa o iniciativa de otros factores que podrian incidir en él,
problema propio de ambientes no experimentales (Bernal & Pefa, 2011) (Khandker,
Koolwal, & Samad, 2010) (Rubin, 1974)).

Para este tipo de evaluaciones es necesario contar con una evaluacion ex ante (en este caso
antes de la asesoria), ex post (después de la asesoria), y un contra factual (dado que es
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imposible contar con un contra factual, se utilizan grupos de control que sean similares al
grupo tratado y que permita conocer los efectos reales de una intervencion).

Sin embargo, también es posible realizar evaluaciones de la implementacion y resultados
intermedios, las cuales se enfocan en identificar la efectiva ejecucion de las actividades y
productos de la intervencion, indagando en los resultados iniciales asociados a la
intervencion (Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, & Vermeersch, 2017). Este tipo de
evaluacion también puede desarrollarse considerando los resultados intermedios de una
intervencion, desde los supuestos de la teoria del cambio (Taplin & Clark, 2012).

La teoria del cambio es una herramienta metodologica que permite evaluar el disefio del
modelo de intervencion en términos de su ldgica, pertinencia y efectividad. Para esto, la
teoria del cambio presenta una descripcion de cdmo una intervencion conseguird los
resultados deseados, desde la perspectiva del disefio del programa y sus resultados
esperados. Vale decir, describe la 16gica causal de como y por qué un proyecto, un programa
o una politica lograra los resultados deseados o previstos (Taplin & Clark, 2012). En esa
medida, contemplar la teoria del cambio de estas asesorias puede permitir comprender las
condiciones que permiten los resultados deseados de estas intervenciones y con ello generar
mejorar en el diseno e implementacion de ellas. La siguiente figura grafica la cadena de
resultados que tedricamente se construye para elaborar la teoria del cambio de una
intervencion.

Figura 1. Cadena de resultados (Teoria del Cambio; Taplin & Clark, 2012).

ACTIVIDADES
(las intervenciones)

PRODUCTOS
(efectos inmediatos de las
actividades y los

entregables) EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y
RESULTADOS INTERMEDIOS

RESULTADOS INTERMEDIOS
(efectos a corto y mediano
plazo logrados por los
porductos)

RESULTADO FINAL O
IMPACTO
(efecto a largo plazo
producido por la
intervencién)

EVALUACION DE IMPACTO
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Asi, este tipo de evaluaciones se enfocan en preguntas respecto de la implementacién y
seguimiento: ;las intervenciones realizadas o asesorias se perciben acorde a los objetivos
que persiguen? ;facilitan la consecucion de estos?, ;los procedimientos son oportunos
considerando el contexto organizacional de la empresa?, ;las asesorias se perciben con una
coordinacion adecuada tanto dentro de las empresas como desde la ACHS? Adicionalmente,
es posible enfocarse en preguntas de rendimiento de los ejecutores, por ejemplo: ;cé6mo
percibe la aptitud y habilidad de los asesores preventivos? ;cudl es su nivel de satisfaccion
con la asesoria preventiva?

Finalmente, se consideran preguntas relacionadas a los resultados iniciales por ejemplo:
(como percibe la efectividad del programa en lo que refiere a consecucion de objetivos?,
[cree que se han modificado y mejorado las gestiones preventivas gracias a la asesoria?,
(,como han sido esas modificaciones?, ;quién se hace cargo de las modificaciones en caso
de realizarse?, ;si no se siguen modificaciones luego de las asesorias, por qué?, etc. (Aguilar
& Ander-Egg, 1992).

La evaluacion asociada a la implementacion y resultados intermedios comprende la
medicion ex post sin grupos de control. Los disefios mas utilizados para estos casos son la
realizacion de una encuesta a la poblacion o a una muestra de ella. Los datos que de ello se
recogen mediante esta técnica permiten cuantificar y buscar conexiones entre los resultados
de las asesorias y las caracteristicas de la empresa o de la misma asesoria, facilitando asi la
comprension de sus posibles efectos. Adicionalmente, este tipo de disefios incluyen
profundizaciones mediante metodologias cualitativas, como entrevistas en profundidad y
el uso de preguntas abiertas (Briones, 2006). Dentro de los métodos cualitativos, se suelen
utilizar entrevistas en profundidad -que permiten comprender problemas después de la
implementacién de intervenciones-, pero también grupos focales que permiten abordar las
mismas tematicas desde una perspectiva colectiva. Asimismo, se han sefialado como
relevantes la generacion de observaciones participantes o no participantes pese a su alto
costo (Sherrard & Day, 2011), dado que -para este proyecto, por ejemplo- permitirian
conocer implementaciones derivadas de las asesorias o intervenciones.

En suma, la evaluacion de las intervenciones resulta siempre un tema central sobre todo
cuando se trata de aspectos de seguridad y salud ocupacional. En ese sentido se hace
relevante poder monitorear la implementacion a partir de evaluar resultados intermedios y
los procesos llevados a cabo.

En este marco, el estudio se propuso evaluar en términos de disefio, procesos y resultados
intermedios las asesorias en prevencion de la Asociacion Chilena de Seguridad. En pos de
alcanzar estos objetivos, la evaluacion debia indagar en el modelo de intervencion, sus
procesos de implementacion, resultados intermedios vistos por las empresas, y como la
gestion de estas intervenciones en las empresas afiliadas contribuye a estos logros. Con esto,
se podra generar recomendaciones para el disefio de las prestaciones preventivas y sus
procesos de gestion, para hacerlos més eficientes.
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2.2 Evaluaciones de las asesorias preventivas en ACHS

Como antecedentes de evaluaciones realizadas respecto de las asesorias preventivas en
ACHS, se encuentra el estudio realizado por el Centro de Sistemas Publicos de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile (Centro de Sistémas Publicos U. de Chile, 2021), cuyo
objetivo fue identificar el efecto de las diferentes asesorias técnicas en prevencion sobre los
indicadores de salud y seguridad ocupacional.

Para ello, efectuaron un levantamiento cualitativo y cuantitativo de informacion, que incluyd
una estimacion del impacto de las asesorias. Si bien fue posible realizar la estimacion de
impacto, sus resultados no estuvieron exentos de sesgos dado que hay empresas y sectores
que no pudieron ser representados de forma apropiada. Con todo se observd que a nivel
agregado las intervenciones tienen un efecto positivo en la disminucion de los niveles de
accidentabilidad, sobre todo aquellas asesorias etiquetadas como “accidentes”. Un aspecto
relevante es la mantencion del equipo para que el indicador de accidentabilidad pueda
permanecer a la baja (Centro de Sistémas Publicos U. de Chile, 2021)
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3 Definicion del problema

Las asesorias preventivas que entregan los OAL (Organismos Administradores de la Ley
16.744) estan en permanente evolucion. Los cambios introducidos en dichas asesorias
provienen de multiples fuentes, como son los cambios en la regulacion vigente, cambios en
los modelos de atencion o la busqueda por lograr un mayor impacto en los objetivos de cada
asesoria.

Desde la Asociacion Chilena de Seguridad (una de las OAL), se realizan cinco tipos de
asesorias a las empresas afiliadas (alrededor de 72.000 empresas a nivel nacional):

Asesorias que apuntan a que el experto en prevencion ACHS realice una actividad
de gestion preventiva que deberia realizar el empleador, pero que la ACHS
subvenciona en virtud de contribuir a la reduccion de la accidentabilidad o
siniestralidad (usualmente estas intervenciones no requieren como contraparte al
responsable de SST! de la organizacion)

Asesorias que apuntan a que el empleador enmiende un riesgo o incumplimiento
normativo evidente, donde el experto ACHS deja una prescripcion o algin
documento que indica la medida que el empleador debe implementar para subsanar
la situacion. Esta intervencion podria o no contar con la presencia del responsable de
SST de la organizacion.

Asesorias que apuntan a movilizar, persuadir y/o guiar al responsable de SST
sobre los procesos preventivos que debe implementar, ya sea revisando los procesos
a nivel general, como en particular (en este ultimo caso, se encuentran, entre otras,
las asesorias que indica SUSESO basadas en la aplicacion de listados de verificacion
de riesgos criticos o de aspectos legales).

Capacitaciones dirigidas al responsable de SST o algin responsable de uno de
los procesos preventivos en el empleador, que apuntan a que pueda aprender sobre
coémo ejecutar de mejor manera los procesos bajo su responsabilidad.
Capacitaciones dirigidas a los trabajadores, que dan recomendaciones sobre como
ejecutar un trabajo de manera segura, y apuntan a ser un complemento a las medidas
que el empleador ha definido para abordar el riesgo correspondiente.

Desde la perspectiva de la Asociacion, para llevar a cabo estas asesorias de prevencion, en
términos de implementacion las asesorias se dividen en dos tipos:

Las asesorias estratégicas (de gestion): consultorias de tipo estratégico de largo
aliento (12 meses o mas), donde el equipo experto ACHS acompana a las empresas
en el fortalecimiento de cambios en su cultura de prevencion y aplicacion de buenas
practicas de seguridad. En ese sentido, estas consultorias realizan su trabajo en tres
areas (a) liderazgo: asesorias a los lideres de la organizacion y supervisores para
integrar la seguridad en la cultura de sus organizaciones con un clima positivo en
seguridad, asi como generar planes de accion para la alta direccidn con compromisos

T Responsable de la empresa en Saludad y Seguridad en el trabajo.
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en seguridad (LDI, Safealign y Leading with safety). (b) cultura organizacional:
asesorias para diagnosticar como la cultura organizacional de la empresa apoya a la
seguridad (OCDI) y (c) estrategia de cambio: asesorias para generar una efectiva
mitigacion de exposicion a riesgos laborales a través de un diagnostico de la empresa
en seguridad y planes de mitigacion para la reduccion de lesiones graves y fatales
(EBS, SIF).

Y las asesorias tacticas preventivas: las asesorias tdcticas son capacitaciones de
entrada y salida que tienen por objetivo generar una capacidad especifica e inmediata
en el equipo de prevencion y/o trabajadores de la empresa afiliada, pero que no tienen
un foco en generar un cambio a largo plazo.
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Cuadro 1. Modelo integral de asesorias: Diagnostico y plan de prevencion

Una de las asesorias fundamentales del apoyo de ACHS a las empresas afiliadas es el
modelo integral de asesorias donde se genera un diagnostico de SST y un plan de
prevencion propuesto o definitivo. Esto con el fin de poder sistematizar la gestion
preventiva de la empresa (que puedan ingresar a SGSST), generar un mayor compromiso
con la prevencion y cumplir con la normativa chilena.

En particular este modelo y primera asesoria tiene por objetivo que la empresa entienda
en qué consiste la prevencion de riesgos, sus responsabilidades y los actores relevantes
dentro de la SST, cudl es el Modelo de Asesorias Integral y el esquema de reconocimientos
que ofrece ACHS. También, se busca identificar el nivel actual preventivo de la empresa
a través de un Diagndstico, que entienda qué es un Plan de Prevencion y que genere uno
propio a partir de las propuestas que ACHS ofrece. El siguiente flujograma sintetiza las
etapas de esta asesoria:

Los 12 procesos de prevencion que evalia este modelo Integral son: Politica SST;
Objetivos y Metas de SST; Responsable SST, funciones y responsabilidades; Gestion del
riesgo; Gestion de aspectos legales; Comité de gestion de desastres y emergencias;
Gestion de Contratistas (en caso de que corresponda); Comité paritario de higiene y
seguridad; Medidas y seguimiento de gestion preventiva; Auditoria interna; Revision por
la direccion, e Investigacion de incidentes y andlisis de EP

Selecciona procesos
asociados al
reconocimiento de
"Compromiso con SST"

—>

Selecciona procesos
e P2ra el cumplimiento de la
normativa chilena

Realiza
diagnostico

Visitas
de

Entrega:

Diagnéstico C

I

Se evalla
madurez
preventiva de

Preparar
diagndstico
previo
(tasas)

%

Asesoria la empresa
resentaciol
modelo

integral o
Presentacion
;» del modelo

integral

y obtiene

plan de
prevencion
definitivo

No-»/

Realiza
diagnéstico,

pero no plan
de
prevencion
definitivo

y plan de -opciones—

Selecciona los 12

prevencion
definitivo

La
empresa
no quiere

realizar
diagnéstico

Di

Sele
entrega:
Diagnéstico
y plan
propuesto

BN rocesos para la gestion
sistematica de SST

R e Sclecciona otros procesos

Se le
entrega:
iagndstico

previo

seguimiento

Por su parte, estas asesorias preventivas estan en permanente evolucion todos los afios. En
general los cambios introducidos en dichas asesorias provienen de multiples fuentes, como
son los cambios en la regulacion vigente, cambios en los modelos de atencion o la busqueda
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por lograr un mayor impacto en los objetivos de cada asesoria. En ese contexto, se releva la
importancia de generar una evaluacion de la efectividad en la implementacion y resultados
de dichas asesorias preventivas ACHS.

Cabe sefalar que la evaluacion de intervenciones o asesorias -en este caso-, es una actividad
que no se le otorga la importancia que posee, dado que no siempre se traduce en un aporte
para la mejora de las intervenciones. Sin embargo, son de suma relevancia dado que no tener
conocimiento de los programas, intervenciones, acciones o asesorias realizadas, no permite
aprender de las mismas, modificarlas ni entregar un servicio de calidad (Daher, 2016). Esto
impide a su vez tomar decisiones respecto a la mantencion, modificacion o eliminacion de
servicios ofrecidos, lo cual es vital en el caso del resguardo de la seguridad de los y las
trabajadoras en Chile.

Dado los antecedentes antes expuestos, el presente estudio se enfoca en una evaluacion
de proceso y resultados intermedios, entendiendo la existencia previa de una evaluacion
de impacto de las asesorias (centradas en las asesorias tacticas). En este sentido se pretende
conocer los efectos de las asesorias desde sus resultados intermedios, complementando asi
el estudio realizado previamente por la ACHS con el Centro de Sistemas Publicos de la
Universidad de Chile (Centro de Sistémas Publicos U. de Chile, 2021)

En este contexto, el presente estudio busca responder las siguientes preguntas de
investigacion:

1) ;Cual es la efectividad de las asesorias preventivas en la gestion preventiva concreta
de las organizaciones?;

2) (Qué condiciones relativas al disefio del servicio, la organizacion o el contexto
inciden en la efectividad de las asesorias?

3) ¢Qué aspectos se pueden modificar en el disefio de las asesorias preventivas para
mejorar su efectividad?

4) (Qué aspectos del contexto —temporada, cercania a un accidente LGF, cambios
organizacionales— pueden elegirse para lograr una mayor efectividad de las
asesorias?

Objetivo general: Identificar los efectos producidos por las asesorias preventivas en las
organizaciones y las condiciones que inciden en su efectividad para plantear mejoras en su
disefio e implementacion.

Objetivos especificos:

1) Evaluar los resultados de las asesorias en la gestion preventiva diferenciados por tipo
de asesoria y de empresa.

2) Analizar los factores organizacionales y de contexto que inciden en los resultados
esperados de las asesorias.

3) Elaborar propuesta de mejora del disefio del servicio de asesorias preventivas
(cambios al disefio de las asesorias, la modalidad, la temporalidad, frecuencia,
interlocutores en las organizaciones, etc.).
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4 Reyvision de la literatura

A continuacion, se presentan los resultados de la revision de literatura. Primero, se exponen
los resultados de la revision de bibliografia asociada a evidencia tedrica y empirica de los
indicadores para evaluar intervenciones en prevencion para luego, dar cuenta de otras
experiencias (metodologicas y resultados) nacionales y nacionales en esta materia,

Segundo, se expone una caracterizacion de las asesorias y capacitaciones ACHS se seran
evaluadas, asi como algunos resultados de satisfaccion y evaluacion inicial de acuerdo a los
documentos entregados por ACHS. Esto, con el fin de tener un panorama inicial sobre qué
y como realizar la evaluacién de procesos y resultados intermedios de las asesorias
preventivas de ACHS.

4.1 (En que yace la efectividad de las asesorias en prevencion?

4.1.1 Conceptos y modelos asociados a la prevencion

Para adentrarse en la discusion respecto a la efectividad de los programas, vy,
especificamente, las asesorias en prevencion, literatura se ha centrado especificamente en la
medicion de aspectos concretos, particularmente: los accidentes como el foco central de la
prevencion.

Segun Melia (Melia, 1999), toda conducta humana tiene un componente de (in)seguridad,
que actua junto a otros componentes para configurar las condiciones que permiten que ocurra
o no un accidente, o que se den otras condiciones que generen dafios a la salud. Por tanto, el
autor argumenta que la conducta humana, de manera implicita, en mayor o menor grado, sea
por acciéon o por omision, subyace la ocurrencia de los accidentes y otras situaciones de
dafos para la salud. Bajo esta premisa, los accidentes serian prevenibles en la medida en
que exista una conciencia respecto a como interactuan los distintos factores de una
determinada situacion, lo cual permitiria identificar posibles riesgos, y realizar las acciones
pertinentes para disminuir la probabilidad de que ocurra un accidente, asumiendo que
siempre existe un grado de inevitabilidad, debido al supuesto de aleatoriedad que va mas alla
de lo controlable (Groneweg, 1994).

En el contexto laboral, los accidentes son producto de lo que se conoce como clima
organizacional, el cual refiere a la estructura organizacional de una empresa particular, donde
interactuan acciones humanas de directivos, supervisores y trabajadores con un ambiente
fisico particular, el cual, a su vez, es generado por estas mismas acciones (Melia, 1995). Una
dimension del clima organizacional es la cultura de seguridad o clima de seguridad, que se
describe como el producto de los valores, actitudes, percepciones, competencias y patrones
de comportamiento individuales y grupales que determinan el compromiso, estilo, capacidad
y efectividad de un sistema de salud y seguridad laboral (Kim, Park & Park, 2016; (Melia,
1995). En efecto, Arocena y Nufiez (Arocena & Nuiiez, 2010) enfatizan que la seguridad
estd mucho mas relacionada a conceptos de gestion como el liderazgo, la integracion,
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coordinacién e innovacion de una organizacion particular, que con utilizar vestimentas y
uniformes de seguridad.

Debido a que hay muchos factores que contribuyen en la prevencion de accidentes, la
efectividad de un programa de intervencion en prevencion puede medirse de diversas formas,
y con multiples indicadores que refieren a una cultura de seguridad y como esta se ve
modificada con el programa. Por ejemplo, a un nivel personal y grupal se consideran las
actitudes y percepciones, a nivel organizacional se pueden considerar las normas, valores y
sistemas de control o monitoreo, el compromiso de altos mandos con la seguridad, entre
otros. Considerando lo anterior, Melid (Melia, 1999)argumenta que existen diferentes
modelos explicativos de la accidentabilidad, que enfatizan diferentes factores de la estructura
organizacional, y, por ende, sugieren diferentes estrategias y metodologias de intervencion
para la prevencion de accidentes laborales y la medicion de su efectividad, los cuales se
presentan en la siguiente Tabla, detallando su definicidon, propuestas de intervencion y
observaciones aclaratorias.

Tabla 1. Resumen de modelos explicativos de accidentabilidad segiin Melia (1995)

Definicion Propuestas de Observaciones
intervencion
Secuencial Accidentes como sucesion de - Retirar elementos de Da importancia al
concatenado causas que se precipitan entre la cadena causal, anticiparse al factor
si (efecto domino). entendido como: humano para prevenir las
o Instruccion de acciones generadoras de
conocimientos accidentes antes de que
0 Actuacion sobre riesgos | ocurran.
ambientales
De Causa del accidente como - Mecanismos y Similar al secuencial
desbordamient | una liberacion de energia que sistemas de control concatenado, pero el
0 desborda el umbral tolerable para corregir curso de origen del accidente es lo
de un sujeto/objeto. accion que los diferencia.
De desviacion Accidentes como una - Mecanismos y La desestabilizacion seria
dela desviacion del sistemas de control parte de un sistema, la
homeostasis funcionamiento normal de un para corregir curso de clave yace en usar
sistema laboral que no logra accion mecanismos de
estabilizarse evaluacion y control para
volver al equilibrio.
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Factor Accidentes serian productos - Diagnéstico de riesgos | A diferencia del modelo
humano de errores humanos o fallos - Mayor autonomia en secuencial concatenado,
de sistema (administracion de el uso del tiempo el error o equivocacion
seguridad) - Megjores condiciones aparece aqui de manera
laborales explicita.
- Controles médicos
De Existiria un desequilibrio - Procedimientos Las conductas seguras
contingencias natural y contingente entre conductuales tienen costos tangibles
conductas (in)seguras. Habria | -  Uso de refuerzos y inmediatos (p.e: mas
un mayor incentivo a realizar feedback cansancio y tiempo en
acciones inseguras, ya que - Capacitaciones y tareas), y beneficios
rara vez producen accidentes, formacion intangibles (no sufrir
pero siempre entregan accidentes), mientras que
muchos beneficios. las conductas inseguras
funcionan en base a
contingencias tangibles
(menos tiempo y esfuerzo
en tareas) y costes
estadisticamente poco
probables.
Orientacién Reconoce la influencia del - Procedimientos sobre Basados en la psicologia
cognitiva entorno y de las condiciones percepciones cognitiva, y suelen
externas en la agencia de - Feedback complementar otros
sujetos activos. - Capacitaciones y modelos.
formacion
De factores de La consistencia de accidentes - Terapiay Factores psicologicos

personalidad seria influenciada por capacitaciones de auto | incluyendo la habilidad
factores psicologicos y el control cognitiva, la edad, el
riesgo del puesto. desajuste social, la
distractibilidad y la
experiencia.
Sociolégicos Accidentes como frutos de - Capacitaciones de auto | Si bien funcionan a nivel

las relaciones de trabajo a
tres niveles: recompensas,
organizacion e instrucciones.

control con énfasis en
consecuencias
colectivas
Discusiones grupales
Campafias de
seguridad
Metodologias
participativas

mas general, buscan
identificar las fuerzas que
actuan dentro de las
organizaciones para dar
lugar a accidentes.
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holistica que relaciona
factores organizacionales y
personales dandole
importancia a la direccion

especifica de la organizacion.

en la necesidad de un
diagnostico y
evaluacion para
identificar lo mas
efectivo, ademas del
tener que atacar
multiples factores de

Teoricos Enfasis en niveles Dependera de la Ejemplo: DeJoy (1996)
explicativos, sin dejar de lado organizacion, pero modela expectativas y
la aleatoriedad de los puede ser: conductas de
accidentes. Entrelazan Instrumental: control trabajadores, factores
interaccion entre muchos externo (percepciones) | ambientales y
factores para intentar Normativo: control contextuales para intentar
comprender por qué se interno (obligaciones) explicar accidentes.
producen accidentes.
Causal Intenta relacionar todos los Dependera de la Propuesto por el autor del
psicosocial modelos desde una mirada organizacion. Enfasis articulo (Melid, 1999).

Modelo predominante en
las logicas de
intervencion actuales, que
buscan trabajan sobre
multiples factores para
promover una cultura
organizacional.

manera holistica,
considerando, sobre
todo, capacitaciones a
directivos y
trabajadores.

De la Tabla se desprende la transversalidad de las capacitaciones y asesorias como
estrategias fundamentales para mejorar la prevencion de accidentes. Esto se debe a su
buena relacion costo/efectividad, la capacidad de producir resultados rapidos (si se
implementan correctamente), poder adaptarse a los avances y cambios constantes de la
industria laboral, y, la evidencia existente respecto a su efectividad para producir cambios
conductuales a favor de la seguridad (Peters, 1991); (Guastello, 1993); (Melia, 1995);
(Melia, 1999); (Aguirre, Avila, Partanen, & Doval, 2012)). A pesar de estos puntos positivos,
los autores también advierten que las capacitaciones y asesorias son solo una parte de un
sistema organizacional mucho mas complejo, que requiere de un diagndstico preciso que
permita identificar las necesidades, y en base a esto, generar diferentes intervenciones que
se complementen entre si.

4.1.2 Otros conceptos relevantes a la hora de evaluar acciones preventivas

Cabe mencionar que el constante cambio del &mbito laboral conlleva a nuevas tendencias
en lo que respecta a la seguridad laboral y la prevencién de riesgos y accidentes.
Actualmente, la promocion de la salud y las enfermedades laborales son dos ambitos de
la salud y la seguridad, muy vinculados entre si, que han tomado importancia y se han
desarrollado ampliamente.
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Teodricamente, la promociéon de la salud contribuiria a disminuir las enfermedades
profesionales comunes a través de una vida sana (més actividad fisica, alimentacion sana,
higiene del suefio, etc.), ademds de concientizar respecto al autocuidado de los trabajadores.
Por ende, esta perspectiva opera como un complemento a la perspectiva de prevencion,
buscando una aproximacion proactiva y no reactiva a los riesgos y accidentes laborales,
argumentando de su efectividad en el largo plazo (Verra, Benzerga, Jiao, & Ruggeri, 2019).
Lo segundo, las enfermedades laborales, son consideradas por algunos autores, como el
mayor problema actual en el mundo laboral (Vogel, 2008) (Nieto, 2014); (Guillén Subiran,
2014)). Las malas condiciones laborales, altos niveles de estrés y exigencias de tiempo y
energéticas, dejarian poco fuera del espacio laboral, impidiendo momentos de ocio,
preocupacion por el bienestar general (actividad fisica y alimentacién). A su vez, esto
aumentaria la frecuencia de enfermedades comunes (resfrios, gripes), y, sobre todo, serian
altamente perjudiciales para la salud mental, provocando un aumento exponencial de bajas
por estrés, depresion, y otros malestares de la mente. Esto es problematico, ya que también
puede ser un factor de riesgo para accidentes laborales (Verra, Benzerga, Jiao, & Ruggeri,
2019)

Se desprende, entonces, que el trabajo en seguridad laboral debe ser un trabajo continuado,
entendido como un proceso constante y un conjunto de actos orientados a identificar factores
de riesgo, modificar condiciones de seguridad, sensibilizar al personal, para finalmente
lograr interiorizar la importancia de la seguridad a nivel organizacional,
colectivamente, y no fragmentadamente (Melid, 1999) (Aguirre, Avila, Partanen, &
Doval, 2012).

En esa misma linea, uno de los aspectos mas trascendentales a considerar a la hora de medir
resultados de intervenciones en seguridad tiene relacién con considerar aspectos propios de
las organizaciones como lo es la cultura organizacional y en particular su cultura en
seguridad o preventiva. Ello delimita en buena medida la efectividad que puede tener una
intervencion en la empresa.

El concepto de cultura organizacional es aquel que contempla estos diferentes niveles que
interactian para generar las condiciones de una organizacion particular. Asimismo, la cultura
de seguridad es el conjunto de comportamientos de seguridad de la organizacion, sea por
accion o por omision. Especificamente la cultura preventiva es definida como un sistema de
normas, claves de conducta, valores, resultados y desarrollos que se originan en una empresa
en relacion con la prevencion de riesgos laborales, y que a su vez también determinan los
actuaciones, creencias percibidas y conductas seguras o inseguras (Sloboda & David, 2020).

Existe una relacién importante entre la cultura preventiva y la cultura organizacional.
Algunos autores como Arévalo (2018 en (San Martin, 2019)) consideran que un grado
importante de evolucion en cultura preventiva es reflejo de la madurez de la cultura general
de la organizacion, implica la aceptacion e implementacion de normas y comportamientos
de seguridad como se grafica en la siguiente figura.
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Tabla 2. La relacion entre cultura organizacional y cultura preventiva

Cultura
organizacional

Fuente: citado en San Martin (2019)

Algunos autores como Hudson (2000 en (San Martin, 2019)) revela que el impacto que tiene
la cultura de seguridad en los procesos de la empresa deben hacer considerar este elemento
en cualquier decision en prevencion de la organizacion para evitar futuros incidentes. En
particular, elabora un Modelo de “gestion de la seguridad y cultura de seguridad” que
considera las siguientes caracteristicas para medir la cultura preventiva:

Liderazgo: existencia de un lider que maneje y afronte los riesgos latentes.

Respeto: nocidon de atencion y cuidado entre las personas, independiente de la
jerarquia de cada uno.

Limites definidos y conocidos: definicion consciente y existente de los limites entre
lo aceptable y lo inaceptable. Esto permite que cada persona conozca las
consecuencias de cada accién, tanto positiva como negativa. Ademas, genera una
aceptacion de las mismas, no importando la jerarquia de cada persona.

Informada: existencia de un sistema de manejo de informacion “en linea”, que
permita manejar y visualizar reportes, errores, entre otros.

Conciencia: existencia de un estado de alerta y preparacion necesaria para afrontar
situaciones inesperadas.

Aprendizaje continuo: presencia de un método de adaptacion dentro de la
organizacion, que considera experiencias pasadas y permite re-formular
componentes, métodos o acciones dentro de la organizacion.

Para evaluar la cultura preventiva particular, se requieren multiples metodologias como la
observacion, aplicacion de cuestionarios, realizacion de entrevistas, revision y actualizacion
de normas, sistemas de monitoreos, entre otros (Melid, 1999). Es decir, la salud y seguridad
laboral es un &mbito multifactorial y complejo, que, si bien contiene elementos en comun,
también tiene un aspecto especifico que varia de industria en industria, y de organizacién en
organizacion.
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Debido a lo anterior, y tras accidentes industriales de enorme magnitud, como Cherndbil en
Ucrania, Bhopal en India y Piper Alpha en el Reino Unido, las organizaciones laborales
nacionales e internacionales se organizaron para sistematizar los elementos relevantes de la
seguridad y prevencion de riesgos laboral en Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad
en el Trabajo (SGSST o OHSMS por sus siglas en inglés) (Mohammadfam, y otros, 2017).
La elaboracion de estos sistemas estd a cargo de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO en inglés), la cual establece estandares industriales y de comercio a
nivel mundial. El objetivo de los SGSST es entregar a las organizaciones laborales un marco
de referencia exhaustivo y holistico para gestionar los riesgos y oportunidades de mejora
para la salud y seguridad en el trabajo, considerando lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables a nivel general (ISO 45001, 2018(es)). Por lo tanto, son normativas que estan en
constante actualizacion y modificacion segun surjan nuevos hallazgos investigativos sobre
factores que facilitan o dificultan el éxito de la prevencion de accidentes laborales.

Ademas de entregar lineamientos a organizaciones, los SGSST se utilizan para evaluar la
existencia o ausencia de los factores delimitados en las diferentes normativas. Las empresas
pueden solicitar una auditoria de evaluacion, pudiendo obtener un certificado de calidad para
acreditar que las normativas vigentes se cumplan satisfactoriamente. Esto es un sello de
garantia y seguridad para clientes, consumidores y un simbolo de prestigio en el mercado
(Arocena & Nufiez, 2010). Sin embargo, no existe certeza sobre su efectividad (Sklad, 2019).
Mientras que algunos autores afirman la efectividad de estas normas en cumplir su cometido
(Arocena & Nuiez, 2010) (Mohammadfam, y otros, 2017), otros denuncian la imparcialidad
en el proceso de obtencion de los certificados ISO (Boiral, 2012), y advierten que el exceso
de burocracia en prevencion y seguridad que subyace estos procesos puede generar una
indiferencia y pérdida de enfoque sobre la seguridad en si (Melia, 1999), lo cual socavaria
su efectividad. En consecuencia, es relevante consultar la literatura existente sobre qué otros
aspectos influyen en la efectividad de la prevencion de riesgos y accidentes laborales, y sobre
la evaluacion de la efectividad de diferentes intervenciones en prevencion.

En términos tedricos este sistema de gestion de la salud y seguridad del trabajo, se ha
trabajado desde el concepto de gestion preventiva de las empresas (Fernandez-Muiiiz,
Montes-Peon, & Vasquez-Ordas, 2007) entendido como las acciones o medidas adoptadas
por cada empresa directamente relacionadas con la salud, prevencion de riesgo y seguridad
laboral. En ello se considera que para reducir accidentes no solo se requieren
comportamientos seguros, sino también la existencia de condiciones de trabajo seguras. De
acuerdo con ILO/OHMS (OHMS, 2019)en (Fernandez-Mufiiz, Montes-Pe6n, & Vasquez-
Ordas, 2007) los principales elementos de una gestion preventiva tienen que ver con una
politica de gestion, su organizacion; la planificacion y aplicacién de medidas preventivas,
asi como su evaluacion y generacion de acciones de mejora.
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De acuerdo con lo revisado por (Fernandez-Muiiiz, Montes-Pedn, & Vasquez-Ordas, 2007)
la medicion de la gestion preventiva suele darse desde las siguientes dimensiones:

Desarrollo de una politica de prevencion que recoja el compromiso de la institucion en esta
materia.

e El fomento de la participacion de los trabajadores en las actividades de SST

e La formacion y promocion de competencias de los trabajadores

e La comunicacion y transferencia de informacion sobre posibles riesgos y la forma
correcta de combatirlos

e La planificacion de las tareas a emprender que distingue entre la planificacion de
prevencion y planes de emergencia.

e El control y revision de las actuaciones realizadas en la organizacion.

4.1.3 Tipos de evaluaciones en prevencion

En la literatura revisada se repiten ciertos factores que inciden sobre la efectividad de las
intervenciones. Sin embargo, también hay consenso respecto a la falta de informacion sobre
qué factores inciden mas, y de qué forma lo hacen, debido a dos principales razones.

e Primero, la heterogeneidad, falta de sistematizacion y frecuencia de las evaluaciones
de los programas implementados,

e En segundo lugar, lo dificultoso que es aislar el efecto de un solo factor cuando los
programas implementados operan sobre y miden mas de un factor (Guastello, 1993);
(Melia, 1999) (Melia, 1995); (Stecker & Linna, 2002); (Robson, y otros, 2012)).

Respecto al primer punto, Bangdiwala (Bangdiwala, 2006) destaca que existen tres grandes
tipos de evaluaciones, segun los hallazgos que se quiera obtener, y que requeriran diferentes
tipos de indicadores para ser evaluadas.

e La evaluacion de resultados requiere de una recopilacion continua de datos sobre
mortalidad y morbilidad en las organizaciones, cuyas tendencias se iran evaluando en
el tiempo, segln las intervenciones realizadas.

e En segundo lugar, las evaluaciones de procesos apuntan a mejorar la efectividad de
la intervencion. Para lograr esto, se utilizan indicadores que permitan medir el nivel
de aceptacion de las intervenciones realizadas entre diferentes grupos claves, la
facilidad o dificultad para llevar a cabo cambios ambientales, la participacion de
trabajadores en actividades del programa, entre otras.

e Por ultimo, existen las evaluaciones sociales, que buscan descubrir la valoracion
subjetiva de las intervenciones por parte de quienes las reciben.

La autora destaca que los tres tipos de evaluaciones se complementan entre si, y es necesario
realizarlas de manera periodica y continua. La siguiente Tabla presenta un resumen de los
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tipos de evaluacion de intervenciones, las metodologias mas adecuadas para realizarlas, y
los factores relevantes a medir en cada una de ellas.

Tabla 3. Tipos de evaluaciones de intervenciones segiin Bangdiwala (2006)

Tipo Definicion Metodologias Factores a medir
evaluaciéon

Resultados Busca medir la efectividad - Recopilacion continua - Tasa de morbilidad y
de un programa en de datos cuantitativos mortalidad
términos de resultados - Estudios - Métodos de vigilancia
medibles o impacto. longitudinales

Procesos Buscan identificar como - Cuantitativas - Voluntad politica de
mejorar la efectividad de la - Cualitativas altos mandos
intervencion. - Organizacion preventiva

en la empresa
- Apoyo financiero para
implementar el programa
- Participacion de
trabajadores en

programas
- Practicas y conductas de
seguridad
Social Valoracion del programa - Cualitativa - Imagen del programa
por quiénes lo reciben. - Satisfaccion

- Fortalezas y debilidades

Elaboracion propia en base a Bangdiwala, S. 1. (2006). Evaluacion de programas de intervencion para la prevencion de
accidentes en ambientes laborales: consideraciones estadisticas. Ciencia & Trabajo, 8(19), 31-36.

4.1.4 Maedir efectividad en prevencion

La efectividad de un programa de intervencion de cualquier tipo es definida como el grado
en el que una intervencion produce resultados beneficiosos en el conjunto de la
poblacién objetivo (Nebot, Lopez, Ariza, Villalbi, & Garcia-Altes, 2011). Por ende, en el
caso de las intervenciones en prevencion, la efectividad tiene relacion con disminuir la
accidentabilidad en los lugares laborales.

Como ya sefialamos anteriormente, para medir la efectividad de una intervencion en
prevencion, muchos estudios utilizan los modelos de accidentabilidad ya presentados, que
consideran distintas dimensiones a la hora de medir la efectividad de los resultados,
particularmente el impacto en accidentabilidad.

Ahora bien, para llegar a medir la efectividad de las asesorias en la accidentabilidad de las
empresas, se hace necesario integrar indicadores especificos para medir los procesos
anteriores a que se llegue a dicho resultado. Esto permite, una mayor gestionabilidad de las
etapas necesarias que deben suceder para llegar al impacto o resultados esperados.
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El modelo de efectividad de una intervencion mas reconocido es el de (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006), en este se miden 4 niveles para hacer el seguimiento a la efectividad e
impacto de un programa o intervencion. En ese caso de una asesoria en prevencion:

Nivel 1: reaccién: mide la satisfaccion de quienes reciben la intervencion. Mide
aspectos como la calidad de la intervencion, la calidad del desempeio del asesor, los
medios, materiales de apoyo, espacio u otros. Asi como aspectos subjetivos, por
ejemplo: como perciben los trabajadores la intervencion; si funciona o no para ellos,
si fue atractivo, coherente, entre otros.

Nivel 2: Aprendizaje: mide la obtencion concreta de conocimientos recibidos a
través de la intervencion. Esto se comprueba mediante la asistencia, realizacion de
labores, resultados de aplicacion de test si es posible, asi como la presentacion de
trabajos.

Nivel 3: comportamiento: mide la aplicacion de conocimientos adquiridos en la
empresa a partir de la intervencion. Generalmente esto se puede comprobar a través
de observaciones, entrevistas y evaluacion de indicadores especificos.

Cabe considerar que segun el autor Kirkpatrik (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) el
hecho que no exista un cambio de comportamiento implica evaluar condiciones
organizacionales y culturales de la empresa y las empresas asesoras que permitan
crear un entorno de aprendizaje y cambio 6ptimo.

Nivel 4: resultados: mide la obtencidon de resultados a través de indicadores
financieros, de calidad, sociales y ambientales. En nuestro caso refiere al impacto en
tasas de accidentabilidad, o bien indicadores de las propias intervenciones como
costo-beneficio.

La siguiente figura grafica las etapas de dicha evaluacion de efectividad de las
intervenciones. Dicho de otro modo, dichas etapas al mismo tiempo muestran el proceso que
sigue a los resultados de una intervencion.
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Tabla 4. Niveles de efectividad de una intervenciéon (Kirkpatrick, 2006)

. ¢Cuél es el impacto o los
Nivel 4 beneficios que la

organizacion experimenta
Resultados luego de la intervencion?

¢Los trabajadores y
empleadores han aplicado el
conocimiento entregado?

¢ Cuanto los trabajadores y
empleadores han aprendido y
han mejorado sus
competencias?

¢Como los trabajadores y
empleadores responden a la
intervencién?

4.1.5 Indicadores principales en la evaluacion de la efectividad en prevencion

En base a lo expuesto, es posible observar que el enfoque sobre la efectividad de la
intervencion corresponderia a una evaluacion de procesos. Por lo tanto, los estudios
analizados en la revision de literatura se enfocan en los procesos de intervencion, y la
efectividad de los mismos, llevandonos a la segunda gran discusion dentro de la literatura
sobre los elementos que inciden para que una intervencion sea o no exitosa.

Existe una gran variedad de elementos e indicadores a considerar en la literatura,
dependiendo del enfoque del articulo, la profundidad con la que se evaliia una cierta
dimension, y la metodologia utilizada para evaluarlos. Una gran limitacion de estos estudios,
es que, debido a que en los programas de prevencion los elementos se intervienen y evaltian
de manera simultanea, ademas de la existencia de multiples externalidades que pueden no
ser consideradas, no existen estudios que aislen de manera certera los efectos de cada
elemento sobre la efectividad de las intervenciones. En otras palabras, la relacion entre ellos,
la prevencion y la accidentabilidad es bastante difusa.

En base a los hallazgos, se han agrupado en cuatro grandes categorias segin su enfoque, a
saber: 1""#$10&" &h1%($&)" *&$&*+1$,%t-*&M" . 1"/&" 1" "#$1%&)" ($0&1-28*-31"4'561*-(1&" -1 1+(" 11"
#PI711*-31" ' 1%0 (' 4'%1068- - &.)"4) #($'8/+-"" ()" +-# (W' . 1'-1+1$711*-31. A continuacion, se
presenta una breve descripcion de cada categoria, y la siguiente Tabla resume los hallazgos.
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Para algunos de estos estudios (Mohammadfam, y otros, 2017) es importante considerar en
esta evaluacion no sélo indicadores reactivos como la cantidad de accidentes de la empresa,
sino también indicadores proactivos de las organizaciones tales como el compromiso de las
jefaturas con la salud y la seguridad. Ahora bien, seglin esta investigacion si bien puede ser
mas efectivo evaluar los recursos de prevencion mas que los accidentes ocurridos, si no se
tiene un registro de nimero de accidentes, es dificil ver los avances de las mejoras en
recursos de prevencion.

Cabe mencionar que la categorizacion realizada cumple una finalidad organizadora, y las
categorias suelen presentarse de manera conjunta en los articulos revisados. Por lo tanto, es
pertinente revisar con mayor detalle las diferentes investigaciones analizadas, para
profundizar en otras experiencias de evaluaciéon en prevencidon, y comprender los
aprendizajes que entregan.

1. Empresa asesora: la credibilidad y confianza hacia la empresa que realiza las
capacitaciones, asesorias y evaluaciones en prevencion de riesgo y seguridad influiria
la efectividad de las mismas (Kagstrom, 2016); (Barriuso, y otros, 2018). Una buena
relacion con, una percepcion de profesionalismo y mayor confianza en los
conocimientos de asesores, llevaria a que empresas, organizaciones, altos mandos y
trabajadores consideren con seriedad los procesos. Por lo tanto, habria mas
compromiso con realizar las sugerencias y recomendaciones, asi como también con
solicitar mas capacitaciones y asesorias de manera periodica.

2. Caracteristicas de la empresa afiliada: refiere a las caracteristicas de la empresa
que recibe las asesorias. Por ejemplo, el rubro en el que se enfoca, la cantidad de
trabajadores y directivos, el tipo de maquinaria utilizado, ubicacion geografica,
ingreso por afio, tiempo de permanencia de trabajadores, entre otras. Estas
caracteristicas constituyen las condiciones dadas en una empresa determinada, y son
esenciales para evaluar si la intervencion realizada fue la mas adecuada. Por ejemplo,
una empresa pequefia no puede destinar los mismos recursos que una gran empresa
en prevencion, por lo que sus prioridades y necesidades son otras ( (Brahm & Singer,
2013); (Hernandez-Arriaza, Pérez-Alonso, Gomez-Galan, & Salata, 2018). En otras
palabras, son fundamentales para establecer un diagnostico de las condiciones
iniciales con las que se cuenta.

3. Cultura preventiva de la empresa afiliada: identifica los valores, actitudes,
percepciones, competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales
de cada empresa directamente relacionadas con la salud, prevencion de riesgo y
seguridad laboral. La cultura de seguridad opera en base a tres componentes:
psicologicos, de comportamiento y situacionales (Kim, Park & Park, 2016). Los
componentes psicoldgicos tienen relacion con valores, actitudes, percepciones y
creencias compartidas sobre seguridad, las cuales guian las decisiones tomadas. El
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comportamiento se define como los métodos utilizados para implementar la seguridad
en el lugar de trabajo, mientras que los componentes situacionales se vinculan a las
politicas, procedimientos, regulaciones, sistemas de gestion y estructuras
organizacionales relacionadas a la seguridad. Estos componentes se pueden desglosar
de diferentes formas, en sub-dimensiones. Por ejemplo, politicas de prevencion y
politicas de promocién, o bien, en base a categorias mas especificas como las
entregadas por los Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, a saber:
politicas de la empresa, planificaciéon, implementaciéon y operacion, evaluacion,
revision de gestion. Sin embargo, estas categorias son sugestivas y funcionan como
guias, por lo que se pueden seguir profundizando y desagregando segiun la
profundidad que se quiera lograr al evaluar. La existencia de estos elementos
contribuiria a generar cultura de seguridad efectiva, contribuyendo a que los altos
mandos, administrativos y trabajadores tengan conciencia respecto comportamientos
(in)seguros, y a su rol en la prevencion de riesgos no solo a nivel personal, sino que
también colectivo y organizacional (Kim, Park & Park, 2016; (Robson, y otros,
2012); (Barriuso, y otros, 2018); Sktad, 2019; (Mohammadfam, y otros, 2017);
(Verra, Benzerga, Jiao, & Ruggeri, 2019); (Melia, 1995); (Hernandez-Arriaza, Pérez-
Alonso, Gomez-Galan, & Salata, 2018); (Arocena & Nuiez, 2010). Algunos
ejemplos de elementos especificos son: compromiso de altos mandos con la
seguridad, existencia de normativas actualizadas, existencia de sistemas de monitoreo
y registro de accidentes, entendimiento de trabajadores sobre normativas de
seguridad, comunicacion de actividades de seguridad, entre otras. Los indicadores
para medir estos elementos varian segin la metodologia utilizada, puede ser un
analisis de observacion, una encuesta, o entrevistas con actores claves.

Gestion preventiva de la empresa afiliada: Acciones de cada empresa directamente
relacionadas con la salud, prevencion de riesgo y seguridad laboral. Esto
considerando la importancia de no solo medir comportamientos seguros, sino las
condiciones de la empresa para generar dichos comportamientos en sus trabajadores.
Entre los elementos clave para su medicion (sefialados en la seccion anterior) vemos
que indicadores como la asistencia a actividades de prevencion, informacion sobre
prevencion, evaluaciones de riesgo realizadas, presupuesto, incentivos de
participacion de los trabajadores en estos espacios, asi como el monitoreo y
seguimiento de los planes de prevencion son cruciales para identificar una gestion
preventiva exitosa.

Tipos de intervencion en prevencion: esta Ultima categoria refiere a qué tipos de
intervencion serian mas efectiva. Algunos autores (Aguirre, Avila, Partanen, &
Doval, 2012) argumentan que una metodologia de intervencion participativa genera
mas compromiso por parte de trabajadores, ya que les incita a tomar un rol activo en
la prevencion, mientras que otros (Brahm & Singer, 2013) refutan esta hipotesis. Por
otro lado, una intervencion holistica que considere mas de un elemento de los
descritos en los puntos anteriores, serd mucho mas efectiva que actividades
atomizadas y puntuales (Guastello, 1993). Para estos estudios es necesario llevar a
cabo estudios comparativos, sean cuantitativos o cualitativos.
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Tabla S. Factores que inciden en la efectividad de intervenciones en prevencion

Categoria Definicion Indicadores
Empresa asesora Percepcion de credibilidad y e! Coherencia entre capacitaciones y requerimientos del lugar de trabajo: vale decir, la relevancia
confianza hacia la empresa que y utilidad percibida por parte de los clientes con las asesorias. (;Consideras que la capacitacion es
realiza las capacitaciones, necesaria para realizar tu trabajo de forma segura? ;Lo consideras suficiente?) (;Consideras que la
asesorias y evaluaciones en informacion entregada es apropiada para tu puesto?)
prevencion de riesgo y seguridad e! Relacion cliente-asesor: puede significar una mayor disposicion por parte del cliente para
implementar las mejoras necesarias, y, por ende, mayor impacto de la asesoria.
eo! Auto percepcion de asesores sobre su desempeiio y la importancia de su cargo: la calidad de su
desempetfio y la responsabilidad de su cargo es igualmente importante, ya que sus acciones
dependen, en gran medida, de querer lograr una buena reputacion profesional, y mantener buenas
relaciones con los clientes, sin sacrificar su vocacion y el conocimiento por el que trabajan
Caracteristicas de Caracteristicas de la empresa y e! Rubro de la empresa
la empresa afiliada | los trabajadores que reciben las e! Edad de trabajadores
asesorias. e! Ubicacion geografica
e! Ingreso anual
e! Cantidad de trabajadores en oficina
e! (Cantidad de trabajadores en terreno
e! Afos que lleva trabajando en la empresa
e! Rol dentro de la empresa
e! Hay baifios disponibles en terreno
e! Hay érea de almuerzo disponible en terreno

Gestion preventiva

Acciones de cada empresa
directamente relacionadas con la
salud, prevencion de riesgo y
seguridad laboral

Componente situacional

e! Cantidad de reuniones de prevencion de riesgo en las que asisten altos mandos

e! Porcentaje de trabajadores informados sobre politicas de prevencion

e! Cantidad de evaluacion de riesgos realizadas

e! Identificacion clara de los principales riesgos de la empresa

e! Cantidad de reuniones de gerentes para discutir materias de prevencion y seguridad
e! Recursos asignados anualmente para la prevencion y salud laboral

e! Cantidad de incentivos por participar en actividades de prevencion

e! Existencia de manuales y protocolos de seguridad actualizados

e! Existe entidad externa que monitoree seguridad

e! Existencia de protocolos de emergencia




Cultura preventiva

Valores, actitudes, percepciones,
competencias y patrones de
comportamiento individuales y
grupales de cada empresa
directamente relacionadas con la
salud, prevencion de riesgo y
seguridad labora

Componente psicolégico
e! Percepcion de trabajadores sobre la importancia de la seguridad
e! Percepcion de altos mandos sobre la importancia de la seguridad
e! Percepcion respecto a los valores de la organizacion en torno a la seguridad
e! Percepcion de trabajadores sobre actitudes de altos mandos en torno a la seguridad
e! Percepcion de trabajadores y altos mandos respecto a las fortalezas y debilidades de la cultura de
seguridad de su empresa
En resumen:
e! Liderazgo de la alta direccion en salud y seguridad en el trabajo.
e! Participacion y comunicacion en salud y seguridad
e! Aprendizajes y desarrollo de la cultura preventiva en los individuos.

Componente comportamiento
e! (Cantidad de capacitaciones anuales a trabajadores
e! Cantidad de capacitaciones anuales a altos mandos
e! Tipos de medidas de prevencion tomadas en terreno
e! Existencia de indumentaria de seguridad
e! Realizacion de chequeos médicos periddicos a trabajadores
e! Frecuencia de chequeos de riesgos y seguridad en terreno
e! Realizacion de capacitaciones periodicas a trabajadores y altos mandos
e! Existe una promocion de la salud (¢alimentacion sana, ejercicio, entre otros?)

Tipo de
intervencion

Efectividad de diferentes
metodologias de intervencion

En modelo estadistico:

e! Variable dependiente: cantidad de accidentes anuales

e! Variables independientes: porcentaje de capacitacion en diferentes tipos de metodologias
En estudio cualitativo:

e!  Anadlisis critico comparativo

Metodologia de la intervencion

¥ Tipo de informacién entregada y metodologias de ensefianza: refiere si la informacion entregada
es de tipo practica y con metodologias participativas, eran mejor recibidas por las empresas con un
posible efecto en la efectividad de dichas intervenciones.

Fuente: elaboracion propia en base a revision de 23 articulos cientificos revisados.
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4.2 Otras experiencias de evaluacion en prevencion: experiencias aprendidas
nacionales e internacionales

Las experiencias de evaluacion en prevencion son diversas, y presentan resultados variados
e incluso contradictorios respecto a los mismos factores. Por lo tanto, es necesario desglosar
las diferentes experiencias para comprender mejor los aprendizajes que se pueden obtener
de una revision de literatura.

A continuacion, se detallan los 13 articulos evaluados en la categoria 9!:#1$-11*-&%" . 1"
178/68*-31'11'#$1711*-31 ;"de la revision de literatura.

Debido a los altos costos y dificultades de realizar evaluaciones de prevencion, hay algunos
articulos que se enfocan en desarrollar analisis de datos secundarios para extraer
conclusiones. Guastello (1993) realiz6 analisis estadisticos de 53 evaluaciones de programas
internacionales de prevencion categorizados en diez tipos de intervencion diferentes para
identificar qué métodos de intervencion eran los mas efectivos para reducir la
accidentabilidad, utilizando la tasa de accidentes como variable dependiente. Los resultados
indican que los programas de intervencion ergonomica exhaustiva son los mas efectivos, con
un efecto calculado del 49,5% de reduccion de accidentes. Estos programas se caracterizan
por utilizar una etapa de diagnostico para luego generar intervenciones acordes a este
diagnostico, pudiendo atacar multiples factores al mismo tiempo. En segundo lugar, se
encuentran los programas de modificacion de comportamiento, tales como capacitaciones
con seguimientos y feedback con un efecto calculado de 38,6%. Por otro lado, lo menos

efectivo seria la seleccion de personal en base a caracteristicas individuales, con un efecto
calculado de 3,7%.

En esta misma linea, Robson, y otros (2012) desarrollaron una revision de literatura
sistematica de articulos internacionales publicados entre 1996 y 2007 sobre capacitaciones
de salud y seguridad laboral. Se seleccionaron en base a si las intervenciones eran realizadas
a trabajadores, y si se enfocan en prevencion primaria de lesiones o enfermedades. Luego,
se evalu6 la calidad metodologica de cada articulo y los impactos reportados de las
intervenciones. Del total de articulos, solo 22 cumplieron los criterios establecidos de una
evaluacion aceptable, evidenciando una deficiencia en la calidad de las evaluaciones. Entre
los hallazgos, se encuentra una efectividad de capacitaciones para modificar
comportamientos, pero la evidencia no fue suficiente para establecer un impacto en
creencias, conocimientos y la salud de los trabajadores.

Verra, Benzerga, Jiao, & Ruggeri (2019) argumentan la importancia de la promocion de la
salud en la prevencion, y exploran el vinculo entre la existencia de esta arista en las politicas
nacionales de prevencion y su aplicacion practica en la Union Europea. Para lograr esto, se
hace un doble andlisis. Por un lado, se revisaron las politicas nacionales de salud y seguridad
ocupacional. Por otro lado, se utilizan encuestas nacionales laborales, para evaluar la bajada



practica de estas politicas, midiéndose en base a 8 indicadores para evaluar las estrategias
utilizadas (6 de prevencion, y 2 de promocion). Los hallazgos indican un bajo nivel de
preocupacion e implementacion formal de la promocion de la salud, a pesar de ser
mencionado en politicas nacionales y de la amplia evidencia respecto a sus beneficios a largo
plazo, y buena relacion costo-efectividad. Por otro lado, se destaca la ausencia de los riesgos
psicosociales en la prevencion, a pesar de ser uno de los principales malestares de los
trabajadores en la actualidad. El articulo sugiere incluir y dar importancia a estos aspectos
de promocion de la salud en las politicas nacionales, para tener una base legal/institucional
para implementarlos.

Por otro lado, se encontraron 4 articulos que se enfocan especificamente en evaluar la
efectividad de los Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) y el
funcionamiento de estas normativas.

Mohammadfam, y otros (2017) desarrollaron un estudio comparativo entre tres empresas
certificadas con SGSST y tres empresas no certificadas en Iran, para ver si las practicas de
prevencion son significativamente diferentes entre los grupos. Para esto, se aplicaron
cuestionarios utilizando indicadores generados en base a criterios de actividades que se
consideran relevantes para evaluar los SGSST (5 grandes areas: politica empresarial,
planificacion, implementacion y funcionamiento, monitoreo, evaluacion administrativa).
Entre los hallazgos, se menciona que las empresas certificadas tienen un mejor nivel de
prevencion, y que los factores con mayor incidencia en esta diferencia son: el compromiso
de la gerencia con salud y seguridad, nivel de recursos y apoyo, capacitaciones para acatar
con reglas y protocolos, existencia de sistemas para reportar incidentes, efectividad de
canales de comunicacion y difusion de informacidn sobre salud y seguridad. Por lo anterior,
se destaca la importancia de utilizar indicadores pertinentes, que no solo sean reactivos (p.e:
cantidad de accidentes) sino que también proactivos (compromiso de gerencia con salud y
seguridad), ya que “lo que se mide, es lo que se aborda”.

Arocena & Nuifiez (2010) realizan un estudio similar, pero con PyMes espafiolas de la region
de Navarra, Espana (para controlar diferencias de normativas, ya que varian de regién en
region). Se aplico un cuestionario a 193 PyMes, evaluando 12 elementos identificados como
relevantes para la efectividad de la aplicacion de SGSST, a saber: planificacion de accion
preventiva; control y monitoreo del sistema; integracion del sistema; existencia de
documentacion clara; prevencion, preparacion y respuesta de emergencias; capacitaciones;
informacion disponible; participacion de trabajadores; ergonomia y riesgos psicosociales;
vigilancia de salud; trabajo en equipo; y, por ultimo, cooperacién entre empresas. Los
hallazgos indican que los SGSST mejoran considerablemente la tasa de lesiones. Ademas,
las empresas que complementan las actividades tradicionales de prevencion con procesos
orientados a la organizacion y las personas tienen mayor efectividad. Por tltimo, se revela
que la eleccion de SGSST dependera de las caracteristicas de la empresa, por ejemplo:
relaciones industriales, existencia de sindicatos, intensidad de la competencia, acceso a
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actividades ofrecidas por organismos publicos, rubro y tipo de actividades realizadas, y
tecnologia disponible.

Por su parte, Sklad (2019) utiliza una metodologia de mapa cognitivo difuso para identificar
el impacto de diferentes factores en el éxito de la implementacion de SGSST. Los mapas
difusos reflejan evaluaciones de expertos, y entregan un grafico que muestra los diferentes
grados de relaciones causales entre factores, modelando una variacion en el
impacto/influencia de cada uno de 0-1, pero considerando espacios grises, permitiendo un
analisis mas fino. Tres expertos asesores fueron consultados, y cada uno analizo 240 posibles
interacciones entre factores. Entre los factores analizados se destacan: identificacion y
evaluacion de riesgos, proceso de auditorias internas exhaustivas, canales de comunicacion
efectivos, involucramiento y participacion de trabajadores, liderazgo comprometido con la
seguridad. Se concluye que este ultimo factor es el mas relevante al momento de determinar
la efectividad de los SGSST. Es decir, un jefe que esté comprometido con la seguridad y le
tome el peso lograra una mejor probabilidad de prevenir riesgos. Por lo tanto, es importante
que las asesorias y sus evaluaciones consideren a las jefaturas y sus percepciones sobre la
importancia de la seguridad y su responsabilidad en prevenir o promover accidentes
laborales.

Los estudios efectuados por (Melia, 1995) (Hernandez-Arriaza, Pérez-Alonso, Gomez-
Galan, & Salata, 2018) (Aguirre, Avila, Partanen, & Doval, 2012) y (Brahm & Singer, 2013)
(Kagstrom, 2016) (Barriuso, y otros, 2018) se enfocan en evaluar los procesos y programas
de intervencion, considerando las actividades realizadas y sus metodologias.

La evaluacion de Melia, desarrollada en Espana, presenta los resultados de un proceso de
intervencion de 9 meses en una planta industrial. Antes de realizar la intervencion, se
registraron accidentalidades durante 18 meses. La intervencion consistié en modificar
condiciones ambientales (actualizar maquinas y elementos de seguridad), entregar
informacion, retroalimentacion y sugerir acciones de supervision. Tras la intervencion se
hizo un seguimiento de 9 meses. Los hallazgos demuestran que efectivamente hubo una
disminucién en accidentalidades después de la intervencion, efecto que se atenud un poco
durante los 9 meses de seguimiento. Sin embargo, el articulo evita atribuir responsabilidad
a alguna actividad por sobre otra, argumentando que los accidentes, y, por ende, la
prevencion es un producto de la estructura organizacional, por lo que se debe abordar de
manera holistica, considerando la relacién entre comportamiento individual, de supervisores
y trabajadores, el drea de la empresa, los recursos, la direccion, los espacios fisicos, la cultura
de la empresa, etc.

(Hernandez-Arriaza, Pérez-Alonso, Gomez-Galan, & Salata, 2018) buscan caracterizar la
prevencion de riesgo en la industria constructora de Guatemala. Analizaron un total de 100
respuestas a un cuestionario estructurado en tres partes: caracterizacion de las empresas,
actividades relacionadas a la salud y seguridad en la empresa y en terreno, y, salud y
seguridad en las empresas contratistas. Entre los hallazgos, se destaca que la diferencia de
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tamano de las empresas incide en su compromiso con la salud y seguridad laboral. Las
empresas mas grandes adoptan mejores medidas de prevencion, poseen mas conciencia y
conocimiento respecto a los accidentes en terreno e invierten mas en procesos de
capacitacion y programas de prevencion. Se sugiere enfocar los esfuerzos en capacitar a altos
mandos y trabajadores en la prevencion, para que aumente la conciencia y efectividad de la
gestion y otras estrategias de prevencion.

El articulo de (Aguirre, Avila, Partanen, & Doval, 2012) hace un andlisis comparativo entre
dos intervenciones realizadas con metodologias educativo participativa, pero en rubros
distintos en Cuba, con el fin de evaluar la efectividad de esta aproximacion. El método de
las intervenciones consistio en tres etapas: diagndstico del rubro, intervencion educativa, y
evaluacion. En cada etapa se realizaron mediciones a través de indicadores de
comportamiento, e indicadores de lesiones. Se observa que en ambos casos las
intervenciones educativas lograron mejorar el clima de seguridad laboral, siendo mas
efectivo en la empresa con mas experiencia en prevencion. De los hallazgos se destaca lo
siguiente: primero, la importancia de que el trabajo de prevencion sea continuo, tanto en
identificacion de riesgos, como en la modificacion de las condiciones de seguridad, y las
capacitaciones constantes. Segundo, se debe considerar la cultura de seguridad
organizacional en un sentido amplio (caracteristicas de la empresa, el sistema de trabajo, el
control de la maquinaria, la politica y clima de seguridad en la organizacion, la percepcion.
motivacion y aptitud de todas las personas involucradas, etc.). Por ultimo, los procesos
educativos deben considerar a los receptores como personas activas. Esto significa que el
desafio se encuentra en que un conocimiento objetivo, le haga sentido subjetivo a quienes lo
reciben, para poder aplicarlo en sus practicas cotidianas.

Relacionado a lo anterior, (Brahm & Singer, 2013) buscan aportar en el debate respecto a
qué metodologia de asesoria y capacitacion es mas efectiva, utilizando la' <-#3+1%-%" _1/*
*(*"#8(""-%( con datos sobre empresas chilenas. Esta teoria argumenta que una metodologia
mas participativa y practica generaria mayor compromiso por parte de quienes la reciben, y,
por ende, siempre seran mas efectivas. Como metodologia, se utilizé la base de datos y
registros de la Asociacioén Chilena de Seguridad (ACHS) para seleccionar informacién sobre
accidentes, caracteristicas y tipos actividades de prevencion realizadas de 2,787 empresas
entre 2003-2009 para generar un modelo estadistico que midiera su impacto. Como hallazgo
principal, se observa que efectivamente las asesorias con metodologias con mayor
compromiso generan mayor efectividad preventiva. Pero al controlar por sesgo de seleccion,
este efecto se reduce mucho, apoyando la hipdtesis de contingencia. Concluyen que un sesgo
de auto-seleccion puede explicar mucho del efecto del “compromiso”. Es decir, empresas
mas grandes, con mds experiencia, tenderan a capacitaciones mas participativas, porque son
acordes a sus necesidades, y reportaron mas efectividad debido a su experiencia en
prevencion. Llaman esta tendencia “hipotesis de contingencia”.
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(Kagstrom, 2016) realiza 19 entrevistas semi-estructuradas a consultores y asesores
medioambientales provenientes de las 6 empresas mas reputadas de Suecia para identificar
los factores que ellos identifican como relevantes para generar los cambios necesarios en las
empresas asesoradas. Entre los hallazgos, se identifica que la autopercepcion de asesores
sobre la calidad de su desempefio y la responsabilidad de su cargo es central, ya que sus
acciones dependen, en gran medida, de querer lograr una buena reputacion profesional, y
mantener buenas relaciones con los clientes, sin sacrificar su vocacion y el conocimiento por
el que trabajan. Por ejemplo, un asesor puede negociar ciertos indicadores de calidad, para
mantener buenas relaciones con los clientes, sabiendo que, si lo hace, sus sugerencias van a
ser mas consideradas por ellos. Por lo tanto, el articulo sugiere permitir mayor flexibilidad
al momento de realizar e implementar evaluaciones a clientes, ya que les asesores entienden
que, para lograr cambios efectivos, se debe negociar constantemente con clientes.

(Barriuso, y otros, 2018) evaltan las fortalezas y debilidades de los programas y sistemas de
capacitacion del rubro de la construccion espanola, a través de 3 cuestionarios y 2 grupos
focales. Los indicadores estratégicos de asesorias evaluados son: calificaciones
profesionales de los asesores, metodologias utilizadas en las asesorias, informacion y
capacitacion recibida por los trabajadores en el trabajo. Los resultados muestran que la
mayoria de los asesores no eran especialistas en el sector, las asesorias no consideran el nivel
de los trabajadores ni la organizacion particular de cada empresa, y, se destaca que no exista
el material en otros idiomas para trabajadores extranjeros que no hablan espafol. Estos
elementos perjudicaran la efectividad de las asesorias, ya que impiden que los trabajadores
validen y consideren el conocimiento entregado por asesores. Por otro lado, se menciona que
los trabajadores solicitan mas asesorias practicas, debido a lo rdpido que evoluciona y se
actualiza el rubro. Ademas, se destaca la valorizacion de metodologias participativas. Se
concluye que se necesita mas profesionalizacidon y preparacion de todos los involucrados
para que las capacitaciones sean mas efectivas.

Por ultimo, el informe del Centro de Sistemas Publicos ( Centro de Sistemas Publicos , 2017)
en Chile realiza un estudio exhaustivo sobre las evaluaciones de impacto de programas de
prevencion utilizando diferentes metodologias, a saber: revision de literatura, benchmark de
institucionalidad (Argentina, Espafia, Finlandia y M¢xico), evaluacion del disefo y la
implementacion del plan de prevencion del Instituto de Seguridad Laboral, una encuesta de
percepcion a empleadores afiliados al Instituto de Seguridad Laboral y una evaluacion de
impacto. Los hallazgos se condicen con los revisados en los articulos descritos
anteriormente. Se destaca la importancia de contar con normativas institucionales claras,
universalizar la cobertura de los diagnosticos para poder mantener registros sistematicos y
periddicos que faciliten la auto-aplicacion y que midan indicadores claves para poder evaluar
impacto, aumentar la colaboracidon entre instituciones, disefiar politicas y programas de
intervencion con las caracteristicas particulares de las empresas en mente, y contar con un
sistema que permita monitorear la aplicacion de éstos. En este sentido, es central que la salud
y la seguridad sean valoradas por todos los integrantes de una empresa y organizacion. Para
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lograr esto, la constancia en las actividades de prevencion, y un compromiso de los altos
mandos es central.

El siguiente Cuadro compara las experiencias de evaluacion de intervencion, metodologia y
hallazgos. El detalle de los articulos revisados en este apartado se adjunta en el Anexo.
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Autores

Objeto de
estudio

Tabla 6. Cuadro comparativo de las experiencias analizadas y hallazgos principales.

Metodologia

Tipo de
medicion

Resultados

Guastello, S.J. Evaluacion del Analisis Evaluacion del I'l Las asesorias con metodologias con mayor compromiso generan mayor efectividad
instrumento de estadistico de disefio e preventiva.
intervencion datos implementacion |11 Sugieren fortalecer todo tipo de asesorias y evaluaciones, confiando en los criterios de cada
Aguirre, C. R, secundarios empresa, ya que actiian en base a sus necesidades contingentes.
Roque, I. A., 'l No habria un método superior a otro.
Partanen, T., & 'l La metodologia participativa genera mayor compromiso por parte de quienes reciben
Molinet, A. D. asesorias y capacitaciones.
Il Se debe considerar la cultura de seguridad organizacional en un sentido amplio.
I'l' Los procesos educativos deben considerar a los receptores como personas activas.
Brahm, F., &
Singer, M.
Robson, L. S., Evaluaciéon Revision Evaluacion de 'l Las capacitaciones son efectivas para cambiar comportamientos, pero no hay evidencia
Stephenson, C. efectividad de la | sistematica de resultados suficiente sobre sus efectos en creencias, conocimientos y salud de los trabajadores.
M., Schulte, P. intervencion literatura 'l Intervencion si disminuye accidentabilidad, pero el efecto se atentia en los 9 meses de
A., Amick III, B. L seguimiento posteriores. Se sugiere realizar intervenciones holisticas en prevencion de
C.,Irvin, E. L., Analisis de manera periodica.
Eggerth, D. E., ... resultados pre y I'l La autopercepcion de asesores sobre la calidad de su desempefio y la responsabilidad de su
& Grubb, P. L. POSt ., cargo es central.
intervencion. . .. - . . .
I'l Se sugiere permitir mayor flexibilidad al momento de implementar evaluaciones a clientes,
Levantamiento ya que les asesores entienden que, para lograr cambios efectivos, se debe negociar con
Melia, J. L. cualitativo y clientes.
cuestionarios 'l Es importante que la prevencion se aborde de manera holistica y en diferentes niveles:

Kégstrom, M.

Evaluacion de
disefo e
implementacion
de planes de
prevencion,
encuesta de
percepciones y
una evaluacion
de impacto.

persona, normativo, interinstitucional.

Las evaluaciones de prevencion se deben considerar en todas las etapas para que sean
efectivas. Es central que la salud y la seguridad sean valoradas por todos los integrantes de
una empresa y organizacion. Para lograr esto, la constancia en las actividades de
prevencion, y un compromiso de los altos mandos es central.




Arocena, P., &
Nuifiez, 1.

Mohammadfam,
1., Kamalinia,
M., Momeni, M.,
Golmohammadi,
R., Hamidi, Y.,
& Soltanian, A.

Evaluacion de
sistema de
gestion en
prevencion

Estudio
cuantitativo.

Mapa cognitivo
difuso elaborado
en base a
opiniones de
expertos.

Evaluacion de
resultados

Las empresas certificadas tienen un mejor nivel de prevencion.

Los tres factores con mayor incidencia en esta diferencia son: el compromiso de la gerencia
con salud y seguridad, nivel de recursos y apoyo, capacitaciones para acatar con reglas y
protocolos.

Destacan la importancia de contar con indicadores pertinentes para evaluar efectividad, y
que no solo sean reactivos en la prevencion (centrados en accidentes), sino que también
proactivos (centrados en organizacion).

El compromiso de los altos mandos es el factor mas relevante para predecir la efectividad.
Otros factores relevantes son: identificacion y evaluacion de riesgos, proceso de auditorias
internas exhaustivas, canales de comunicacion efectivos, e involucramiento y participacion
de trabajadores.

Sktad, A.
Verra, S. E., Evaluacién de Revision de Evaluacion del 'l Se encuentra un bajo nivel de implementacion de estrategias de promocion, a pesar de ser
Benzerga, A., otros aspectos datos disefio e mencionadas en algunas politicas nacionales en prevencion.
Jiao, B., & de las secundaros. implementacién | 11 Las empresas mas grandes adoptan mejores medidas de prevencién, poseen méas
Ruggeri, K. intervencion conciencia y conocimiento respecto a los accidentes en terreno e invierten mas en procesos
) y
(p-e. promocidn de capacitacion y programas de prevencion.
de la salud, y . 'l En climas laborales con climas de seguridad incipientes, se sugiere enfocar los esfuerzos
N Levantamiento : > :
Hernandez- caracterizacion de datos en capacitar a altos mandos y trabajadores en la prevencion, para que aumente la
Arriaza, F. A., dela y cuantitativos a conciencia y efectividad de la gestion y otras estrategias de prevencion
. prevencion)
Pérez-Alonso, J., empresas.

Gomez-Galan,
M., & Salata, F.
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S Descripcion de metodologia

Como mencionamos anteriormente, la investigacion se basa en los supuestos de la Teoria
del Cambio (Taplin & Clark, 2012); y en este caso, nos centraremos en una evaluacion de
implementacion y resultados intermedios (Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, &
Vermeersch, 2017) con el fin de evaluar el disefio, implementacion, y resultados de las
asesorias en prevencion de la ACHS (entendiendo la existencia previa de evaluaciones de
impacto de las asesorias (Centro de Sistémas Publicos U. de Chile, 2021).

Concretamente, se considerd un levantamiento primario de datos cuantitativos para la
generacion de indicadores que permitan observar los resultados intermedios. En segundo
lugar, se realizé un levantamiento de datos cualitativos para la evaluacion ex post de la
implementacion y las condiciones de efectividad de las asesorias.

A continuacion, se presenta la cadena de resultados propuesta en base a la Teoria del Cambio
y los lineamientos metodologicos de la fase cuantitativa y cualitativa del estudio, para
finalizar con la fase de triangulacion.

5.1 Cadena de resultados como input inicial para la evaluacion

Para el buen desarrollo de las preguntas de evaluacion que guiaran la investigacion, es
fundamental enfocarse en la construccion de la cadena de resultados de las asesorias ACHS
de manera inicial (desde los supuestos de la teoria del cambio). Especificamente, se pueden
encontrar 5 elementos en la teoria del cambio de las asesorias preventivas ACHS de manera
inicial y previo a su profundizacion con el insumo del levantamiento de datos (ver Cuadro):

1. Necesidades: las necesidades o problemas a los que responden las asesorias en
prevencion de las ACHS corresponden a su objetivo de prevenir el riesgo de
accidentes y enfermedades profesionales en empleadores y trabajadores afiliados a
esta mutual.

2. Actividades e insumos: Entre las actividades realizadas por las asesorias preventivas
ACHS estan las asesorias del modelo integral (ver Cuadro 1) las cuales contemplan
un diagnostico del riesgo y evaluacion de amenazas, un plan de medidas asociados a
12 procesos y un seguimiento o verificacion de las medidas a las cuales se adhiere la
empresa. Asi también existen asesorias especificas y capacitaciones en dareas
particulares a los responsables de salud y seguridad de la empresa, a trabajadores y
empleadores afiliados. Y finalmente, podemos categorizar las actividades a las
asesorias estratégicas con foco en el liderazgo y cultura en seguridad de la empresa.
Respecto a los insumos de estas actividades de asesoria corresponden al: expertos y
especialistas ACHS que realizan las asesorias y los formularios y protocolos
asociados a cada asesoria.

3. Productos: corresponden a los efectos inmediatos de las actividades de asesoria en
las empresas. En ese caso son: los trabajadores capacitados; empleadores y



responsables de SST asesorados; el plan de medidas de prevencion prescritos; los
programas de protocolos de vigilancia derivados y otros insumos especificos de las
consultorias estratégicas que realiza la ACHS con algunas empresas.

4. Resultados intermedios: estos son considerados como los efectos a corto y mediano
plazo de los productos mencionados contemplamos en conjunto con ACHS (en forma
inicial) los siguientes:

¢ El cumplimiento del plan de medidas y protocolos de vigilancia

e Cambio en la cultura preventiva de la empresa

e Trabajadores con mayor conocimiento y responsables en SST

e Encargados de SST con mayores conocimientos sobre prevencion y riesgos
e Mayor compromiso en prevencion desde la alta direccion

5. Resultados finales o impacto: se espera que los resultados intermedios ya
mencionados produzcan: una disminucion en la tasa de accidentabilidad,
siniestralidad y enfermedades profesionales en las empresas.

6. Supuestos: refiere a las condiciones necesarias para que esta cadena de resultados se
mantenga cémo valida (vale decir, que las actividades y productos de las asesorias
puedan generar los resultados esperados).

e Disponibilidad de recursos y espacios para implementar asesorias y planes de
medidas.

e Implementacion de las asesorias (relevancia, claridad, credibilidad, relacion
con clientes, etc.).

e Compromiso de empleadores con la seguridad.

7. Factores contextuales: tienen que ver con los elementos externos a las asesorias
ACHS que afectan el desarrollo de esta cadena de resultados. En forma inicial se
considera como factores contextuales:

e Tamafio de la empresa
e Necesidad de prevencion de la empresa
e Expectativas hacia el servicio de asesorias.

Tabla 7. Cadena de resultados iniciales de asesor’as ACHS

Resultado final o
impacto

Resultados
intermedios

Actividades Productos

Necesidades

Prevenir el Asesorias de Trabajadores Cumplimiento Menor tasa de
riesgo de diagnéstico del capacitados plan de accidentabilidad,
accidentesy riesgo, plan de Empleadores medidas y siniestralidad y
enfermedades medidas y o responsable protocolos de enfermedades
profesionales verificacién (o SST vigilancia profesionales
en seguimiento) asesorados y Cambioenla
empleadores y Capacitaciones plan de cultura

en areas




trabajadores preventivas medidas preventiva de la
afiliados especificas prescritos empresa
¥ Asesorias ¥ Protocolosde |¥ Trabajadores
estratégicas vigilancia responsables en
para derivados SST
mejoramiento ¥ Encargados de
cultura SST con
preventiva mayores
conocimientos
sobre
prevencién
¥ Mayor
compromiso en
prevencién por
parte de alta
direccion

Fuente: Cadena de resultados iniciales elaborada por el equipo consultor en base a reuniones con
Contraparte Técnica ACHS y la revision documental y de literatura hecha hasta la fecha.

Teniendo esta cadena de resultados en consideracion, las siguientes fases metodoldgicas
esperan poder contribuir a generar una evaluacion robusta sobre el efecto de las asesorias
ACHS en la gestion preventiva de las empresas.

5.2 Fase cuantitativa

5.2.1 Diseno muestral

La poblacion objetivo del estudio quedo constituida por las empresas afiliadas que reciben
asesorias preventivas desde la ACHS.

Dentro de cada empresa el informante clave fue el responsable de SST, el cual podia estar
asociado a distintos cargos el tamafio y complejidad de la empresa encuestada. En especifico,
podia tener un cargo en el area preventiva, en el drea de administracion, o ser representante
legal.

El marco muestral correspondié a la némina de empresas afiliadas a la ACHS y que
recibian asesorias preventivas por parte de esta institucion. Los datos de la siguiente tabla
respecto a empresas segun segmento fueron proporcionados por ACHS. En base a ellas se
realiz6 una propuesta de muestra por segmento considerando la distribucion proporcional de
los casos.

Tabla 8. Niumero de empresas afiliadas segiin segmentos de interés!
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4 100a300 4347 3831 3483 400 25% 9% 2000 47
5 301a 1000 608 504 486 90 6%  15% 451 95
6 10010 mis 1523 1.286 744 140 9% 9% 699 7.9
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Error muestral: Supone muestreo aleatorio simple

*3.803 empresas no cuentan con variable segmento. S6lo 44 de ellas tienen mas de 10
trabajadores.

**Con tasa de respuesta del 20%

***Para cada segmento se considerd tener un error muestral de menos de 10 puntos
porcentuales y que la proporcion de muestreo no fuese mayor a 25%.

A partir de este marco, se propuso un disefio muestral estratificado, considerando como
criterios de estratificacion la segmentacion de las empresas afiliadas segn el segmento de
la empresa.

Se propuso un tamaifio muestral de 1.600 empresas. Para cada segmento de interés se
considerd tener un error muestral de menos de 10 puntos porcentuales y que la proporcion
de muestreo no fuese mayor a 25%. Ambos criterios equilibrarian el interés por obtener
indicadores para cada segmento y la necesidad factica de tener un universo de casos
suficiente para atender datos no actualizados, dificultades de contactabilidad o interés por
participar en el estudio.

El acceso a la muestra fue generado mediante ACHS, quienes proporcionaron la base de
datos del marco muestral. Sin embargo, si bien se tenian los nimeros previos mencionados
en la tabla anterior, la base con la que se trabajo por parte de DESUC contenia un total de
57.189 casos, que son los que se reportaran como base de marco muestral.

5.2.2 Instrumento de levantamiento de datos

5.2.2.1 Construccion del instrumento

De acuerdo con la revision de literatura, asi como de datos secundarios ACHS, se establecio
una matriz de operacionalizacion que guio las preguntas a medir en el levantamiento con
las empresas afiliadas. Dicha matriz considera dimensiones e indicadores para caracterizar
la evaluacion usuaria ex post de las asesorias preventivas ACHS, asi como identificar los
resultados intermedios de dichas intervenciones en las empresas afiliadas.

Especificamente el cuestionario contd con 3 macro-dimensiones para evaluar el proceso y
resultados de las asesorias seglin las empresas afiliadas:

1. Estado preventivo de la empresa: esta dimension contempld la cultura y gestion
preventiva de la empresa, con el objetivo de medir el contexto organizacional en que
puede tener o no efectividad una asesoria.

2. Valoracion de ACHS y experto/a: esta dimension tiene por objetivo evaluar el nivel
conocimiento de la labor ACHS, imagen y credibilidad tanto de la institucion como
de sus expertos con el fin de medir la influencia de la imagen corporativa y los/as
expertos en la evaluacion y percepcion de resultados de las asesorias.



3. Evaluacién de asesorias y capacitaciones: esta dimension contempla indicadores
descriptivos de las asesorias recibidas; evaluacion del disefio del servicio (utilidad,
coherencia con requerimiento, expectativas cumplidas, y metodologia), asi como la
evaluacion objetiva y subjetiva de los resultados percibidos tras recibir asesorias y
capacitaciones.

La siguiente Tabla detalla la matriz de operacionalizacion del cuestionario en su version
ajustada post piloto. El cuestionario final y aprobado con la Contraparte Técnica se adjunta
como documento Anexo.

Tabla 9. Matriz de operacionalizacion cuestionario ACHS!
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#34"1)

K#.0'(%) L#.#,-4M1)  #%) $+*4+&'(%) N/(, 1) #$+*O+)#*), +%#6
SHSHY%O0'SE | 3#.0'(%) 2HMHML)  H%) =4H) CH+&H) .4)#,-"H#.+) #Y
“HSHY0' G+ 3#.0'(%)-"HSHUO)$1 +*42) ?) H34"2+2) #9%)

0"+5+6)P
Q4%&'1%#.) "% HY0&+) IN;%) .4) 1"3+%'9+& (%)

"4 -1%.+5"% 2+ 24,
H%)-"HSHY% )%

#%8&+"3+21)AAB

C+)  2#:3%+21) 49
#"1%+)"#.-1%.+5#4) 1)4
2H-+"0+ #%01) 2
“HSHY&! (%) EHYEA"3H
2#) 3#.0'(%) 2#) "#.31
#HBHYNE +) ?) +.-#&01
*#3+*#.FP)

I"# #%&'+) &1,'0R

~+"0+"1)2#)C'3HY

?).H#34"2+3

N;%) .4) 1"3+%'9+&'(%)
C+) 2#.'3%+21) &1,'0R
-+"0+"1.) 2#) C'3'#%#H)
#34"2+2)$'3#%0HP)




Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

| O+5&' '#%01) 24
*+) @4%&'1%H#.)
"t -106.+5"%'2+24.)
#%)AAB)

NA4) 1"3+%'9+&'(%)
2#.'3%+21)
"#-10645%2+24#)  ?
@4%& 1YoH.) —+"+) #%@)
*+)AABP

I1¥10&+.)  #% I"#H%&'+) 2#) 4% NA4) 1"3+96'9+&/
“HEHY& (Vo -1*10'&+)AAB) 2'.-1%#) 2#) 4%+) -1*10"
3HYot"+¥) 7) $'3HY60H) -+"
+&&/(%)-"H#$H# Y0 +P
S2#%0' @'&+&' (% "#.H%&'+) 2# NA4) 1"3+9%'9+&'(%)
+H%HO+)  ?) HSHAH&(%) 2] H@H&OA+21) *+) HB+*44
"#.31.) +#%+9+.)?)"#.3). | 2#) -#*3"1) ?) "#.31)
E&*+"2+2) 2#) 2(%2#)
&1%&H#960"+9%) *1.) -1."
"#.31.) #%) o
1"3+9%'9+&'(%F)
&1%.'2#"+%21)*+)010+
2#) *+)  +&0'$2+2#
0. 0+++&'1%#.) ?G1)-4#
2#) 0'+5+61) 2#)
1"3+9%'9+&'(%P)
A'.O#,+) 2#) | "#.H%E) 2# NA4) 1"3+96'9+&/
3#.0'(%) " O#,+) 2#) 3#.0'(%) 2'.-1%H#)2#)4%). .0, +)24
&H#'0'@'&H21) 3#.0'(%)#%)-"#$#%&) (%
*+0/) 2H) 1+06) 2#)-"#$#%& (| NA4) 1"3+96'9+&
“HSHY& (Vo #%)AAB 2'-106#) 2#) 4%) -*+%)
SHSHY&! (Yo)T +8&'1%oH
2HO+*42+.)
|4 #9604 T )
+-"15+21p
U#&A".1.) —+'+) #{ NA4) 1"3+%'9+&'(%)
&4, 'HI01) 2#*)| +/3%+21) "H#.-1%.+5*#
407) "HRA"1) FOH"HH) ?
#&1%('&1.<) +.1) &1,1
Q1) -+"+) *+) HOH&AL'
2#)  #.0#) *+%) 2
H$HY& (YOP)
I H%&'F) #2'2+) NA4) 1'3+%'9+&'(%)
2#) @1",+&'(%) -+l 2H@'%'21) 4%) -*+%)
&4, 'H%01) 2#%)| @1",+&'(%) +0b4
404) &1%@1" #)+)*1.)"#.4%0+
2#) 4) #$+H4+8'(%) 2
"#.31.P)
U+91%#.) —+'+) % N/4J*) 1) &4J*#.) .1%) *
' 4 #960+") "+Q19%#.) -)'*+.) =4#) %]
H2'2+.) &AHY%0+) &1%) -*+%)
#.-H&I@'&Y.) “HSHYE (%) #%) AAB)#0
1"3+90'9+&'(%P) D+'=
012+)  *+)  =4¢
&1"#.-1%29%
A'.O#,+) 2H#) | $+*4+&'(%)  2#% 1%0"#)*1.). 34H%0#.)+"1
3#.0'(%) 1 O#,+)2#)3#.0'(%) | 2#)+@" +&'1%#.<)21%:

#.),0.)24#)+&4#"21)&1%)




Dimension Sub-dimensién Indicador Pregunta

+@"+&'(%) 2#) ¥
'9=4'#"2+<)?)W)#.),J.) 2
+&4#"21) &1%)
+@",+&' (%) 2#)*+)2#"#&
N2(%2#) .'04+"|+)
#B+*4+&' (%) 24
@4%&'1%+,'#%01)
SLO#,+) 2#) 3#.0'(%) 2#
HEH%&' (%) 2#)
1"346'9+&' (%P
U#+&0'$1) +%0%#) '%&' 2%
1"1+&0'$1)+%0#)""# B1.
;900"#)*1.).'34'#%0#.)-+"%
2#)+@"',+&'1%#.<)21%?2
#.),J.)2#)+&4#"21)&1%)
+@"+&'(%) 2#) ¥
'9=4'#"2+<) )W) #.),J.) 2
+&4#"21) &1%)
+@",+&'(%)2#)*+)2#"#&
N2(%2#) .'04+"|+)
#B+*4+&' (%) 2k
@4%&'1%+,'#%01)
SO#,+) 2#) 3#.0'(%) 2#
HEH%&' (%) 2#)
1"3+%'9+&' (%P
S%2#-#%2'#%0#)
+&&'1%+") 2#*) "#.01) 24
1"3+%'9+&'|%
S%0#3"+21) +*)+&&' 1%
"#.01)2#)*+)1"3+%'9+R'
;900"#)*1.).'34'#%0#.)-+"%
2#)+@"',+&'1%#.<)21%?2
#.),J.)2#) +&A4A#"21)&1%)
+@"+&'(%) 2#) ¥
'9=4'#"2+<) )W) #.),J.) 2
+&4#"21) &1%)
+@",+&' (%) 2#)*+)2#"#&
N2(%2#) .'04+"|+)
#B+*4+&' (%) 24
@4%&'1%+,'#%01)
SO#,+) 2#) 3#.0'(%) 2#
HEH%&' (%) 2#)
1"3+%'9+&' (%P

X%)  +-1?1) +) *
1"3+%'9+&'|%
X%)'%&1%$#%'#Y0#)-A
1"3+%'9+&'|%
;900"#)*1.).'34'#%0#.)-+"%
2#)+@"',+&'1%#.<)21%?2
#.),J.)2#)+&4#"21)&1%)
+@"+&' (%) 2#) ¥
'9=4'#"2+<)?2)W)#.),J.) 2
+&4#"21) &1%)
+@",+&' (%) 2#)*+)2#"#&




Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

N2(%2#)  .'04+"I+)
HE+*4+&' (%) 24
@4%&' 1%+, #%01)
O#,+) 2#) 3#.0'(%) 2#
SHSHNE (%) 2H)
1"3+9%'9+&'(%6P
U#.-1%.+5%2+2) 2#) 49
3'4-1)  +&10+21) 2
#".1%+)
U#.-1%.+5'2+2) 2#) 012
*4)1"3+%'9+&)(%

D#2'2+.)
“HSHY& (Vo

#%

14, '#%01) 2#)
#2'2+)AAB)

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H100)  2#)  -"HSHY&YY
14,5 'H%01) 2#) *+)
001" +0'$+)H#3+*)A%IB)4)
10"1) "#=4''01) =44
+-X=4H#06) E->H>) *¥.0+.)
SH"@'&+&'(%<) -"13"+,
2H)"#34*+"9+&' (YoF >

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H100)  2#)  -"HSHY&)Y
I"1&#2' H%01.)  -+"+)
"#-10624#") ?) -"HSH%
04+8'1%#.) 21
H#"3H%E +) E->H#>) *+04
H# 4" 3H%E +. >

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H106)  2#)  -"HSHY&'(O
I"1&#2' H%01.)  -+"+)
"24%0'@'&+") #Y-1.'&'(
2' @#"HY%0H.) +3#9
$'3%4908+) 244) #9%01"%
0"+5+61) ?) 2#) *+) +*42
*1) 0"+5+6+21"#.) E-
H#2'8'196#.) +,5HY0+*4.
-*+06) P
1%01"#1<) -*+%) 2
$'3*+9%68+)#9%). + P2F>

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H100)  2#)  -"HSHYE(P
/1%0"1%) 2#) "#.31.) 24
+&&'2HY%0H.)

HY@H" H2+24.)

L@ 1%HH)  H)
1"3+%'9+&'[%

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H106)  2#)  -"HSHY&YY
I +06'@'&+&'(%6<) 24+
?) -4#.0+) #9%) -"J&O'&+)
JO#,4) 2#)  3#.0'(%)

R ) E->
S%2'&+21"H) #%) Al
'%.-#8&E& 1%H.) )2




Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

#34"2+42<) "#3.0"1) 2
&+-+&'0+&' 1%} F>

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H100)  2#)  -"HSHY&YY
DH2'2+.) —+'+) +#34"+"
4%) 54#%) @4%&' 1%+,
2#) &1,0R.) ?

&4, "#9%01) 2#)

"#-10645%2424.) 2
#Y08+"3+3Y) 9
AAB

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H106)  2#)  -"HSHY&YY
S%S$#.0'3+&(%)

+&&'2HY%0H.) E->H#>) %@
2#)  '%$H.0'3+&(%)
'%6&'24%0). F

NB#96#)#.0+),#22+)#%
H100)  2#)  -"HSHY&)Y
K#.0'(%) 2
"#&1 H%2+8&'1%#.) @"#
+) HY@H" #2421
1 @#."1%+4.) E->
"#3'.0"1)2#)#.0+21.0'Q+.F

U+91%#.) -+'+) 9
' 4H #960+")
H#2'2+.)

N/4J¥) 1) &4J*#.) 1%) *
MO8 -+*4E) "+O1%bH.) =
%1)*#)C+%)-#",'0'21)0#
#.04) #2'2+)49%).4)-*+%%)
HSHY&! (P

Z+1"+&'(%)
fA )

11%18&','#%01) ~

2#) *+) *+51
fA )

/1%18&,'#%01)
HSELYMA )

N/AJ*#.) 2#*%) .'34'#%0
*.0+21).1%) #'$'&'1.)=4
&1%1&#) 2#) I[AR
[+-+&'0+&'1%#.) #
&1%18&','#%01.<)

C+5™'2+2#.) #.-#&1@'&
2#.2#) &4".1.<) &C+"*
#,'%+"1.) #%) #34"2+2
?) #U@#" #2+24
"1@#.'1%+*#.) E->
@+&01"#.) -'&1.1&'+*
0"+5+61) "#-#0'0'$
HUOHB L), +04+%) 2#) &+"3
"4'21<).1*8&#<)10"L.F>

N/AJ*#.) 2#*) .'34'#%0
*.0+21).1%) #'$'&'1.)=4
&1%1&#) 2#) AR
L1+ 2#) 3#.0'(%) ?
..0#,+0'9+&' (%) 2#
S"1&#.1.) +.1&'+21.) +) *4
-"HEHY&' (%) E-1")#6#,-*]
AA) 3#.0'(%<)
11%.4*01"1+)#%)A#34"'2
;.0"+0R3'&}F

10



Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

N/4J*#.) 2#*%) .'34'#%0
* 0+21).1%) #'$'&'1.)=4
&1%1&#) 2#) I[AR
LHAN+) -"HSE%0'$.)
0J&0'&+)  +"+)
2HY60' @' &+&'(%6)24)-#*
2)&1%0"1%#.)2#),'0'3+&.
E->#>)'%0#"$#%8& (%) 0

2#) +&8&'2H%04
"24%0' @'&+&'(%)
#3"1.P

N/AJH#) 2#%) . '34'H%0
* 0+21).1%) #'$'&'1.)=4
&1%1&#) 2#) AR
.11+ ")
'%6&1"-1"+") &+,5'1.) -1"
+"&1.) "#34*+01™1.) #9
“HSHY%E& (%) ?) "#.31.) 2

+&&'2HY%0H.) E->
H&-& 1YoH)

LB<) #$+*4+&'1%#.)
NZSL)VJF )

#.1"+. ) UHEH-&'(%) 2 NA4) 1"3+%'9+&'(%)
"#8'5'2+) +#.1"1+) 2G1 "#&'521) +*34%+) $
&H-+&0+&IYoH. | +*30%) #'$'&'1) 24) /[A)
E&+-+&'0+&'1%H#.)
+4.1"1+.FP
UHEH-&'(%) 2 NA4) 1"3+%'9+&'(%)
+#.1"+) 2G1 "#&'521)+*34%+) $#9)
&+-+&'0+&'1%H.) | $'.'0+) 2#) 4%) #Y-#"01) |
"t HY& ) JAP )
E#Y-#"0LF
A#H'$&1) NGr) 2#)| N&4J¥) #.) .4) %'$H)
fA ) +0'.@+&&'(%) +0.@+8&&'(%)  &1%)

3H%H"+Y)  &1%)
H'$&L)A )

H'$&') "H&'5'21) -1") *4
J[AP )

N$H*) 2#)
A0 @+&&'(%) &19
H'E&L) A

#30%) +0"5401.k
+-1?1)

N_4R)0+%) .+0".@#&C1
&1%) *1)  .34'H%0
+.-#801.) 2#%) #'$&
-'1$.01) -1) /[AP )
) +-121) #9%) -"HSHY&!
=4#) 5"%2+) [A) 4
4)1"3+%'9+&[%

N_4R) 0+%)'. @#&C1) #.
&1%) *1)  .34'H%0
+-#801) 2#%) #'$&
'1$.01) -1) /[AP )
8+) .1*&1%#) 4
0% 1$+& 1%¢#.) -"1-4#.0
1M)MA )

NG 2#)
+0.@+8&8&'(%) &19
H#'$&1) A
#30%)  +0"5401
'%%1$+&)%

NG 2#)
+0.@+8&8&'(%) &19

#$8&1) A

N_4R)0+%) .+0".@#&C1
&1%) *1)  .34'H%0
+.-#80.) 2#) #'$&'1

11



Dimension

Sub-dimension

Indicador

#30%) +0"5401
'Y$1*4&"+ HIP1

Pregunta
-"1$.01) -1") :J[AP) )
) 3"+21) 2#)

'%$1*4&"+,'#%01) Y.
J[A)&1%)*1.)-"15%#,+.)
#-H#HI@'&L.) 2#)
1"3+%'9+&'|%

Y-#'01) NG#) 2#)| N_4R) 0+%)'. @#&C1) #.
MA ) +0.@+&&' (%) & &1%) *1)  .'34'#%0
H'$&'1) #%0"#3+2 +.-#&01.) "#+&'1%+2
-1") #Y-#"01) #3009 &1%M*)HY-#"01):/[A)=44
+0"5401.H) ) C+)"#+7'9+21)$'.'0+.)
&1%1&' '#%01) # .4) 1"3+%'9+&' (%o
HSHU&' (Vo *) &1%18&','#%01) OR&Y
#90) -"#$HNE&'(%0<) 4*42
H#34"2+2) #%) #*) 0"+51
2#,1.0"+21) -1")  #*)

#Y-#"01):/[A )
NGH) 2#)| N_4R)0+%) .+0'.@#&C1
+0.@+&&'(%) & &1%) *1)  .'34'4%0
H'$&'1) #%0"#3+2 +.-#&01.) "#+&'1%+2
-1") #Y-#"01) #3009 &1%M*)HY-#"01):/[A)=44
+0"5401.H) ) C+)"#+7'9+21)$'.'0+.)
10$+&'(%)  -+"+) .4) 1"3+%'9+&' (%o
+#.1"+) 8+) &+-+&2+2) -+
,10'$+") &+,5'1.) #%) *+
@1",+) 2¢ +&04+") #
HSHUOR' (%) 2#*) HY-#1

MA )

NGH) 2#)| N_4R)0+%) .+0'.@#&C1
+0.@+&&' (%) & &1%) *1)  .'34'H%0
H'$&'1) #%0"#3+2 +.-#&01.) "#+&'1%+2
-1") #Y-#"01) #3009 &1%M*)HY-#"01):/[A)=44
+0"5401.H) ) C+)"#+7'9+21)$'.'0+.)
&1,4%'&+8&'(%)&* )} .4) 1"3+%'9+&' (%o
8+) &*+"2+2) ?) #*1&A4AHY
&1%) #*) #Y-#'01) /[A
&1,4%'&+) *+.) .1*4&'1%

=4A#)-"1,44$H)
$+*4+&(%) B'-1) 2#) ) B-1)2#)+.#.1"1+.)1) N[+) "#&521) *1.
+#.1"1+.) ?)| +#.1"1+.) &+-+&0+&'1%¢#.) | '34HWOH.) #'$&'1.) 24

&+-+&0+&'1%t. | "#&'5'2+) "#&'5'2+) . [[AP )

[+-+&'0+&'1%#.) #

&1%18&','#%0}.<
C+5™2+2#.) #.-#&1@'&

2#.2#) 84" 1K
&C+"™+.<) #,'%+"1) #
AAB) E-1") #6#,-*)
@+&O1")  -'&1.1&+*
0"+5+61) "#-#0'0)$
FYHBL), +%64+%) 24) &+"3
"4'21<) 1R &
10"1.5>

12



Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

N[+) "#&521)  *1.
[BAHYO#)H'S&'L) 2H)
JAP )

L #.1"1+.) 2#) 3#.0'(%) ?
' O#,+0'9+&'(%) M
S1&#.1.) +.18'+21.) +) *-

“HSHY& (%) E)1
#6#,-+1<) :/[A) 3#.0'(%<)
/1%.4*01"1+) #9

A#34"2+2):.0"+0R3)&+

N[+)  "#&'5'21)  *1.
S34'H%0#.) #'$&'1.) 24
AAP )

CHL+) "H#$R%0'$+.)
0J&0'&+.) -+ )T
"2#%0' @'&+&' (%) 2#)-#*'
?) &1%0"1*#.) )2

0'3+&(%) EE->#
'%0#"$H%& (%) 0J&0'8:1
+8&'24%0#.<)

2H%0' @'&+&'(%)24)-#)'

N[+)  "#&5'21)  *1.
S34'#%0#.) #H'$&'L) 24
AP )

L) -+"+)

'%&1"-1"+") &+,5'1.) -If'
+'&1.) "#34*+01"1.) #9
-"#BH%E&' (%) )1
“#.31.) 2#) +&&2#%0
E->#>H) -#.&M-&'1
LB<) #$+*4+&'1%#.)

NZSL)V]F )

U+91%#.) —+"+) ©
AX&0+") +#.1"+)
2G1)&+-+&'0+&'19

N/4J%) 1) &AJ*#.) .1%) *]
-"&'-+*4.) "+91%#.) -+'
~N)  A\8S/SB:U) )
1:UBS/S!:U)2#>>>R

$+*4+8'(%)
2#%) 2' #M1) 2#
#'$'&'1)
+#.1"+)

X0*'2+2) 2#
+.#.1"[+.)

9%0)  HHE(%) ) M
+.#.1"1+.) =4#) :[A) C+)
"HAYO421)  #9%)
1"3+9%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
'BAHYOH.) +@" +& 1%6#
8+.) +.#.1"1+.) .1%) OO0
+060H) *+.) Yot&t. 2+ 24
)1"3+%'9+&'(%))

14, '#%01) 2#)
1564#0'$).

9%0)  HHE(%) ) M
+.#.1"1+.) =4#) :[A) C+)
"HAYO421)  #9%)

1"3+9%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
UBAHYOHR.) +@" +& 1%6H
8+.) +H#.1"1+) &4, %

13



Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

&1%) *1)
=4#) #)-"1- 1%

15640)8

960" #3+5*#.)
+0'%3#%04.) ?)
SAHY B+ 24P

9%0)  HHE(%) ) M
+.#.1"1+.) =4#) :/[A) C+)
"HAYO421)  #9%)
1"3+9'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&A4#"21) #.0J) &1%
BAHYOH.) +@" +& 1%6#
8+.) +#.1"1+.) #9%0"#3+
+OH"+4)
+0'%3#9%0#.) ?) 2#) 54
&2+

U##$+%8&'+) 2
O#,+.)+.#.1"1+)

%) HH&(%) +)
+.#.1"+.) =4#) :/[A) C+)
"#+*'9+21) #%)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
"34'#%0#.) +@"',+&'1%%
8+.) +.#.1"I+.) +5+"&+¢
0121)) *1.) O#,).
"B H$+U0H.) #%) +*42
#34"2+2) *+51"+*) P
,)1"3+%'9+&'(%

J1ICH"#%&'+) #%(0
"H=4#" '#%01.) 2#
*+)  #-"HA4)?)
+.#.1"[+.)

%) HH&(%) +)
+#.1"1+.) =4#) :/[A) C+)
"HH¥0+21)  #%)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
S34'%%0#.) +@"',+&'1%4
8+) +.#.1"I+) 0"+0+) O#,
#-#&I@'&1.) A
0'#%#),") 1"3+%'9+&' (%)
-"H#SH%E&' (Yo

U#&4".1.) -+"+)

L'-1%'5%'2+2) 2#)

%0)  HH&(%) ) ™

+#.1"1+.) "#&4".1.) +.#.1"1+.) =4#) :/[A) C+)
@'%+%&'#"1.) "#+*'9+21) #%)
;FO# +X)  -+"+) 1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
28 AT 2#) +&4#"21) #.0J) &1%
34'#%0#.) +@"',+&'1%H
D') 1"3+%'9+&'(%) &4#P
&1%)  *1.) "#&4")1
@'%+%&'#"1.) ?) ,+0#"+
) CHGHT) +) &Y
*+),#2'2+.)-1.04"1"#.)+)
*+)+4#1"1+p
B A+8&'(%) 2# [+,5'1) &4*04"+)| :4,#%01) 2#)| ;%) "#+&'(%) +) 4
"#.4*0+21.) 24 -"#$#%0'$+ &1%1&''#%01) # #Y-#"#%&'+) #
+#.1"+) -"#BH% &' (%) -"HHY&' (%) -1.0#"1")

*+) AAUaA) 2#)
J[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#"21) #.0J) &1%)
"34'#%0#.) +@"',+&' 1%
8+.) +#.1"+) C+9
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Dimension Sub-dimensién Indicador Pregunta

+4,#%0+21) *1
&1%18&','#%01.) =4#) 0'#
#) #=4"-)
“H$HY0'S1)#%)AAB
[+51) #%) #9| %) "#+&%) +) .
&1,-1"0+,'#9%601)2#) #Y-H#"H%E'+) #
#=4"-1) AAB) -"#$H#%&'(%) -1.04"1")
" -#8&01) H %) CAAUaA)  2#)
“HSHY& () [A) N_4R) 0+%) 2#

+&4#"21) #.0J) &1%)

S34'#%0#.) +@"',+&'1%¥
8+.) +#.1"+) C+9
&+5'+21) *+) @1",+) ¥
=A#) #%) #=4-1) 24
-"HEHY&' (%) #) HY@"#Y

*4

AAB
I+,5') H%) | (%) &%) +) A
&1%E&HYE'+) HY-H"H%E+) #
H34"2+42) 2#) 4 -HSHU&' (%) -1.0#"1")
#-"H4)) *+) AAUaA)  2#)

J[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#"21) #.0J) &1%)
"34'#%0#.) +@"',+&'1%H
8+.) +#.1"+) C+9
3H%H"+21) 4%+F?1")
&1%&'H#%&'Y)  #%)
-"1,1&'(%) 2#) .#34"2+2
#%),11"3+%'9+& (%

I+,5') H%) | (%) &%) +) A
&1Y&HYOE +)HY%).4 HY-H"HY&'+) #
2H)*H)H,-"H.+) “HSHY%E& (%) -1.04"1")

*+) AAUaA) 2#)

J[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#"21) #.0J) &1%)
34'#%0#.) +@"',+&'1%H
8+.) +#1"+) C+%
3H%H"+21) 4%+) +P
&1%&'H#%&'Y)  #%)

-"1,1&'(%)2#)*+).+*42)9
,)1"3+%'9+&'(%
[+,51) #%) #%) ;%) "#+&'(%) +) .
&1,-"1,".1)2#)+*0+) | #Y-#"H#%E&'+) #
2"#H&&'(%) &1%) | -"#$H%E&'(%) -1.0#"1")
-"#BH%E&' (%) *+) AAUaA) 2#)

J[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#"21)#.0J) &1%) *+
34'#%0#.) +@"',+&'1%H

8+.) +#.1"[+.)
H#'0#"1%) =4#) #
3H%H"+)J

4%),+21"&1,-"1, . 1)2#)
) BH@+04"+) )4

15



Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

) HSH%NE' (%) ?)
#34"2+2)

[+,5'1) 3#.0'(%)
-"#5#%0'$))

" &H-&'(%) 2#) ,J.)
+0h#.) 2#
“HSHY& (Vo

06)  H(%) +)
HY-H#"HY&') #

*+) AAUaA)  2#)

J[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#"21) #.0J) &1%)
"34'#%0#.) +@"',+&'1%%
8+.) +#.1"+) C+9
-#''0'21) 3#%#"'+") J)
-*+00#.) 2#) -"#$H#%E&' (%)
,)1"3+%'9+&'(%

$+*4+8'(%)
24%) 2' #M1) 2#
H#'$'&'1)
&+-+&'0+&'1%

X0'*2+2) 2#
&+-+&0+&1NH.)

%) HH&(%) +)
[:1:/SB:/SbN)  =4#)
N[A) "#+¥9+2+) #%) .4)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
S34'#%0#.) +@"',+&'1Y4
8+.) &+-+&'0+&'1%#.) .]
O0™*#.) +%60#) T
YoH&#.'2+2#.) 2#)
1"3+%'9+&'(%0))

14, '#%01) 2#)
156#0'$1.)
&H-+&'0+&'1%H#.)

%) "HH&(%)  +)
[:1:/SB:/SbN)  =4#)

M[A) "#+¥9+2+) #%) .4)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
S34'%%0#.) +@",+&'1%
8+.) &+-+&'0+&'1%
&4,#%)  &1%) *1
156#0'$1.)=4#).#)-"1-1%

U#*#$+%8&'+) 2
O#,+.)
&+-+&'0+&'1%#.)

%) HH&(%) +) 7
[:1:/SB:/Sb™)  =4#)
M[A) "#+¥9+2+) #%) .4)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
S34'%%0#.) +@",+&'1%
8+.) &+-+&'0+&'1%
+5+"8&+%) 0121.) *1.) O#,
"##S+%0#.)#%). #34" 2+
A*42) *+51"+%) 2#) )
1"3+99+&'(%9)

[LCH#%&'+) #%(
"H=A# H9601.) 24
) #HE) ?)
&+-+&'0+&'1NH.)

%) HH&(%)  +)
[:1:/SB:/Sb™)  =4#)

N[A) "#+¥9+2+) #%) .4)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
S34'%%0#.) +@",+&'1%
8+.) &+-+&'0+&'1%
0"+0+"1%) O#,
#.-#81@'&1.) =4#P0H) ,)
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Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta

1"3+%'9+&'(%) #
“HSHYE (Vo

D#0121*131+) 24
#9% #M+%9+)
&+-+&'0+&'1YoH.

- [1:/SB:/Sb")  =4#)

;%) "#+&'(%) +)
A) "#+*9+2+) #%) .4)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
S34'H%0#.) +@",+&'1%
8+.) &+-+&'0+&'1%
&4#%0+%) &
#0121*131+.) 2#
#%.#M+%9+)E#Y-1.'0'$
-+"0'&"-+0'$+.<) O#("'&+.
-"+&0'&+.F)  =4#)
+&1,12+%) +) )
1"3+%'9+&' (Vo)

U#&4".1.) -+"+
&+-+&'0+&'1%

L'-1%'5%2+2) 2#)
"#84" 1))
@'%+%&H"1.)
AOHHE) -+t
28 AT

;%) "#+&'(%) +)
[:/ISB:/Sb™)  =4%#)

A) "#+*9+2+) #%) .4)
1"3+%'9+&'(%<) N_4R)
2#) +&4#"21) #.0J) &1%
S34'H%0#.) +@",+&'1%
D) 1"3+%'9&'(%) &4#%(

&1%) *1.) "#&4".1
@'%+%&'#"1.) ?) ,+O#"4
E#.-+&'1<) 0'#,-1<

HEA'-1F)-+"4) 28 4™ 1754
*+)&c+-+&'0+8' 1Yo,

. OH%6&'+)
&+-+&'0+&'1%

K'+21)2#)+.' 0#%&
+)&+-+&'0+8' 1%,
0"+5+6+21)#.

N/4J%01.) 2#) .4
OII+5+6+21II#.) _+Il0l&l_+ll
2H#) *+) &+-—+&0+&'19
"#4+9+2+.)-1"):/[AP))

U+91%#.) 2#) O©
+0&-+&(%)

NI1")=4R)%1)-+"0'&'-+"]
0121.)*1.)0"+5+6+21)#.F

S+ 4+&(%) 2#
"# 4%0+21.) 24
&+-+&'0+&'1Y6

[+51) &4*04"+)
“HSHY0' G+

14, #%01) 2#)
&1%1&' '#%01) #
HSHY& (%) #
#=4"-1)-"#$#%0'$1

%) HH&(%) +) A
HY-H"H%E+) #
“HSHY%E& (%) -1.04"1")
*+) &+-+&0+&1%#.)
J[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#'21) #.0J) &1%)
'BAHYOH.) +@" +& 1%#
8+.) &+-+&'0+&'1%

+4,#%0+"1%) *]
&1%1&', H%01.) =4#) 0%
#9) #=4")

SHSHY0 SLYHY)-"HSHYOE
2).4#34"2+3

4, #%01) 2#)
&1%1&' '#%01) #
HSHY& (%) #
0"+5+6+21)#.

%) HH&(%) +) 4
HY-H"H%E+) #
“HSHY%E& (%) -1.04"1")
*+) &+-+&0+&1%¢#.)
J[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#'21) #.0J) &1%)
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Dimension Sub-dimension

Indicador

Pregunta

S34'%%0#.) +@"',+&'1%4
8+.) &+-+&'0+&'1%#.) C
3H%H"+21)  =4#)  *
0"+5+6+21"#.) 0#%!
A21"#.)
&1%18&','#%01.) #
-"H#EH%E&' (Yo

[+,5'1) #%) #*)
&1,-1"0+,'#%01) 2#
BU:7:c:L\U;A)
"#,-#8&01) +
-"#BH%E&' (%)

%) "H+&(%)  +) .
#Y-#"#%&'+) #
-"H$H%&' (%) -1.04#"1")
*+) &+-+&'0+&'1%#.)
M[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#'21) #.0J) &1%)
S34'%%0#.) +@"',+&'1%4
8+.) &+-+&'0+&'1%
&+,5'+"1%) *+) @1",+))4
=4#) #) &-1"0+%) *1.)
0"+5+6+21"#.) 2#) ),
1"3+%'9+&' (%) "#.-#&01
“+)AAB

/+,5'1)

&1%&'#%&'+)
H34M242) 2#) *4
#,-"#.4))

#%)

%) "H+&(%)  +)
#Y-#"#%&'+) #
-"H$H%&' (%) -1.04#"1")
*+) &+-+&'0+&'1%#.)
M[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#'21) #.0J) &1%)
S34'%%0#.) +@"',+&'1%4
8+.) &+-+&'0+&'1%
3H%H"])  4%+)  ,+?1
&1%&'#%&'+) #%) .#34"
#%) ")
1"3+%'9+&'[%

I+,5') #%)
&1%& HI6&'+)H%).4
2H)*H)H,-"H.+)

0b)  HH&(%) +)
HY-H#"HY&') #

*+) &+-+&'0+&'1%#.)
M[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#'21) #.0J) &1%)
S34'%#%0#.) +@"',+&'1%4
8+.) &+-+&'0+&'1%
3HUH"+"1%) 4%+) ,H7
&1%&'#%&'+) 2#)
-"1,1&'(%)2#)*+) . +*42)#9
,)1"3+%'9+&' (%6

[+51) #%) #%)
&1,-"1,".1)2#)+*0+)
2"H#&&! (%) &1%)
-HEHY& (%)

HSHO&! (%) -1.0#"1")

06)  HH&(%) +)
HY-H#"HY&') #

*+) &+-+&'04&6#.) 2#
M[A) N_4R) 0+%) 2#
+&4#'21) #.0J) &1%)
S34'%%0#.) +@"',+&'1%4
8+.) &+-+&'0+&'1%
H#0H'1%)  =4#)
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Dimension

Sub-dimension

Indicador

Pregunta
3#%#"+"J)  4%) ,+71
&1,-"1,".1) 2#) *+.)

BH@+04"+.)"#.-#&01)2¥

[+,5'1) 3#.0'(%)
HSHY60'BY)

HEH-&'(%)  H#Y
"#.31) 2#)
+&&'2HY%0H.)
284" 1%41)
HY@H' 224

1 @#. 1%+,

84#31) 2#) *+.) + #.1"1+.)
&+-+&'0+&'1%H.) =4H)
"#4%9+21) :/[A) #%) .4)
1"3+96'9+&(%6)#*)"#.31)|
+&&'2HYOR)  H%)
1"3+96'9+&(%)C)rd

84#31) 2#) *+.) + #.1"1+.)
&+-+&'0+&'1%H.) =4H)
"#4%9+21) :/[A) #%) .4)
1"3+96'9+&'(%6)#*)"#.31)|
HY%@H" #2+24.)
L@ 1%HH)  H#%)
1"3+96'9+&(%)C)rd

U#&1,#%2+&' 1%4

)

)

)

N_4R) "#&1H#%2+&'1%
HY60"#3+"1+) +) :/[A) -+"+
HE1"+") .4) H'$&'L.) 2#)
+#.1"14) ?) &+-+8&'0+&
#%)-"#$HY & (VoP

[+"+&O#"9+&' (%)
"4#.-106.+5%#) AAE
H,-"H.+)

[+'31)  #%) *H N_4R)&+"31)0%%#)4.0#
#-"H ) *4)1"3+9%'9+&'(YoP)
B'#,-1) 2#) | N[+&#)&4J%01)0'%,-1)=2

-#" +%H% &M

&4,-*H#) #.0#) "1%) #%) *
1"3+9%'9+&'(%P)

2+2) N/AJ*)#.).A)#2+2P)
A#Y] /A% #) 4) #Y1
+.'3%+21)+%)%+&', HY0
) 2#)| INIAJ*) #.) .4) @1",+&'(9
SHA" (Y)AAB | #96)-"HSHYOE! (%) 2H) .3
*+51"+*4.P)))
NGHNH2A&+&' 1Y N/AJY) #) .4) 0104

1 @#.'1%+*)1)0R&I6'&]

5.2.2.2 Aplicacion piloto
La aplicacion piloto se realizé con el objeto de abordar el error de medicion, considerando 2
elementos asociados a este error: el encuestado y el instrumento de aplicacion. El pre test se
orientd a evaluar la comprension general del instrumento por parte de los encuestados, la
adecuacion del instrumento en términos de la presentacion de sus respuestas, entre otros.

Para ello, se propuso una aplicacion piloto con alrededor de 5 casos. Esta aplicacion incluyd
un modulo final orientado a identificar grado de comprension de preguntas, adecuacion de
estas, disponibilidad de la informacion solicitada, entre otros.

Se program¢ la encuesta en la plataforma de =/*<1"*1$, y se gener6 la distribucion a partir
de la misma plataforma a los cinco casos mencionados.
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En términos de las observaciones obtenidas de la aplicacion, a continuacion, se enumeran
aspectos generales:

e Primero que todo, cabe sefalar que se obtuvo respuesta de s6lo 3 de los 5 casos
contactados.

e Se observo una duracion extensa en todas las encuestas entre 27 a 45 minutos. Esta
duracion es demasiado amplia para una encuesta web, por lo que una de las primeras
recomendaciones fue reducir el cuestionario a una duraciéon de 20 minutos
aproximadamente.

e [Esta duracion objetiva, coincide con la evaluacion subjetiva de las personas que
respondieron. Se les consultd en una escala de 1 a 5 donde 1 era “corta” y 5 “larga”,
coémo evaluaba la encuesta, a lo que se respondi6 en dos casos el valor 4 y en un caso
el valor 3. Es decir, una percepcion de una encuesta larga.

e Pese a ello se evalud la encuesta en el diferencial semantico de “facil/dificil”, mas
cercano al valor facil.

e Asimismo, en el eje de “interesante/aburrida” se considera principalmente
interesante (con valores 1, 2 y 3, en una escala de 1 a 5 donde el valor 1 y 2 estan
mas cercanos al valor de “interesante”).

e Respecto a observaciones especificas de la encuesta, se menciond que algunas
preguntas tendian a confundir, en otro caso que estaba todo bien, y otro menciond
sugerencias de especificaciones que probablemente quedan fuera de los objetivos del
estudio.

A partir de estos insumos, se realiz6 un ajuste del cuestionario para disminuir su tiempo de
duracion (que afecta directamente la tasa de respuesta y permanencia), dejando las preguntas
esenciales para el estudio.

La version final del cuestionario post piloto, se presenta como documento Anexo a este
informe.

5.2.3 Proceso de levantamiento en terreno

A continuacidn, se presenta un apartado que describe el proceso de gestion de terreno y los
resultados de trabajo de campo.

5.2.3.1 Gestion de terreno

A continuacion, se presenta el proceso de gestion de terreno via web, donde se llevaron a
cabo los siguientes pasos.

e En primer lugar, se utiliz6 el software de Alchemer para la programacion de las
encuestas y la generacion de un link personalizado para cada persona del marco
muestral. La siguiente figura presenta la vision de la encuesta en su péagina inicial
version web y movil.
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Figura 2. "#$%&%$'de la encuesta via web

DESUC

Direccion de Estudios
Sociales

Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022

Introduccion y consentimiento

Usted ha sido especialmente invitado a participar en la Encuesta i6n de Asesorias yCapacitaciones ACHS, por la Direccién de Estudios Sociales de la Universidad
Catolica para la Asociacion Chilena de Sequridad. Este estudio busca conocer los efectos de las asesorias y capacitaciones ACHS en la cultura y gestion preventiva de las
organizaciones, para mejorar el disefio e implementacion delservicio.

Es importante mencionar que:

No hay respuestas buenas ni malas. Le agradecemos de antemano su opinion, la cul sera valiosa para generar mejoras en el disefio de los servicios en salud y seguridad

brindados por la institucion.
Su participacion en esta investigacion no contempla beneficios personales directos y no hay riesgos por participar. £n el caso de que alguna de las preguntas le produzca

incomodidad, usted puede dejar de responder el cuestionario en cualquier momento.

Se quardars confidencialidad de sus datos. Toda la informacion que usted entregue seré usada exclusivamente para los propositos de esta investigacion. Esperamos que
pueda responder con total sinceridad. Responder esta encuesta le tomara alrededor de 20 minutos.
Si tiene preguntas acerca de esta investigacion, puede contactar a Conzuelo Rivas, investigadora de la Universidad Catdlica de Chile, al correo ctrivas@uc.cl o al WhatsApp

Desuc +56 2 2354 5959.

1. ¢Acepta participar del estudio? *
QO Acepto participar

O No acepto participar

Figura 3. "#$%&$'encuesta via mévil

Estudio evaluacion efectividad de asesorias en
prevencion ACHS 2022

Introduccion y consentimiento

Usted ha sido especialmente invitado a participar en la Encuesta
Evaluacion de Asesorias yCapacitaciones ACHS, desarrollada por la
Direccion de Estudios Sociales de la Universidad Catdlica para la
Asociacion Chilena de Seguridad. Este estudio busca conocer los
efectos de las asesorias y capacitaciones ACHS en la cultura y gestion
preventiva de las organizaciones, para mejorar el disefo e

implementacion delservicio.

Es importante mencionar que:

* No hay respuestas buenas ni malas. Le agradecemos de
antemano su opinion, la cual sera valiosa para generar mejoras
en el diseno de los servicios en salud y sequridad brindados por
la institucion.

® Su participacion en esta investigacion no contempla beneficios
personales directos y no hay riesgos por participar. En el caso
de que alguna de las preguntas le produzca incomodidad,
usted puede dejar de responder el cuestionario en cualquier

momento.



En segundo lugar, para la aplicacion definitiva se considerd la verificacién adicional
de los correos electronicos a los que se envid la encuesta, con tal de disminuir el
rebote de los correos al verificar previamente la existencia de cada casilla.

Al respecto, se hizo la validacion de los correos electronicos mediante un servicio
especializado en ello, obteniendo un total de 49.826 casos clasificados como
“entregables™.

En tercer lugar, se utilizd servicio de >-.1/-2&.($ para generar un envio y
seguimiento por correo electrénico de las encuestas a las personas que poseian un
link personalizado (especificamente permitié saber si la persona ha abierto la
encuesta y la leyo). Esto facilita la definicion de los codigos de disposicion final de
la encuesta.

La siguiente figura presenta la estructura del correo electronico enviado a las
personas de la base de datos.

2 El servicio clasifica los correos electronicos en tres categorias finales: "#$%&'&(#"$)*+ y ,-*-./ . Solo se utilizaron los mails
clasificados como !"#$%&'&(#Los mails clasificados como riesgosos ('$)*+) se debe a su poca probabilidad de ser recepcionados en la
casilla o por la poca calidad del dato. El servicio utilizado fue https://emailable.com/
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Figura 4. Cuerpo del correo electrénico enviado!

Asunto:)e8#)'%$'0+,1.)+)"#.-1%624#" )+ /#%&AH#.0+)—+"+)HS+*44"): [ Af
de:)L"#&&' (%)2#);.042'1.)AL& +*#.)X/)g2#. A&N#>2# AQ>&*i

responder a:)2#.4&h#>2#.4&3&*

)
.0 +2+G1) M, 5"H):-#+21H)

)

8#)'%$'0+,1.)+)-+"0'&"-+")#YBircuesta de Evaluacion de Efectividad de Asesorias
Preventivas (ACHS)<)2#.+"™1**+2+)-1")*+)L"#&&' (%) 2#);.042'1.) A1&+*#.)EL;AX/F) 2#)*+)
X%'$#".'2+2)/+0(*' &+>);.0+)#%&4#.0+)Bleltificar los efectos producidos por las asesorias
preventivas ACHS en las organizaciones>

)
SMKUGA)): XS))8:);MX;AB: )

8+)H96&AH#.0+)01,+)+*"H2#2P () Binutos)#%6) #")"#.-1%62'2+)?)*1.)2+01.)"#&13'21.)
#"J%confidenciales>)A4)"#.-4#.0+)#.),47)',-1"0+%6P#>

)
A)4.042)0'#Y8Y%+) 242+)-A#24)&1%0+&0+")+)Z'&j2) UL6+.<)"#.-1%6.+5*#) 2)*+ )06 &A#.0+<
&1"#158"16+.KNA&>GL)HE+0.:--) 2#) L AX/) 2" -4#.01)-+"+)&1%.4*0+. HMWn)K)koWp)JVIW]

)
BH#)+3"+248&H#,1.)24#)+%0#,+%1).4)0'H) - 1>

I"4$9%8%'($)" )
*+** )

A)%L)-AH2H) V63" . +")+)*+ ) HY68AH.0+<)-AH2H) & 1-'+"H¥).' B4 HY0H)* %) ?)-#3+"* 1)#%6)#*)
%+$#3+2)E8S gR)

. OH) #%.+64) @ AH)H%$'+21)-1"):/[A) #2'+%0#) L AN +)%1) "#&'5™), J.)#.04) &1 #1<)C+3+

&*'&))+)&1%0'%64+ % (/MR 15+.8)
1+4) " #-1"0+")4%6) +54. 1<) C+3+)&*' &) +)& 1% 064+ 895 4)1

%$+21)-11@'2#+'9+21">41,

e En cuarto lugar, se realizd una serie de recordatorios por via correo electronico.
Cabe senalar, que el recordatorio por correo electronico se realizé a toda la muestra
que no habia respondido la encuesta, y que no hubiera rechazado previamente.



La siguiente tabla, presenta las fechas de recordatorios y vias de recordatorios
realizadas hasta la fecha.

Tabla 10. Envios y recordatorios!

Fecha Via Observacion
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e En quinto lugar, se implementd un seguimiento telefénico para incentivar a
responder la encuesta y/o responderla por via telefonica. Esto se centro
principalmente, en los casos dirigidos a personas con roles “preventivos” en la
empresa.

Se realiz6 una capacitacion a las y los encuestadores que realizarian
seguimiento/encuestaje telefonico el dia 1 de junio de 2022. A continuacion, se
especifican caracteristicas del seguimiento:

0 Se entreg6 un guion para su presentacion telefonica.

0 Cada encuestador ingres6 al link personalizado del caso para realizar la
encuesta de la persona a la que llamaba, por ende, la plataforma de realizacion
fue la misma que la programada via web.

0 Para el caso de las preguntas mas extensas, se solicitd que pudieran estar
atentos/as a su lectura lenta y repeticion.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo de la gestion de terreno de la encuesta web.

24



Programacién
encuesta
(Alchemer)

\

Generacion links
personalizados
para casos del
marco muestral

¢ Tiene corred
electrénico?

Si
Y

Verificacion
de correos
electrénicos
(emailable)
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Cabe sefialar que desde ACHS se realizé una comunicacion inicial sobre la encuesta. De
hecho, se espero la realizacion de esta para comenzar el terreno cuantitativo. Sin embargo,
de igual modo se evidenciaron problemas de conocimiento de la encuesta en los contactos.
También se contd con un sistema de soporte de consultas a los usuarios/as mediante el
WhatsApp institucional de DESUC, el cual recibi6 variadas consultas tanto para verificar la
encuesta, como consultas de uso de la encuesta. El soporte también se realiz6 via correo
electronico de la profesional responsable de la encuesta en DESUC.

A continuacion, se detalla el total de casos que se contactaron con las personas responsables
de la encuesta segun motivos. En la mayoria de los casos corresponde a derivaciones a otros
correos electronicos de personas responsables.

Tabla 11. Contacto y razones de contacto a soporte de la encuesta

Razon de contacto Cantidad de casos Via de contacto
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5.2.3.2 Resultados de trabajo de campo
Se presenta a continuacion el logro de terreno a la fecha y las tasas de respuesta.

!Il#ll$ll#l|9/&l()l*+’*_’))’ .I *
Al finalizar el proceso de terreno, se lograron un total de 1.213 encuestas completas, que
corresponde a un 76% de logro de la muestra objetivo (1.600).

Los siguientes graficos presentan el logro en valores absolutos y porcentuales segiin cada
segmento de interés. Como se observa, la mayor cantidad de encuestas aplicadas
corresponde al subsegmento 1, con un 150% de logro respecto de la muestra objetivo que
corresponde a 631 encuestas.

El subsegmento con menor logro corresponde al subsegmento 2 donde sélo se tiene un logro
de 38%, con 50 encuestas realizadas. Los demdas subsegmentos presentan tasas de logro
sobre el 40%.
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A continuacién, se presenta el calculo de tasas de terreno’. Los codigos comprenden lo
siguiente:

Las encuestas completas comprenden aquellas que fueron realizadas a cabalidad por
las personas.

Los casos clasificados como rechazo comprenden rechazos explicitos, abandonos
(personas que empezaron a contestar la encuesta y luego la abandonaron, sin tener
respuestas suficientes para ser ingresadas a la base de datos), y personas que
recibieron el correo, lo abrieron y decidieron no contestar.

Los casos de elegibilidad desconocida comprenden cuestionarios no retornados
donde la invitacién a participar no fue enviada (porque no contaba con dato de
contacto o no fue posible de subir a servicios de envio porque éstos no lo aceptaron)
o no fue entregada (en este caso porque hubo un rebote del correo o SMS posterior
al envio).

Los casos no contacto comprenden aquellos que no pudieron ser enviados por
problemas en la casilla de correo electrénico u otro similar.

Tabla 12. Cédigos de logro final!

Cédigo Casos

/1,-*#0+)E/F) VKV9Q
U#&C+91)BUF VW>Vy
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Considerando estos codigos se calcularon las siguientes tasas. Cabe sefialar que estas tasas
pueden ser diferentes a las finales.

e Tasa de respuesta: Corresponde al nimero de entrevistas completas y parciales,

partido por el total de casos elegibles seleccionados. El calculo corresponde a:
C+P/C+P+R+NC+O+ED+OED, obteniendo una tasa de respuesta de 2,1%. Cabe
sefialar que la tasa de respuesta es bajisima para una encuesta web, y estd por debajo
de lo esperado tedricamente y desde la experiencia practica.

Tasa de rechazo: Corresponde a la proporcion de rechazos del total de casos
elegibles (El calculo corresponde a: R/C+P+R+NC+O+ED+OED). En este caso, se
obtuvo una tasa de rechazo de 26,5%.

! Para el calculo de tasas de respuesta, se calculan codigos que I"#$%&'#()*"#+"%#$%&1,)-$%#.1&$-1)/.")#&9beporte de encuestas web
con listado de personas APPOR (aunque se utilizan nombres similares). APPOR refiere a 01"'$2&-30)).2$&4%$.-3.53 6,(#$2F78.-3

9")"&'2: , ver en www.aapor.org
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Tasa de cooperacion: Corresponde a la proporcion de casos en donde se realizé una
entrevista completa, del total de casos contactados de la muestra. (El calculo
corresponde a: C/C+P+R+0). En este caso, la tasa de cooperacion fue de 7,4%.

Tasa de contacto: Corresponde a la proporcion de casos en donde se llego6 a algun
tipo de contacto (ya sea encuesta completa o rechazo), del total de casos elegibles de
la muestra. (El célculo corresponde a: C+P+R+0O/C+P+R+O+NC+ED+OED). La
tasa de contacto en este estudio fue de 28,6%.

5.2.3.3 Mecanismos para asegurar la tasa de respuesta
Con el fin de asegurar la tasa de respuesta y el logro de las muestras esperadas para la
muestra, se siguieron los siguientes mecanismos:

5.24

Disefio atractivo de invitaciones: La invitaciéon a la encuesta comprendid dos
partes, El correo de invitacion y el /&1.-10 o la pagina de inicio de la encuesta
propiamente tal. Para el correo de invitacién se mantuvo un disefio institucional.
Verificacion de marco muestral: Se realizé una limpieza inicial de la base de
correos entregado por ACHS mediante el software R. Adicionalmente, se utiliz6 un
sistema de verificacion de los correos antes del envio, para maximizar la posibilidad
de que el correo pudiera ser entregado correctamente.

Generacion de campafias de mail con tracking: Con el fin de realizar un
seguimiento claro de los casos, se utilizd el servicio de Fidelizador para identificar
con claridad la entrega de los correos electronicos y el estado del terreno web.
Envio de links personalizado por caso: Para cada caso del marco muestral se
trabajo con un link personalizado via Alchemer, que permite el seguimiento por caso
de la muestra, permitiendo establecer acciones focalizadas de recordatorios y
seguimientos telefonicos posteriores.

Sistema de soporte para encuesta web: Se dispuso un sistema de soporte mediante:
correo electronico institucional de la UC de persona encargada de la encuentra,
WhatsApp de DESUC para el soporte de consultas.

Recordatorios encuesta CAWI: Se consider6 un proceso de recordatorios
senalados previamente. Esto sélo se realizd6 a aquellos casos que no habian
respondido la encuesta (aspecto que permite la plataforma de Alchemer).
Seguimiento telefonico: con el fin de asegurar la respuesta, se realizd un
seguimiento telefonico a los casos donde se contaba con el dato de telefonia movil,
con el fin de reforzar la respuesta en la encuesta.

Muestra lograda y errores muestrales

La siguiente tabla da cuenta de la muestra lograda por subsegmento, y el célculo del Error
bajo supuesto de Muestreo Aleatorio Simple (MAS), con varianza maxima y 95% nivel de
confianza. Para la muestra total, se tiene un error MAS de +2,8.
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Tabla 13. Muestra lograda y errores muestrales, por segmentos
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Considerando que los datos se agruparan en cuatro grupos -quedando el segmento 1 solo, el
segmento 2 y 3 en un grupo, el segmento 4 y 5 en otro grupo, y el segmento 6 en un grupo
solo-, a continuacion, se presentan los datos previos considerando esta agrupacion. Con ello,
la tabla siguiente muestra errores que solo superan los =10 para el segmento 6, donde se
obtuvo una muestra mas pequeia. Esto serd relevante para el cuidado en la interpretacion de
los resultados y estimaciones puntuales.

Tabla 14. Muestra lograda y errores muestrales, por agrupacién de segmentos
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5.2.5 Analisis

En este apartado se especifica el andlisis factorial realizado para la medicion de cultura
preventiva, a partir de una adaptacion del instrumento NOSACQS50. Asi, se incluyeron en
la pregunta 2 del cuestionario (ver anexos), algunos de los items de esa escala. Mediante un
analisis factorial exploratorio, se observd que todos los items de la pregunta 2 pueden
conformar un solo factor, eliminando el item 2 que genera correlaciones muy bajas con todos
los items. Con ello, al realizar analisis factoriales confirmatorios, se observan buenos
indicadores de ajuste (rmsea=0,029 y cfi=0,993). Lo anterior implica que la escala apunta
en su conjunto a la medicion de un solo constructo, asociado en este caso a cultura

4 Bajo supuesto de Muestreo Aleatorio Simple (MAS) con una varianza maxima (p=0,5) y un 95% de confianza.
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preventiva. A partir de estos items, se genera un indice promedio simple, que posteriormente
se recodifica en una variable dicotomica que sefiala “alta cultura preventiva”, y “baja a
mediana cultura preventiva”.

5.3 Fase cualitativa

Esta fase tuvo como objetivo principal analizar los factores organizacionales y de contexto
que inciden en los resultados esperados de las asesorias; evaluar en forma subjetiva los
resultados de las asesorias en la gestion preventiva, asi como generar insumos para la mejora
en el disefio de servicio de asesorias preventivas.

Para este abordaje, se utilizaron dos técnicas cualitativas:

Y

2)

Entrevistas semi-estructuradas con informantes internos ACHS a cargo de
asesorias o su implementacion, y con los encargados de prevencion de las empresas,
asi como con otros actores claves dentro de ellas. Generalmente estos tltimos fueron
integrantes del comité paritario o del area de recursos humanos. Este tipo de
entrevistas son una técnica de acopio de informacion que consiste en entrevistas en
las cuales la investigadora realiza preguntas guias, con cierta apertura para indagar
sobre los objetos de estudio: en este caso, por una parte, la evaluacion de disefio e
implementacion de las asesorias, por otro, los resultados o efectos de estas asesorias
en las empresas y las condiciones necesarias para su desarrollo.

Ademas, tal como plantea Legard et. al (2003) en (Coombes, y otros 2008, 201), las
ventajas que entrega este tipo de técnica en los levantamientos cualitativos son:

e Las entrevistas combinan la estructura con la flexibilidad.

e Las entrevistas son interactivas per se. Esto quiere decir que el investigador y el
entrevistado —inevitablemente- interactuaran con el otro en orden al proceso de
abordaje.

e El investigador usara un rango de técnicas (tales como sondeos o preguntas de
seguimiento) que incentiven a que el entrevistado se identifique con el tema y
logre generar narraciones mas extensas

e La entrevista suele ser una técnica que tiene mayores probabilidades de generar

e conocimientos nuevos, en la medida en que explora dimensiones y logicas de
pensamiento que no habian sido previamente consideradas en un marco
operacional tedrico.

Observaciones no participantes al interior de las empresas en experiencias de
asesorias y/o capacitaciones in situ, ademads de verificar la experiencia de prevencion
y seguridad en la cultura de la empresa.

La observacion no participante se entiende como aquel proceso de percepcion a
través de los sentidos que busca capturar de la experiencia social en su contexto.
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Desde la observacion de este tipo, el investigador busca ubicarse dentro de la realidad
sociocultural que pretende estudiar (Sandoval 2002, 139). Resguardando los alcances
de una micro — etnografia, la observacion simple permitira identificar patrones de
busqueda tales como la caracterizacion de las condiciones del entorno fisico y social,
relaciones y valores asociados a tratos cotidianos, entre otros aspectos.

Cabe senalar que considerando la persistencia de la emergencia sanitaria en el periodo de
levantamiento de datos se contempld el uso de metodologias digitales, incluyendo un
levantamiento con técnicas sincronicas presenciales y remotas.

5.3.1 Participantes

Se trabajé con una muestra intencionada y que como es comun en las muestras cualitativas,
no busco representatividad estadistica, pero que si se centrd en criterios determinados. Se
propuso una segmentacion por dos criterios:

3) Tipo de empresa segun la clasificacion de ACHS: segmentados por masa,
expectativa del servicio y necesidad preventiva (buscando una heterogeneidad en la
muestra de empresas).

4) Tipos de asesorias recibidas por las empresas desde ACHS: empresas que hayan
sido asesoradas tanto con intervenciones tacticas, capacitaciones, desde el modelo
integral de prevencion y que hayan pasado por las consultorias estratégicas de ACHS.

A continuacidn, se presenta una tabla con la muestra inicial de casos y las técnicas a aplicar
en cada una. Se consideraron 30 casos de estudio (empresas afiliadas). En cada empresa se
realizaron entrevistas semiestructuradas a los encargados de prevencion como a los actores
claves, y se realizaron observaciones simples a asesorias e intervenciones haciendo
acompafiamiento a los expertos y expertas ACHS.

La muestra propuesta inicialmente se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 15. Muestra cualitativa propuesta
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Ademas, con el fin de complementar el estudio de casos de las empresas afiliadas, asi como
el levantamiento cuantitativo, se realizaron entrevistas con informantes internos de las
asesorias en la ACHS. Esto permitio tener una vision completa de la evaluacion del disefio,
implementacion de asesorias, asi como las condiciones y factores contextuales que a ojos de
todos los tipos de actores inciden en la efectividad de estas intervenciones en prevencion.
Dentro de los actores contemplados en una primera instancia estuvieron 4 expertos y
especialistas a cargo de las asesorias preventivas y del area de disefio de servicios
preventivos.

Sin embargo, producto de ciertas problematicas encontradas durante el terreno esta muestra
inicial debi6 adaptarse bajo comtn acuerdo con la contraparte. El contacto con las empresas
del segmento 6 no pudo concretarse por lo cual se opt6 por entrevistar a 2 encargados ACHS
de estos segmentos para conocer el contexto de dichas empresas, y rescatar diferencias tanto
de la implementacion de las asesorias como de las condiciones contextuales con los demas
segmentos. Por lo tanto, se realizaron 6 entrevistas internas con expertos y especialistas
ACHS.

Asimismo, existieron dificultades para contactar a los actores claves dentro de las empresas
por lo que se decidio flexibilizar el numero preliminar de trabajadores a entrevistar,
reduciendo el nimero final de ellas considerando de todas formas el que asegurardn un
nimero minimo para la saturacion de informacion (Sandoval, 2002, pag. 145).

Por otra parte, debido a la escasez de respuesta de los expertos de las empresas seleccionadas
para hacer los acompanamientos, se acordo con la contraparte hacer un contacto a todos
quienes tuvieran asesorias programadas durante las semanas del estudio sin criterios de
seleccion por segmento o tipo de asesoria. Estas observaciones, por lo tanto, no corresponden
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necesariamente a la muestra inicial de 30 empresas, sino que se diversifico el contacto para
poder lograr dichos acompanamientos. Asi las cosas, se realizaron 22 observaciones.

Desde la Asociacion Chilena de Seguridad, se realizan cinco tipos de asesorias a las
empresas afiliadas (alrededor de 72.000 empresas a nivel nacional):

1.

Asesorias que apuntan a que el experto en prevencion ACHS realice una actividad
de gestion preventiva que deberia realizar el empleador, pero que la ACHS
subvenciona en virtud de contribuir a la reducciéon de la accidentabilidad o
siniestralidad (usualmente estas intervenciones no requieren como contraparte al
responsable de SST"de la organizacion)

Asesorias que apuntan a que el empleador enmiende un riesgo o incumplimiento
normativo evidente, donde el experto ACHS deja una prescripcion o algun
documento que indica la medida que el empleador debe implementar para subsanar
la situacion. Esta intervencion podria o no contar con la presencia del responsable de
SST de la organizacion.

Asesorias que apuntan a movilizar, persuadir y/o guiar al responsable de SST
sobre los procesos preventivos que debe implementar, ya sea revisando los procesos
a nivel general, como en particular (en este Ultimo caso, se encuentran, entre otras,
las asesorias que indica SUSESO basadas en la aplicacion de listados de verificacion
de riesgos criticos o de aspectos legales).

Capacitaciones dirigidas al responsable de SST o algin responsable de uno de
los procesos preventivos en el empleador, que apuntan a que pueda aprender sobre
coémo ejecutar de mejor manera los procesos bajo su responsabilidad.
Capacitaciones dirigidas a los trabajadores, que dan recomendaciones sobre como
ejecutar un trabajo de manera segura, y apuntan a ser un complemento a las medidas
que el empleador ha definido para abordar el riesgo correspondiente.

A partir de esta tipologia las observaciones realizadas se clasificaron en dos grandes
categorias: asesorias y capacitaciones. Vale decir que, los acompafiamientos a expertos para
poder observar sus intervenciones se realizaron tanto en modalidad online como presencial
dependiendo de la propia modalidad de la asesoria.

La muestra lograda hasta la fecha se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 16. Muestra cualitativa lograda para entrevistas
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Tabla 17. Muestra cualitativa lograda para observaciones
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5.3.2 Instrumentos cualitativos

Para el caso de los levantamientos cualitativos se generaron pautas tanto para las entrevistas
semiestructuradas como para las observaciones no participantes.

Las dimensiones de analisis preliminares presentadas en la siguiente Tabla permitieron guiar
la estructura de los guiones tematicos utilizados para estos levantamientos, de acuerdo con
los objetivos especificos del estudio. En el Anexo se agregan los guiones temadticos para
ambas técnicas cualitativas.
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Tabla 18.Dimensiones y subdimensiones guiones tematicos!

Objetivos que aborda Dimensiones Sub-dimensiones

I.
Caracterizacién
de la empresa en
prevencion
(culturay
gestion)

Objetivo: Evaluar los
resultados de las asesorfas
en la gestion preventiva
diferenciados por tipo de
asesoria y de empresa

1.
Implementacion
y
funcionamiento
asesorias

Objetivo: Analizar los
factores organizacionales y
de contexto que inciden en

los resultados esperados
de las asesorfas.

Objetivo: Elaborar
propuesta de mejora del
disefio del servicio de
asesorias preventivas

1.
Efectos y
condiciones que
influyen en el
impacto de las
asesorias
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5.3.3 Produccion informacion cualitativa

Debido a que gran parte del levantamiento en el abordaje cualitativo se sostiene sobre la base
del acceso y relacion con las empresas y sus actores claves, a continuacion, se exponen los
protocolos que utilizd el Equipo Consultor DESUC, para hacer frente a los diferentes
procesos de produccion de casos. Para efectos de este estudio, se contdé con documentos de
apoyo para la relacion con las empresas y participantes. Entre los documentos de apoyo
estuvieron:

e Carta de Presentacion del Estudio formal emitida por ACHS y DESUC

e (arta de Invitacion la cual permitird una mayor legitimidad del estudio frente a los
potenciales participantes. Esta carta detalla las actividades que comprende el trabajo
de campo y lo que se espera de la participacion de los actores invitados.

Por otra parte, la estrategia de contacto para esta etapa cualitativa contd con un equipo de
coordinacion que constd de dos fases: contacto web y contacto telefonico. Estas dos fases
no fueron excluyentes entre si y ocurrieron de forma paralela. El proceso de contacto de los
actores fue desarrollado por el equipo de coordinacion DESUC. Se llevo registro del proceso
de contacto mediante una planilla Excel, que permiti6 visualizar la situacion de avance, asi
como situaciones de rechazo o imposibilidad de contacto. El detalle de las estrategias de
contacto es la siguiente:

e Contacto Web: se procedio a buscar la confirmacion de los potenciales
participantes. Con esta informacion, se les contact6 para su agendamiento.

e Contacto Telefonico: De forma paralela a la entrega de informacién via correo
electronico, se contactd via telefonica a los potenciales participantes que no
respondieron por dicha via, lo que permiti6 asegurar la recepcion de la informacion,
explicar o entregar mas antecedentes y lograr la colaboracion de los seleccionados
en el estudio.

Tal como mencionamos anteriormente, debido a la crisis sanitaria se decidi6 mantener un
levantamiento cualitativo de tipo hibrido por lo que los levantamientos fueron tanto
presenciales como remotos. Para el caso de ambos levantamientos se realizo el siguiente
protocolo de acceso y administracion de las técnicas cualitativas.
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Tabla 19. Protocolo para acceso y administracion de levantamientos cualitativos

Etapas Detalles y requerimientos

1.! Carta de
presentacion
del estudio (y
consentimiento
en el caso de
levantamientos
remotos) via
correo
electronico
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Etapas Detalles y requerimientos

¥
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5.3.4 Protocolo de conducta ética durante el trabajo de campo

En términos de c6digo de conducta, el Equipo Consultor de DESUC, desplegd un protocolo
de consideraciones éticas para el manejo de informacion de personas y lugares. Tal como
mencionamos anteriormente, todas las etapas de levantamiento consideraron el uso de Cartas
de Presentacion, asi como Consentimientos Informados para las personas participantes. Asi
como el manejo de transcripciones y registros de audios, como base de datos de las empresas
y participantes de manera confidencial. Los estdndares basicos para el acercamiento
investigador al objeto de estudio se consideran en la siguiente Tabla.

Tabla 20.Protocolo DESUC conducta ética en trabajo de campo.!
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5.3.5 Analisis de datos cualitativos

A continuacién, se presentan los procesos de analisis de la informacion levantada en las
etapas anteriores.

Almacenaje de informacion cualitativa. Para efectos del abordaje cualitativo del estudio,
el procesamiento de informacion esta asociado a la grabacion y transcripcion del material de
audio recopilado en las entrevistas Todos los audios fueron enviados —durante el terreno
cualitativo— a transcripcion al equipo cualitativo DESUC. La transcripcion de entrevistas se
realizé en un formato estandar de transcripcion con una descripcion de archivo que referia
al origen y fecha de la entrevista realizada, Para resguardar la confidencialidad de los
participantes, se anonimizaron las entrevistas.

Asimismo, para los acompafiamientos se realizaron notas de campo que fueron almacenadas
con el nombre de la charla, fecha y folio de las observaciones realizadas.

Analisis de datos cualitativos?'Los datos cualitativos obtenidos a partir de esta etapa fueron
sistematizados, siguiendo los supuestos del analisis tematico (Braun & Clarke, 2006), un
método para identificar, analizar y reportar patrones (+1""&%) dentro de los datos. Esto, con
el fin de identificar temas principales y transversales a toda la data. '

Ahora bien, con dicho enfoque se genera un andlisis transversal de todas las entrevistas y
observaciones a partir de una codificacion '15(*&.8&° de las transcripciones como notas de
observaciones. Con ello, se generaron reagrupaciones y lecturas distintas que posibilitaron
la relaciéon entre unas categorias y otras, levantando temas potenciales, los que
posteriormente se revisaron en base a las codificaciones, para finalmente llegar a la
sistematizacion de temas principales que se discutiran en el apartado de resultados.

" La codificacion incluye todas las operaciones a través de las cuales los datos son fragmentados, conceptualizados y luego articulados
analiticamente de un modo nuevo. Los conceptos y categorias generados a través de la codificacion tienen el caracter de hipotesis que son
contrastadas en momentos posteriores del analisis. La estrategia que se aplica a los datos codificados es la ;2.18&'&2$<-38"1&-"-4";
(Krause, 1995).
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La siguiente tabla sintetiza las etapas llevadas a cabo para realizar un anélisis tematico:

Tabla 21.Fases analisis tematico (Braun & Clarke, 2006)
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Para la sistematizacion de estos datos se optd por el trabajo via software cualitativo de
analisis de datos (Dedoose). Este software permite codificar, recodificar y ordenar archivos
de datos en las categorias analiticas descritas. El software Dedoose permite también la
jerarquizacion entre estas categorias.

Para la sistematizacion de las entrevistas se utilizaron las siguientes dimensiones de andlisis
por cada caso:

Prevencion en la empresa
Caracteristicas de la empresa
Evaluacion de ACHS
Evaluacion de asesorias
Caracteristicas del entrevistado/a

M.

Cada una de estas dimensiones englob6 aspectos mas particulares de cada una. Vale recalcar
que fueron estas mismas dimensiones las que se utilizaron para el analisis de las
observaciones.

5.4 Triangulacion

Finalmente, la investigacion evaluativa incluye una triangulacion entre el analisis de la
encuesta y los levantamientos cualitativos y datos secundarios. El concepto triangulacion “se
utiliza para denominar la combinaciéon de métodos, grupos de estudio, entornos locales y
temporales y perspectivas tedricas diferentes al ocuparse de un fendémeno” (Flick,
Introduccién a la investigacion cualitativa, 2007, pag. 243). Uno de los fines de esta
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estrategia metodoldgica, tal como lo menciona Flick (2014) es el enriquecer el conocimiento,
y aumentar la fundamentacion de la investigacion cualitativa. Siguiendo dichos postulados
es que se contempla la triangulacion de metodologias y de fuentes de informacion para
robustecer los resultados obtenidos.

Ademas de lo anterior, Ruiz Olabuénaga (2012) en (Alzas, Casa, Torres Carvalho, &
Verissimo , 2016) sefiala que la triangulacion también es un aporte en mejorar la calidad de
las conclusiones.

En este sentido, se triangularon los resultados cualitativos y cuantitativos, con el fin de poder
robustecer la cadena de resultados de las asesorias preventivas; generar una evaluacion ex
post usuaria de estas intervenciones y generar recomendaciones en el disefio e
implementacion de estas para su mejora continua.

Teniendo en cuenta toda esta informacion, se usaron los supuestos de la Teoria del Cambio
(Rogers, 2014) de estas asesorias preventivas ACHS con el fin de guiar el proceso de
conocimiento exhaustivo respecto a la implementacion de estas asesorias y la generacion de
indicadores que permitieron observar los resultados esperados.
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6 Resultados

Como se menciono previamente, este estudio tuvo por objetivo identificar los efectos
producidos por las asesorias preventivas en las organizaciones y las condiciones que inciden
en su efectividad para plantear mejoras en su disefio e implementacion.

Dado que ACHS realiz6 previamente un estudio de impacto de las asesorias (si bien centrada
en las asesorias tacticas)®, la presente investigacion se orient6 en una evaluacion de proceso
y resultados intermedios. Para ello, se construy6 lo que se denomina “cadena de resultados”
que volvemos a recordar aqui en la Figura 6. En esta cadena fue de interés observar los
estadios intermedios de la cadena, esto es: actividades, productos y resultados intermedios.

Es por ello, que a continuacion, se realizard un analisis por cada una de estas etapas, dando
cuenta de una mirada valorativa, usando como insumo los resultados cualitativos y
cuantitativos del estudio. Es importante recordar que no participaron las mismas empresas a
lo largo de las dos fases por lo que es posible que existan sesgos y disonancias entre ellas.
No obstante, los datos recopilados en ambas proporcionan un valioso aporte para la
comprension del tema en cuestion.

Figura 6. Cadena de resultados

(== e e m e e e ———————— = - - ~
1
Necesidades Actividades Productos .Resultad'os Res_ultado
intermedios | | final

Prevenir el FAsesorias del FTrabajadores ﬁLos planes de Disminuye tasa de
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accidentes y plan riesgo, plan — protocoles se sinestralidad y
enfermedades de medidas de — cumplen en las enfermedades
profesionales verificacion Empleadores o profesionales

(-
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
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1
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y planes de
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- - -

Trabajadores con

=
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0 i derivados responsables en
preventiva -
-

SST

Encargados de
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(-

pun
Mayor
compromiso
con prevencion
de alta direccién

A modo general, el hallazgo general de este estudio es que para que las asesorias sean
efectivas debe existir una personalizaciéon del servicio. En este sentido, frente a la
estandarizacion que se busca desde ACHS es importante lograr dar un margen de flexibilidad
que se pueda ajustar a las necesitades y contextos de las empresas afiliadas.

6 Revisar seccion de definicion del problema (Centro de Sistémas Publicos U. de Chile, 2021).
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6.1 Valoracion Actividades
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En general, se describirdn las actividades y se evaluaran en torno a su relevancia,
participacion, calidad, materiales, modalidad y metodologia de ensefianza. Para ello, se hara
especial mencion a las observaciones realizadas en el marco de este estudio.

Actividad.
» Asesorias del diagnostico del plan riesgo, plan de medidas de verificacion.
» Asesorias estratégicas.

Como contexto a este levantamiento, se realizaron cinco entrevistas adicionales a actores
claves dentro de ACHS, con el fin de comprender la mirada de ACHS frente a la
intervencion. Uno de los aspectos que emerge en estas conversaciones iniciales, es la
importancia de estandarizar la intervencion de ACHS, con el fin de evitar la variabilidad que
introducen los profesionales, permitiendo asi aumentar la efectividad. Esto se observa
igualmente en los ejes de habilitacion, que se encuentran estandarizados, al igual que las
asesorias “paquetizadas”, donde se espera que todos los expertos deberian trabajar de la
misma forma, con el mismo sistema y con la misma herramienta de trabajo en las diferentes
empresas que tienen a su cargo.

No obstante, en la fase cualitativa se pudo constatar que practicamente lo que buscan
las empresas es una personalizacion del servicio mas que una estandarizacion de él.
Estos “paquetes” muchas veces no se acoplan con los intereses y contextos de las empresas
afiliadas lo que va en desmedro la relevancia que debiesen tener. En este sentido, algunas de
las personas entrevistadas destacan que en estas instancias no se abordan los temas correctos
o bien no se adapta lo suficiente a sus necesidades.

El experto tiene un rol fundamental en lograr adaptar las asesorias a los requerimientos y
contextos de las organizaciones, y de esta forma brindar la personalizacion deseada frente a
estos “paquetes” de asesorias. En este sentido, las asesorias dependen en gran medida de la
forma en que los expertos la impartan, la manera en que entreguen la informacion, el
lenguaje que utilicen y la relacion que forjen con la organizacion. Por lo tanto, una misma
asesoria puede funcionar de manera diferente si es aplicada por distintos expertos.

Lo anterior pareciera sugerir que la forma en que se realiza esta actividad, asi como la
relacion que el experto logre entablar, parece ser igualmente relevante que la informacion
técnica propiamente tal.

En la encuesta se puede ver que para la evaluacion de disefio de asesorias existen diferencias
en base a si las empresas reciben todos los servicios (servicios y experto) o algunos (solo
servicios o solo experto) (Ver grafico 2). Lo que también puede ser evidencia que frente a
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un servicio mas completo bajo la guia de un experto existe un mejor funcionamiento de las
asesorias.

Grafico 2. Evaluacion disefio de asesorias seguiin cantidad de servicios recibidos

Evaluacion diseiio de asesorias

En relacion con la ASESORIA realizada en su organizacion,
¢, Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? % Acuerdo

Todos los servicios Alguno/s

Las asesorias son Utiles ante las
necesidades de mi organizacion

Las asesorias cumplen con los objetivos
que se propone

La asesoria trata temas especificos que
tiene mi organizacion en prevencion

Las asesorias abarcan todos los temas
relevantes en salud y seguridad laboral
de mi organizacion

Las asesorias entregan materiales
atingentes y de buena calidad

Mi organizacion cuenta con los recursos
financieros y materiales para llevar a
cabo las medidas posteriores a las
asesorias

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
% Porcentaje

Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=686 validas

A continuacion, se desglosaran mas en detalle algunos aspectos asociados a las asesorias.

e (Calidad de la asesoria: Se puede observar que existe un alto estandar para las
asesorias, mas aun cuando se alinean con sus intereses y necesidades. Asimismo,
para este punto las personas entrevistadas resaltan la injerencia que tiene el experto,
pues si bien destacan que todos, en general, tienen los conocimientos necesarios, hay
algunos con mas habilidades blandas y !:#1$+-%! que otros:

(3;"03<"8'8$!'&=3>$)3>$)$>(,()%$?3";$!"38'#)8'3, @&38'36)3"& ' &$!3A6'38'3$%!$?3

8'3!'#)%'3;"03"2*6)$&3A6'?3&(3'&% @) 3, @&3#!'#"1"8$&3A6'3$%!$&2B026H3)$%"B3
D?3E>%%$!3>2"F'?3G$2@3HII7K

En general esta diferencia en ! :#1$+-%!, se constata mas claramente entre expertos de
regiones y de region metropolitana, siendo estos ultimos los mejores calificados.

A partir de las observaciones se pudo apreciar el contenido de ellas es preciso y se
encuentra actualizado y en orden con la normativa vigente. Los expertos suelen
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utilizar un lenguaje correcto en tanto utilizan los términos técnicos adecuados, pero
no complejizan de sobremanera el tema en cuestion. No obstante, se suele sefialar
por parte de los encargados de SST la carga que tienen los expertos y que muchas
veces les impide entregar una asesoria mas completa, que les permita tener mas
presencia en terreno o hacer seguimientos de protocolos.

El tamafio de la empresa también es relevante puesto que, en ocasiones, en las
empresas de menor segmento, las personas que trabajan como encargados de SST no
son necesariamente ingenieros en prevencion de riesgo. Esto afecta no solo el
conocimiento que tienen del area, sino que también los servicios de ACHS que
pueden solicitar y que serian de su beneficio. Ademas, en situaciones puntuales se
observé que no existia claridad sobre el convenio establecido con la empresa:

L"3 #"19%(>(#")%'3 8(>'3 A6'3 &M3 03 &'N"2"3 :0>"8"3 >6@)%$3 )$&3 F',$&PBK3 L"3 'Q#1%"3 2'3
I'>6'18"3A6'3")3#1(,1326*"13'22"38'9'3">68(13"23"&'&$!3F(1%66" 23 AGTHAB'3") 3
>"€$38'3A6'3'22$&3)$32$3#6'8")38$26>($)"1738'32'3#(8'3"32"3'Q#'1%"3 ()%'IF") (1734513233
A6'23"31"2(8"83)$3 &'3F'1@)3,603 &™*6(8323 #1$3 &(' #!'3#6'8'3 #'8(13"&'&$IM"&3 03
>$)%">%"12"3 &(3 %()'3#1$92',"&K3 R'3 (*6"23B8 08 1%::3">'3 T)S"&(&3")3A6'3
#1(,1$38'9'3">68(13"32$83"&'&$!'&3F (1% 6CDIR& IF">(V) ?3G$2 (BB3W 7

Esto incide en la calidad de asesoria que se percibe desde estas empresas ya que no
se demanda lo suficiente de ACHS — dentro de lo que su convenio permite — y, por
otro lado, puede generar disonancias con las expectativas de los clientes. Asimismo,
al vincularse menos con ACHS son menos vistas.

e Materiales de la asesoria: De la misma manera, los materiales utilizados durante las
actividades son de alta calidad. En las asesorias que asi lo requieren se incluyen
presentaciones, u otro tipo de material visual que tiende a ser sintético pero completo
entregando un marco adecuado del asunto a tratar de la asesoria. Ademas, por lo
general, se sucede la entrega de algin tipo de manual en los casos que parezca
pertinente, lo que favorece la retencion de la informacion por parte de los usuarios.

e Modalidad de las asesorias: La modalidad de las asesorias puede ser presencial o
virtual. Si bien existe una reticencia a la virtualidad por parte de los discursos de
encargados de SST como de actores claves, tras el volcamiento a ella causado por la
pandemia, pareciera ser que para la mayor parte de las asesorias esta modalidad
funciona de buena manera. En general, en las asesorias virtuales asistente un nimero
menor de participantes, por lo que fluye bien la comunicacion entre ambas partes —
asesorado/a y asesor/a ACHS —, y existe un buen traspaso de la informacion habiendo
espacio suficiente para aclarar dudas y apoyar procesos. Asimismo, existe una
adecuada visualizacion del material de apoyo y una buena presentacion de la
informacion.

El tnico caso excepcional a lo anteriormente dicho, son las asesorias de verificacion
de protocolos, seguimientos y evaluaciones cualitativas. Para este tipo de asesorias
se ve un mejor funcionamiento en la modalidad presencial, pues se logra ver in situ
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la aplicacion de las medidas necesarias y la comprobacion de que se estén aplicando
de manera correcta (Tabla 22).

Las asesorias presenciales, por su parte, también tienen un buen funcionamiento y
son altamente valoradas. Las y los participantes entrevistados explican que ademas
de la asesoria propiamente tal la presencia de los expertos en terreno es fundamental
para comprender los verdaderos requisitos y necesidades de su organizacion, y, por
otro lado, para afiatar el vinculo con los propios trabajadores que tienen menos
contacto con los expertos. Ademas, existen beneficios asociados a las visitas de
terreno como identificacion de factores de riesgo no reconocidos por las
organizaciones. Asi se puede apreciar en una de las observaciones:
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En este sentido, mas que sobreponer una modalidad por sobre otra, parece mas
necesario elegir la modalidad en base al objetivo de la asesoria, para asi poder llevarla
a cabo de manera adecuada.

Tabla 22. Observaciones por asesoria y tipo de modalidad
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e Plataformas web: El uso de esta plataforma es valorado por la independencia que otorga
a los encargados de prevencion, la rapidez con la que pueden obtener resultados o
ejecutar tramites, y por tanto facilitar su gestion preventiva. Cabe sefialar que, en las
entrevistas realizadas, esto se ve de manera mas fuerte en empresas de los segmentos 4
y 5, ya que no aparece mayormente mencionado en entrevistados/as de empresas de
segmentos 1y 2.
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Si bien se pudo observar durante los acompanamientos que los y las expertas suelen
mencionar durante sus asesorias los recursos virtuales y plataformas digitales, y
ensefian muchas veces de manera breve como se utilizan pareciera ser que no todos
los clientes asociados conocen muy bien estos recursos y buscan el apoyo del o la
experta. En este punto, la mediacion realizada por el experto de ACHS es clave para
el uso de dichas plataformas y hace ver la importancia de virtualizar procesos sin dejar
de lado el acompafiamiento humano.

Actividad.
» Capacitaciones en areas preventivas.

Las capacitaciones de las que se hablara en este apartado consisten en las capacitaciones y
charlas directas a colaboradores, puesto que en general fueron las que mas se pudieron
observar y de las que se profundizé en mayor medida durante las entrevistas.

Si bien, se considera que las capacitaciones son relevantes tanto para los encargados de SST
como para los trabajadores, y en gran medida se ajustan a los intereses y requerimientos de
la organizacion (93%), cumpliendo con los objetivos establecidos (92%) (como se muestra
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en el grafico 3), a menudo presentan debilidades en su implementacion y disefio. Estas
debilidades estdn relacionadas particularmente con la modalidad y metodologia de
ensefianza, lo que afecta la calidad de las capacitaciones. Aunque las capacitaciones suelen
cumplir en términos de indicadores cuantitativos, como la asistencia, existen ciertos
problemas con la atencién y participacion de los colaboradores que se pudieron observar
durante la fase cualitativa.

Grafico 3. Evaluacion disefio de capacitaciones segin cantidad de servicios recibidos

Evaluacién diseio de capacitaciones

En relacién con las CAPACITACIONES realizadas en su organizacion,
¢, Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? % Acuerdo

Todos los servicios Alguno/s

Las capacitaciones son Utiles ante las
necesidades de mi organizacion

Las capacitaciones cumplen con los
objetivos que se propone

Las capacitaciones trataron temas
especificos que tiene mi organizacion
en prevencion

Las capacitaciones cuentan con
metodologias de ensefanza (expositivas
o participativas, tedricas o practicas)
gue se acomodan a mi organizacion

Las capacitaciones abarcan todos los
temas relevantes en salud y seguridad
laboral de mi organizacion

Mi organizacion cuenta con los recursos
financieros y materiales (espacio,
tiempo, equipos) para desarrollar las
capacitaciones

0 25 50 75 100 O 25 50 75 100
% Porcentaje
Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=631 validas

e Modalidad de capacitacion: Al igual que en las asesorias, las capacitaciones tienes dos
formatos disponibles: virtuales y presenciales. Ambas son llevadas a cabo por un experto
ACHS, mientras que en las primeras se desarrolla a través de plataformas virtuales, como
Teams de Microsoft, y en las segundas en alguna de las dependencias de la organizacion.

En el caso de las capacitaciones virtuales se ve que pueden tomar parte un mayor nimero
de participantes, y tiene la virtud de poder tomarse desde cualquier espacio fisico. Sin
embargo, se observa que muchas veces en este tipo de modalidad las cdmaras no se
encuentran encendidas, los micr6fonos se encuentran desactivados y no se hace uso del
chat, por lo que no hay interaccion entre los participantes o entre éstos y el experto. Todo
lo anterior desalienta la participacion activa de los asistentes, lo cual, aunado a la falta

24 de 123



de espacios destinados a la discusion o resolucion de dudas, puede afectar negativamente
el proceso de aprendizaje, y, pone en cuestion si efectivamente se estan alcanzando los

conocimientos deseados.
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Durante las capacitaciones presenciales, suelen asistir menos cantidad de trabajadores,
y aun cuando existen las condiciones para generar una mayor interaccion y colaboracion
entre los participantes y el experto, estos no se observan en gran medida. En este sentido,
a pesar de que se reconoce la relevancia de la tematica pareciera ser que muchas veces
estos conocimientos no logran llegar al publico objetivo, y se ve mas como una
imposicidon que una manera de salvaguardar su salud en el espacio de trabajo.

Tabla 23. Observaciones de capacitaciones por tipo de modalidad
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Es por lo anterior, que mas alld de la modalidad de la actividad, durante las
capacitaciones la metodologias de ensefianza es clave.

e Metodologias de enseiianza: Una metodologia de ensefanza se entiende como un
conjunto de estrategias y técnicas que se utilizan para planificar e implementar un
proceso de aprendizaje, y, por tanto, tienen como objetivo la adquisicion de
conocimientos, habilidad y competencias. Se puede apreciar que, en su mayoria, las
capacitaciones son realizadas bajo una modalidad expositiva, acompafiada generalmente
de un apoyo visual como una presentaciéon de Power Point. A través de esta modalidad
se puede apreciar problemas como falta de atencion y participacion, que ponen en duda
la efectividad de las capacitaciones como tal.

En este sentido, la imparticion de capacitaciones a través de metodologias participativas
o mixtas, es decir sesiones con una seccidn expositivas y otra participativa suelen
funcionar de mejor manera, pero son menos comunes. En ellas se involucra mas a los
asistentes en el proceso de aprendizaje, y, por tanto, permanecen mas tiempos
concentrados y motivados en la actividad. Ademas, al poner en practica los
conocimientos impartidos y traerlos a la cotidianeidad de su trabajo los propios
trabajadores suelen evaluar de manera mas positiva la instancia.
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En general, las modalidades participativas se traducen en un mayor conocimiento y
compromiso con la salud, seguridad y trabajo (Barriuso, y otros, 2018). Mas
concretamente una sesion participativa se define como aquella que incita la participacion
de los asistentes y comprende la aplicacion de conocimiento transmitido ya sea de
manera practica o teorica.

La variacion vista en la metodologia de ensefianza parece depender principalmente del
experto: en sus habilidades y como decida impartir dicha actividad. Lo anterior es
reforzado por una de las entrevistadas:

f"2,)%'3"3,M3,'38")3#)"32$&3#$9!'&:3%!"9"Y"8$!'&.368P (")) 3A6'3'&%"13";M38$&3:$!"&303
'8%@)3>"9">")8$73;"&%"30$3'8%$03>"9'>")8$23>I'$3A6'3:'3%') (8$38'3",9"&238'3"A6'22"8:396')"&3
S"H'S(%">($)'&?3 8'3 "AB'22$&3 'QHB&(%$!'&3 A6'3 1"2,)%'3 %'3 I3 F'2$1?3 03 ;"03 $%!$&3 A6'3
"2, ")%'3%'3"9611)38$2" )% K *, 1 %$3a23X)>"1+"8$-"3#!'F")>(V) 23G$2($3[67K

e Materiales: Los apoyos visuales en los cuales se apoyan estas sesiones expositivas
suelen presentar la informacidén de manera precisa y concisa. No existe mucho texto y
suele estar acompanado de fotografias, esquemas o mapas conceptuales que permiten
resumir la informacioén de manera adecuada. En general, en las capacitaciones en linea
no existen mayores problemas con las presentaciones, mientras que en las presenciales
pareciera ser que no siempre se consideran los elementos a disposicion para presentar las
diapositivas: conectividad, tamafio de la sala, luz, y tamafo de las letras, elementos clave
para visualizar correctamente dicho material de apoyo.

Vale recalcar que el material pareciera ser menos relevante que la capacidad que tenga

el experto para captar la atencién y presentar de manera ludica el contenido de las
diapositivas.
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6.2 Valoracion Productos
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A continuacion, se presenta cada producto de la cadena de resultados, y una discusion
respecto al logro o no de los mismos.

Producto.
e Trabajadores capacitados.

Segun los datos de la encuesta aplicada (ver seccion de metodologia -5.2- para caracteristicas
de encuesta), las empresas encuestadas que declaran haber recibido servicios de capacitacion
y/o asesorias de ACHS, la mayoria declara haber recibido capacitaciones en
conocimientos, o habilidades especificas, desde cursos, charlas, seminarios en SST (ver
Grafico 4):

e Segmento 1, un 56% ha recibido servicios de capacitacion y/o asesoria.

e Segmento 2y 3, un 79% ha recibido servicios de capacitacion y/o asesoria.

e Segmento 4y 5, un 85% ha recibido servicios de capacitacion y/o asesoria.

e Segmento 6, un 91% ha recibido servicios de capacitacion y/o asesoria.

Grifico 4. Tipos de servicios de ACHS recibidos

Tipos de servicios de ACHS recibidos

¢, Ha recibido los siguientes servicios de ACHS?
% Si

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento4y5 Segmento 6

Capacitaciones en conocimientos, habilidades

especificas desde cursos, charlas, seminarios en
SST (por ejemplo factores psicosociales, trabajo 56

repetitivo, manejo manual de carga, ruido,

silice, otros)

Asesorias para incorporar cambios por marcos

regulatorios en prevencion y riesgos de 49
accidentes (p e : prescripciones DT, evaluaciones
de COVID 19)

85 91

Asesorias de gestion y sistematizacion de
procesos asociados a la prevencion (por ejemplo, 42
ACHS gestion, Consultoria en Seguridad

Estratégica)

Asesorias preventivas tacticas para la
identificacion de peligros y controles de 44
mitigacion ((p e intervencion tactica de

accidentes, identificacion de peligros)

0 25 50 751000 25 50 751000 25 50 751000 25 50 75 100
% Porcentaje
Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=867 validos
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Vale recalcar, que lo anterior puede estar vinculado a que, en multiples ocasiones en las
empresas de menor tamafio, suelen estar mas centradas en sus procesos productivos, por lo
que se otorga una menor importancia a las capacitaciones y no se solicitan.

Adicionalmente, cuando en la encuesta se les consulta (a quienes han recibido servicios de
capacitacion y/o asesoria) cudntos de sus trabajadores participan en las capacitaciones de
ACHS, la gran mayoria menciona que “mas de la mitad” y “todos” (ver Gréfico 5):

e Segmento 1: 82% menciona “mas de la mitad” y “todos”.

e Segmento 2y 3: 66% menciona “mas de la mitad” y “todos”.

e Segmento 4y 5: 65% menciona “mads de la mitad” y “todos”.

e Segmento 6: 65% menciona “mas de la mitad” y “todos”.

Grifico 5. Participacion de trabajadores en capacitaciones

Participacion en capacitaciones

Generalmente ; Cuantos de sus trabajadores participan en las capacitaciones
realizadas por ACHS?

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento 4y 5 Segmento 6
Todos 19
Mas de la mitad 47
Menos de la mitad 28
Ninguno 3
No sé B i

0O 25 50 75 1000 25 50 75 1000 25 &0 75 1000 25 50 75 100
% Porcentaje
Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=631 validos

Si bien, las cifras dan cuenta de un producto realizado (no en un 100% de los casos en la
muestra, sobre todo en menor medida en segmentos menores de empresas), es importante
tener en cuenta lo mencionado en el apartado previo de actividades, donde se manifiesta que
independiente de su realizacion, las capacitaciones actualmente poseen debilidades en
su implementacion y disefio. Especificamente:

e Los trabajadores asisten a las capacitaciones online, pero no se tiene informacion
respecto de su atencidon y participacion. Esto debido al formato cerrado de
capacitaciones online.

e Los trabajadores asisten a las capacitaciones presenciales, pero su obligatoriedad no
permite una disposicion al aprendizaje.

e Las capacitaciones suelen ser expositivas, y los trabajadores preferirian tener
capacitaciones con grados de aplicabilidad.

e Las capacitaciones parecen depender del expositor, esto es, el experto ACHS.
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En este sentido, el establecimiento de un producto como “trabajadores capacitados” como
indicador de éxito, si bien es adecuado en el sentido de un indicador cuantificable, no permite
reflejar y orientar la intervencion hacia una capacitacion efectiva. En este sentido, resulta
primordial, identificar productos que permitan reflejar la calidad de las capacitaciones.

Producto.
e Empleadores o responsable SST asesorados y planes de medida pre escritos.
e Protocolos de vigilancia derivados.

De acuerdo con lo observado en las empresas encuestadas, la mayoria ha efectuado un
diagnéstico de los peligros y evaluacion de riesgos, pero menos -aun en una gran proporcion-
son quienes tienen un plan de prevencion aprobado -con acciones detalladas a implementar.
Esto sucede en el 62% de las empresas de segmento 1, en un 84% de las empresas de
segmento 2 y 3, un 79% de las empresas de segmento 4 y 5 y un 89% de las empresas de
segmento 6.

Estos porcentajes bajan cuando se consulta respecto a la tenencia de un sistema de gestion
en prevencion, en estos casos, un 58% lo tiene para segmento 1, 77% para segmento 2 y 3,
62% para segmento 4 y 5y 75% para segmento 6.
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Grafico 6. Elementos claves de gestion preventiva por segmento

Gestion preventiva en las empresas

Presencia de elementos clave en la gestion preventiva
% Si

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento4y5 Segmento 6

¢, Su organizacion ha efectuado una identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos (por ejemplo,
claridad de dénde se concentran los posibles
riesgos) considerando la totalidad de las
actividades, instalaciones y/o puestos de trabajo
de la organiza

Pasando ahora a temas especificos, ¢En su
organizacion se ha designado una persona
responsable de seguridad o cuenta con un

departamento de prevencion?

¢ Su organizacion ha designado responsabilidades y
funciones para enfrentar la SST?

¢, Su organizacion dispone de un plan de prevencion
—acciones detalladas a implementar— aprobado?

¢, Su organizacion dispone de una politica en
materia de SST actualizada a los trabajadores?

¢, Su organizacion ha asignado recursos materiales
y economicos para la ejecucion de un plan de
prevencion?

¢, Su organizacion dispone de un sistema de gestion
en prevencion?

¢, Su organizacion cuenta con comités paritarios de
higiene y seguridad?

¢, Su organizacién ha definido un plan de formacion
anual conforme a los resultados de su evaluacion
de riesgos?

0 25 50 751000 25 50 751000 25 50 751000 25 50 75 100
% Porcentaje
Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=1213

Estos porcentajes reflejan solamente el hecho que en las empresas se tengan planes de
medidas pre escritos. No que éstos sean producto de la asesoria e intervencion de
ACHS, dado que es una encuesta transversal que no se contextualiza en un estudio de
impacto.

Sin embargo, nos permite identificar la presencia o ausencia de productos deseados de la
intervencion de ACHS, y a partir de eso, podemos establecer que una mayoria tiene planes
de prevencion (donde se espera existan protocolos de vigilancia). Sin embargo, esto no pasa
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en todas las empresas. Si se toman los indicadores previos de haber recibido capacitaciones
y/o asesorias de ACHS; son menos las empresas que declaran tener planes de prevencion.
Al parecer no todas las que han sido asesoradas o capacitadas tienen planes pre escritos. Y
esto llama la atencion sobre todo en el segmento 6, donde existe una focalizacion mayor de
la intervencion de ACHS.
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6.3 Valoracion Resultados Intermedios
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En el siguiente apartado se evaluard el cumplimiento y sus matices para cada uno de los
resultados intermedios.

Resultado intermedio.
e Cumplimiento plan de medidas y protocolos de vigilancia

Desde la mirada transversal que nos ofrece la encuesta aplicada y la fase cualitativa se puede
observar, en concordancia a lo mencionado en el apartado de productos, la existencia
mayoritaria de planes de prevencion y protocolos en las empresas abordadas. En estos
planes, las medidas mas presentes suelen ser:

e La gestion de recomendaciones frente a enfermedades profesionales.
e Las medidas para asegurar un buen funcionamiento de comités y cumplimiento de
responsabilidades del encargado/a de SST.
Quienes en la encuesta mencionaron no tener planes de prevencion, se debe principalmente
a falta de tiempo o a no tener equipo indicado para realizar medidas, otras razones, o no tener
equipo para el seguimiento de las medidas.

Desde estos datos, no podemos establecer el cumplimiento fehaciente de los planes de
medidas en las empresas asesoradas por ACHS a partir del disefio metodoldgico de este
estudio, ya que no era el objetivo, pero si podemos dar cuenta que el cumplimiento de estos
planes parece depender -ademas de tener un responsable de SST en la empresa- de la
figura del experto ACHS.

Esto no significa que el experto en si mismo sea el éxito de intervencion. En la encuesta se
pudo observar que las empresas participantes se encontraban mads satisfechas con los
servicios de ACHS cuando recibian todos los servicios y la asesoria de un experto, que
cuando cada servicio se realizaba de manera separada (ver grafico siguiente).
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Grifico 7. Satisfaccién con visita experto, segiin recepcion de servicios (capacitaciones y asesorias) y/o visitas de
expertos

Satisfaccion con visita experto

¢, Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el
experto ACHS que le ha realizado visitas en su organizacion? % Satisfecho

Servicios y experto Solo servicios o sélo experto
La claridad y elocuencia con el experto
ACHS comunica las soluciones que 82 48
promueve
La capacidad para motivar cambios en la
forma de actuar en prevencion del 76 43

experto ACHS
El conocimiento técnico en prevencion,

salud y seguridad en el trabajo 86 55
demostrado por el experto ACHS

0 25 50 75 100 O 25 50 75 100
% Porcentaje
Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=867 validas

El punto es que desde la fase cualitativa se observo que la accion del experto parece ser
clave, ya que cuando las empresas reciben todos los servicios de ACHS, y ademads tienen un
experto que va mas alld de todas las estandarizaciones que ACHS ha realizado de sus
intervenciones, los servicios son mejor recibidos y parecen generar circulos virtuosos en las
empresas.

Este ultimo punto hace sentido cuando se vuelve a recordar investigaciones que han sefialado
que:

e Laeleccion de intervencion depende de las caracteristicas de las empresas (Arocena
y Nuiiez, 2010); si ésta no se adectia o no comprende el contexto organizacional, es
probable que su efectividad se vea mermada. En este punto el experto ACHS juega
un rol fundamental al comprender el funcionamiento de cada empresa.

e La flexibilidad al realizar evaluaciones o atenciones a clientes es clave para la
efectividad en prevencion (Kagstrom, 2016). Los expertos que logran mayor relacion
o sincronia con sus clientes, son quienes comprenden mejor las necesidades de la
empresa y se transforman en un actor clave que cataliza la gestion preventiva. Su
presencia fisica se hace fundamental, en la medida que es un apoyo que se adapta a
Sus propios procesos y que revisa pero también asesora en pos de un mejoramiento.
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En suma, las empresas asesoradas por ACHS parecen cumplir los planes de medida
establecidos. Sin embargo, este cumplimiento es mejor llevado cuando reciben una
atencion personalizada via experto ACHS.
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Resultado intermedio.
e Cambio en la cultura preventiva de la empresa.

Tal como se menciona en la literatura, la cultura preventiva es un constructo multifactorial
y complejo, que varia de industria a industria y de organizacion a organizacion (Melid,
1999). Este aspecto se observo en la fase cualitativa del estudio, donde se cristalizo que:

e El tamaiio de la empresa determina cudnto se invierte en prevencion (y por ende en
la posibilidad de generar culturas de prevencion).

e El rubro afecta tanto en las condiciones laborales como en los procesos que se les
pone prioridad, lo que puede en ocasiones omitir aspectos de prevencion. Por
ejemplo, quienes mas exposicion al riesgo y menos cultura preventiva parecen tener,
son quienes trabajan en el rubro agricola donde la alta rotaciéon de personal
obstaculiza la progresion de un saber preventivo.
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e Ademas, existen ciertas caracteristicas propias de las empresas que impactan en las
medidas preventivas, especialmente cuando estas son altamente burocraticas, y
requieren demasiados protocolos para aprobar medidas urgentes en prevencion.

Impactar en la cultura preventiva de las organizaciones, puede ser dificil cuando existe tanto
factor involucrado. Establecer que la intervencion de ACHS genera cambios en la cultura
preventiva de la empresa se torna dificil en investigaciones con enfoque transversal. Pero
podemos dar cuenta de una mirada de la cultura actual en las organizaciones que se
intervienen desde ACHS. Para ello, en la encuesta de la fase cuantitativa se consultd por
cultura preventiva considerando cuatro dimensiones. A continuacioén se da cuenta de cada
dimension, mencionando los principales hallazgos e intercalando con los resultados de la
fase cualitativa.

e La prioridad y competencias en seguridad: Este aspecto es relevante, ya que de
acuerdo a la literatura, la comunicacion de salud y seguridad es fundamental para
generar cohesion y participacion en esta materia (Fernandez-Mufiiz, Montes-Peén,
& Vasquez-Ordas, 2007). En general, las personas encuestadas de todas las empresas
suelen evaluar positivamente estos aspectos de sus organizaciones y trabajadores.
Siendo el item con menor porcentaje de declaracion “casi siempre o siempre”, el que
“I(+$E08A& . (B1%". 17 "-"(80&1-28*-31'<&@/&1". 1'%&/6 . '4"%106$- . &. 11" /+$&AEA(” (ver
Grafico 8).
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Grifico 8. Cultura preventiva drea prioridad y competencias en seguridad

Cultura preventiva: prioridad y competencias en seguridad

¢, Qué tan frecuentemente ocurren las siguientes situaciones en su organizacion?
% Casi siempre o siempre

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento 4y 5 Segmento 6

Los trabajadores de mi organizacion 89

respetan las normas en SST 86

Los trabajadores de mi organizacion
hablan de salud y seguridad en el 62
trabajo

En mi organizacion se reportan todos
los accidentes, no importa que tan 91
menores sean
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% Porcentaje
Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=1213

Estos buenos indicadores sefalados en la encuesta pueden tener algunos bemoles. Si
bien la mayoria declara que se respetan las normas SST o que se reportan todos los
accidentes, esto puede constituir un estdndar débil, debido a que pueden respetarse y
declararse los accidentes como parte de la norma, pero no necesariamente por la
internalizacion de la prevencion. Justamente por ello, es posible que el indicador que
menor declaracion positiva tiene es el que involucra la conversacion entre
trabajadores respecto a la seguridad.

Este punto se observo en la fase cualitativa, donde se evidencio lo dificil que es lograr
la prioridad en prevencion, y especificamente, lo complejo que le resulta a los
encargados en SST lograr un compromiso en los altos mandos. Esto se materializa
en la falta de cumplimiento de normativas, y en la creencia que la materia de
prevencion solo le compete al encargado y no a todos los actores.
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e La participacion de trabajadores en SST: Respecto a este punto, quienes
responden la encuesta mencionan que en su organizacion se consideran las ideas de
sus trabajadores en materia de SST y en una menor medida en la toma de decisiones
(ver grafico siguiente).
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Grifico 9. Cultura preventiva drea participacion de trabajadores en SST

Cultura preventiva: participacion de trabajadores en SST

¢, Qué tan frecuentemente ocurren las siguientes situaciones en su organizacion?
% Casi siempre o siempre

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento 4y 5 Segmento 6

En mi organizacion se involucra a los

trabajadores en la toma de decisiones
sobre SST (por ejemplo, aprobar 78

reglamento interno, participar de

capacitaciones)

En mi organizacion se consideran ideas

y sugerencias de los trabajadores 86
acerca de SST
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Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=1213

Desde la fase cualitativa, se puede complementar esta mirada, ya que en ella se
observd que la posibilidad de involucrar a los trabajadores en SST sdlo existe en la
medida que la empresa tenga desde sus autoridades un compromiso preventivo. Solo
si la empresa pone como prioridad la prevencion, los trabajadores se involucraran en
la prevencion con ideas y sugerencias mas alld de lo meramente obligatorio. De lo
contrario es una participacion no vinculante y facilmente desestimada.

e La comunicaciéon en SST. En la encuesta, se observé que la mayoria menciona que
las comunicaciones sobre SST llegan a todos los trabajadores, y en leve menor
medida que la organizacioén genera una diversidad de comunicaciones en prevencion
(ver grafico siguiente).
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Grafico 10. Cultura preventiva drea comunicacion en SST

Cultura preventiva: comunicacion en SST
¢, Qué tan frecuentemente ocurren las siguientes situaciones en su organizacion?
% Casi siempre o siempre

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento 4y 5 Segmento 6

Mi organizacion genera una diversidad
de comunicaciones sobre prevencion,
involucrando tanto la salud como la 75

seguridad en el trabajo (por ejemplo, 76
charlas, difusion de resultados y
mejoras)
Las comunicaciones sobre SST realizadas
por mi organizacion llegan a todos los 88 89

trabajadores
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Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=1213

Desde la fase cualitativa, se puede observar que las empresas al parecer
efectivamente generan diversas estrategias comunicacionales asociadas a la SST.
Entre ellas, se utiliza con alta frecuencia comunicaciones en charlas, capacitaciones
y campanas.

Al igual que en puntos anteriores, es importante mirar con cautela esta alta
declaracion de frecuencia. Desde los resultados cualitativos, se puede observar que
el cumplimiento de la norma puede no reflejar la apropiacion de la cultura preventiva.
Es por lo que las personas entrevistadas en la fase cualitativa enfatizan que la
comunicacion para ser efectiva debe basarse en la constancia y seguimiento.
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¢ El compromiso por parte de la empresa en SST: En la encuesta las personas
entrevistadas suelen mencionar alta frecuencia de acciones que denotan compromiso
con la SST (ver gréafico siguiente). Siendo la menor mencion el item donde se alude
a la participacion de la gerencia en actividades de SST.
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Grifico 11. Cultura preventiva area compromiso de la empresa de SST

Cultura preventiva: compromiso de la empresa en SST

¢ Qué tan frecuentemente ocurren las siguientes situaciones en su organizacion?
% Casi siempre o siempre

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento 4y 5 Segmento 6
La gerencia se asegura de que todos los

trabajadores reciban la informacion
necesaria en SST

8

La gerencia de mi organizacion se
asegura de que todos los problemas en 9
SST que se detectan sean corregidos

8

La gerencia de mi organizacion realiza
acciones para hacer el ambiente de
trabajo méas seguro

3

La gerencia de mi organizacion
participa en las actividades de SST 7
(por ejemplo: asesorias, reuniones de
seguimiento de la gestion)

7 73 78

La gerencia de mi organizacion destina
recursos para la salud y seguridad de
los trabajadores/as
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Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=1213

Como se menciond previamente, es justamente el compromiso de la gerencia y los altos
mandos, lo que hace una diferencia en el relato de las personas entrevistadas de la fase
cualitativa, respecto a una gestion o cultura preventiva. Cuando la gerencia tiene un
compromiso, se genera un efecto domind, donde todos terminan percibiendo una
preocupacion y valoracion por la seguridad. Esto fue mencionado incluso en empresas
pequenas:
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Desde los datos de este estudio, no podemos asegurar que la intervencion de ACHS
genere resultados asociados a la mejora de la cultura preventiva de las empresas. Desde
la fase cualitativa, se hizo mas patente el sentido contrario, esto es, que la intervencion
de ACHS es mas efectiva cuando existen ciertas bases culturales sobre las que trabajar en
las empresas. El rubro, tipo de empresa, y factores culturales de la misma, influyen en la
absorcion o rebote de una intervencion en SST.
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En este sentido, tener como resultado intermedio la mejora en la cultura preventiva puede
ser un aspecto demasiado amplio. Podria ayudar a los fines de la intervencion precisar los
focos de interés. Aspectos cruciales para la instalacion de culturas preventivas son el logro
del compromiso de las gerencias, y el efecto acumulativo junto con el seguimiento de las
acciones.

La intervencién de ACHS podria focalizarse en aspectos claves asociados a la generacion de
culturas preventivas, como:

e Asesoramiento para el logro de compromiso de las gerencias en los planes de
prevencion.

e Establecimiento de planes de prevencion que cuenten con actividades constantes y
acumulativas.

e Recomendacion de seguimiento semestral a las actividades generadas, desde una
perspectiva evaluativa.

Resultado intermedio.
e Trabajadores responsables en SST

El ser trabajadores responsables en SST tiene diferentes niveles de involucramiento yendo
de cumplir con la normativa y uniforme de seguridad requerido, a identificar y reportar
potenciales riesgo e involucrarse en la prevencion disminuyendo la ocurrencia de dafios. Asi,
un trabajador responsable prioriza su bienestar y el de los demas actuando para promover un
espacio de trabajo seguro y saludable.

Para poder llegar a ser un trabajador responsable en SST se debe, entre otras cosas, tener
conocimiento en prevencion, que es el que se adquiere en las capacitaciones. De acuerdo con
la encuesta, alrededor del 90% de las empresas consideran que las capacitaciones han
generado que los trabajadores tengan mayores conocimientos en prevencion (ver grafico
siguiente).
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Grifico 12. Evaluacién de resultados de capacitaciones

Evaluacién de resultados de capacitaciones

En relacién a su experiencia en prevencion posterior a las capacitaciones de ACHS
¢, Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? % Acuerdo

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento 4y 5 Segmento 6

Las capacitaciones han generado que los
trabajadores tengan mayores
conocimientos en prevencion

92

Las capacitaciones aumentaron los
conocimientos que tiene el equipo
preventivo en prevencion y seguridad

90

Las capacitaciones genero una mayor
conciencia en seguridad en mi
organizacion

87

Las capacitaciones generaron una mayor
conciencia de la promocion de al salud
en mi organizacion

85

Las capacitaciones permitieron que se
generara un mayor compromiso de las
jefaturas respecto de SST

84

Las capacitaciones cambiaron la forma
en que se comportan los trabajadores de
mi organizacion respecto de la SST

79
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Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=631 validas

A partir de los relatos y observaciones se puede decir que las capacitaciones efectivamente
generan mayor conocimiento en prevencion pero que se traduce en un primer nivel de
responsabilidad, es decir, en el cumplimiento de protocolos o bien uso correcto de
uniformes. Pareciera ser que estas capacitaciones, asi como han sido disefiadas e
implementadas no alcanzan a llegar a niveles mas altos de responsabilidad como de
involucrar en la identificacion y reporte de potenciales de riesgo por parte de los
colaboradores y de promocién de SST. En efecto, de acuerdo con las respuestas de las
empresas encuestadas, uno de los items con menor aprobacion es justamente el de cambio
en la conducta de los trabajadores en SST con un 79% (Grafico 10).

En este sentido, durante la fase cualitativa se rescatan también otros tres puntos clave que
inciden en el resultado de trabajadores mas responsables en SST:

e La cultura preventiva de la empresa: tal como se ha visto en otros estudios mayor
cultura preventiva mayor conciencia tienen los trabajadores respecto
comportamientos (in)seguros, y a su rol en la prevencion de riesgos no solo a nivel
personal, sino que también colectivo y organizacional (Arocena & Nuiez, 2010).
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Durante entrevistas con empresas con una mayor cultura preventiva se vio también
un mayor trabajo por empoderar a los trabajadores en temas de salud, seguridad y
trabajo, y justamente en estos casos se pudo ver se ve que existe un compromiso
mayor con la prevencion. En este mismo sentido, empresas con mayor cultura
preventiva brindan los espacios para participar de estas actividades, se solicitan a la
ACHS y no se castiga en términos de su salario a los trabajadores por falta de
productividad dentro de la duracion de la capacitacion.

e Metodologias de enseiianza de las capacitaciones: Puesto que tal como se destaca
en Aguirre, Avila, Partanen, & Doval, (2012), mientras que las capacitaciones no
sean participativas e involucren a los trabajadores en su propio proceso de
aprendizaje se dificulta también el que se involucren activamente en la SST y
prevencion en el trabajo. Asimismo, se sostiene que metodologias de intervencion
holistica son mas efectivas a la hora de llevar a cabo la prevencion, ya que su foco a
punta mas alla de la realizacion de actividades aisladas (Guastello, 1993). De esta
manera, el tipo de intervencion -es decir, la forma en que la metodologia sea
empleada- es uno de los elementos que incide en si los servicios entregados son 0 no
exitosos. En este sentido, recalcamos nuevamente que una metodologia participativa
entonces viene a ser aquella que pone en practica tanto el conocimiento tedrico como
practico en algiin modulo de la sesion y les invita a llevarlos a su realidad cotidiana
de espacios de trabajo.

e Modalidad de la capacitacion: existe una preferencia por la presencialidad, sin
embargo, a pesar de esta ser relevante, pero no fundamental para todas las
capacitaciones. Si bien es cierto que la presencialidad del experto en la empresa
fortalecera los lazos con los trabajadores y entregara relevancia al cumplimiento de
los requerimientos en materia de prevencion (Brahm & Singer, 2013), emplear
metodologias mas participativas en la virtualidad puede obtener los mismos efectos.
Por lo mismo, solo para aquellas capacitaciones técnicas o practicas, la
presencialidad debiese primar. En este sentido, mas que la modalidad propiamente
tal es mas relevante la metodologia de ensenanza que se utilice y considerar el tipo
de capacitacion para contribuir al compromiso de los trabajadores en materia de
prevencion.

Resultado intermedio.
e Encargados de SST con mayores conocimientos sobre prevencion.

Algunas de las afirmaciones con las que mas se estd de acuerdo en la encuesta, sea cual sea
el segmento, es que tanto las asesorias (Grafico 11) como las capacitaciones (Grafico 10)
han aumentado el conocimiento que tienen los encargados de SST sobre prevencion (84%).

42 de 123



Grafico 13. Evaluacion de resultados de asesoria

Evaluacion de resultados de asesoria

En relacién a su experiencia en prevencion posterior a las ASESORIAS de ACHS
¢, Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? % Acuerdo

Segmento 1 Segmento 2y 3 Segmento 4y 5 Segmento 6

Las asesorias han aumentado los
conocimientos que tiene el equipo 83 85
preventivo en SST

Las asesorias han generado una mayor
conciencia en la promocion de la salud 82 82
en mi organizacion

Las asesorias han generado una mayor
conciencia en la promocion de seguridad 79 81
en mi organizacion

Las asesorias han cambiado la forma en
que el equipo de prevencion se enfrenta 77 85
ala SST

Las asesorias permitieron que se

generara un mayor compromiso de las 82 77
jefaturas con la prevencion y la
seguridad

Las asesorias han permitido generar mas 74 83
planes de prevenciéon en mi organizacion
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Estudio evaluacion efectividad de asesorias en prevencion ACHS 2022. n=686 validas

En efecto, gran parte de los entrevistados reconocen que las asesorias provistas les han
ayudado a profundizar sus conocimientos en ciertas areas como también a mantenerlos
actualizarlos sobre cambios en la normativa vigente. De esta manera, las asesorias les ayudan
a desarrollar estrategias de prevencion efectivas, identificar peligros potenciales, asi como a
garantizar que su lugar de trabajo cumpla con todas las normas de salud y seguridad
pertinentes.

No obstante, pareciera ser de igual manera que para los encargados obtener el maximo
provecho de estas asesorias se debe contar con dos elementos claves:

1) Asesoria este acoplada a los intereses y contexto de la organizacion

2) Larelacion encargado de SST y experto ACHS.

Las empresas buscan un servicio que se ajuste a sus necesidades y formas de trabajo, y en la
medida en que existe coincidencia entre ellas y el asesoramiento que reciben, mejor evaltian
los resultados obtenidos. En este punto, la figura del experto ACHS cobra vital importancia,
pues es quien logra personalizar en cierta medida el servicio que se ofrece a cada empresa.
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La personalizaciéon del servicio no solo se limita entonces a que se conozcan los
requerimientos propios de cada organizacion (Arocena & Nuiiez, 2010), sino que también
comprende la relaciéon humana que se genera entre ambas entidades. En la medida en que las
empresas se sienten mas vistas por sus expertos, y son mdas cercanas a ellos, mejora su
percepcion de eficacia de las intervenciones. La relacion cliente-asesor no puede pasar
desapercibida al momento de evaluar la efectividad de una asesoria ya que una buena

relacion con el asesor implica en muchos casos un mayor impacto de la asesoria (Kagstrom,
2016).

Cuando alguno de estas dos situaciones no se cumple, los encargados evaluan de peor
manera los resultados de las asesorias, y mas aun, se entorpecen los procesos de la empresa.
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Para que se pueda lograr la personalizacion y dar cumplimiento a las asesorias los encargados
de SST destacan que se debe cumplir con los siguientes elementos:

e Disposicion y capacidad resolutiva del experto

e Presencia del experto en la empresa y tiempo efectivo en terreno

e Visitas continuas del experto y seguimiento de protocolos

e Permanencia o retencion de expertos (en desmedro de la rotacion de ellos)

Todos estos factores apuntan a lo planteado por Melid (1999) y Aguirre, Avila, Partanen, &
Doval (2012): el trabajo en seguridad laboral debe ser entendido como un proceso constante,
y por lo tanto se debe velar por dar continuidad a ellos.

Tomando en cuenta lo anterior, es posible afirmar que tras la asesoria de ACHS los
encargados de SST tienen mayores conocimientos preventivos, sin embargo, para ellos
es relevante también asegurar una correcta identificacion de las necesidades particulares de
la empresa previamente y contar con la guia personalizada de un experto.
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Resultado intermedio.
e Mayor compromiso en prevencion por parte de alta direccion.

Tal como se observa en Sklad (2019) una jefatura que esté comprometida con la seguridad
y le tome el peso, logrard una mejor probabilidad de prevenir riesgos. Por lo tanto, es
importante que las asesorias y sus evaluaciones consideren a las jefaturas y sus percepciones
sobre la importancia de la seguridad y su responsabilidad en prevenir o promover accidentes
laborales. De esta manera, el compromiso de la alta direccion se encuentra estrechamente
vinculado con la cultura preventiva de la empresa. Durante las entrevistas, es en efecto, uno
de los elementos mas relevados y que marca aun mas la diferencia que el rubro o tamafio de
la empresa en la gestion preventiva y promocion de SST.

Para la evaluacion de resultados de la asesoria (Grafico 11) y de las capacitaciones (Grafico
10), se pudo ver que el compromiso que éstas generan en las jefaturas es la afirmacioén con
menor apoyo. De esta manera, a pesar de tener sobre un 77% es uno de los puntos mas
débiles en términos de efectividad de las asesorias.

En general, durante la fase cualitativa se pudo observar que el compromiso de las
jefaturas antecede a la intervencion ACHS, es decir que, la intervencion ACHS trabaja
sobre este compromiso pero no pareciera alterarlo necesariamente. De acuerdo con los
relatos de las personas entrevistadas, entre mas comprometida la jefatura hay una disposicion
a brindar mas espacios disponibles para capacitaciones, facilitar recursos y financiamiento,
y finalmente una mayor sincronia con el trabajo de los encargados de SST.

Por el contrario, mientras menos comprometidas estan las jefaturas se desestima la
importancia del trabajo preventivo. En estos casos, muchas veces las indicaciones dadas por
encargados de SST y altos mandos, suelen ser contrarias, y la autoridad de jefaturas es mayor
en términos organizacionales, por lo que termina sobreponiéndose al ideal preventivo. Este
tipo de manejo ademas parece entender el trabajo en SST de manera fragmentada. Es decir,
la gerencia no asume la responsabilidad que tienen en su éxito o fracaso, y delegan toda la
carga hacia el prevencionista o departamentos de recursos humanos.

Aqui para los encargados de SST ACHS se transforma en un socio estratégico que le permite
cumplir con ciertas medidas dentro de su organizacion, pero no cambia necesariamente la
manera mas reactiva que se tiene para enfrentar la prevencion desde la gerencia.
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Asi las cosas, desde los datos de este estudio, no se puede aseverar que la intervencion de
ACHS incida en un mayor compromiso por parte de la alta direccion. Nuevamente se
ve que la intervencion ACHS es mas efectiva cuando ya existe un compromiso de los altos
mandos, mientras que en el caso contrario parece mas bien dificultarla.

Si bien ACHS cuenta con asesorias estratégicas para altos mandos, son solicitadas
justamente por aquellas empresas que tienen mayor cultura preventiva, en tanto, por un lado,
conocen este servicio y les esta disponible, y por otro, existe la disposicion de los altos
mandos a responsabilizarse también de la SST y no delegar al preventivo toda esta carga. La
siguiente cita es de un preventivo que trabaja en una empresa con alta cultura preventiva, y
que si bien destaca el compromiso de los altos mandos ha notado una baja del mismo:
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7 Conclusiones y Recomendaciones para Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

En conclusion, a partir de los resultados obtenidos en este estudio, se puede afirmar que las
asesorias de ACHS pueden ser efectivas para mejorar la SST, mas aln si se personalizan
para la empresa afiliada. Se han identificado ciertas debilidades en el disefio e
implementacion de las asesorias y capacitaciones que impiden un alcance mas profundo en
la SST de la empresa y que limitan la calidad de los productos obtenidos.

En esta linea, se evidencia la importancia de considerar las particularidades de la empresa,
ya que estas pueden entrar en conflicto con los paquetes de ACHS y generar
desalineamientos con los desafios propios de la empresa. En este punto, la figura del experto
en prevencion de riesgos surge como un factor clave para adaptar la intervencion de ACHS
a las particularidades de la empresa y lograr una mayor efectividad en la implementacion de
las actividades. Asimismo, se destaca la necesidad de virar hacia metodologias mas
participativas que involucren a los trabajadores como agentes activos en la prevencion de
riesgos.

Por otra parte, la mejora en la cultura preventiva de las empresas o en el compromiso de los
altos mandos son aspectos que no se ha podido aseverar su cumplimiento dentro de la cadena
de resultados. Y, pareciera ser que estos elementos mas bien influyen en el éxito de
intervencion ACHS y no al revés. Ambos se encuentran en estrecha relacion — cultura
preventiva y compromiso de altos mandos — y pareciera ser que éste tltimo es incluso mas
relevante que el tamafio o rubro de la empresa. Es por ello que para poder impactar en la
cultura preventiva de una empresa, involucrar y mejorar el compromiso de los altos mandos
es esencial.

HO+&:03/"+-83(13((

- Establecer un estandar de asesoria, pero personalizarla segiin empresa afiliada(

Actividades.
o I"H#HH"$UEX*("+,-.-/"10*(123+-&3"3(4(*&3(."#&5"/"*(7T05&(#"(705*&3"#-$"+-83
#'*("*0*&59"*(4(#"*(:0,&/&#&%9"*(/0(03*0;"3$" (/O(#"*(+"7"+-,"+-&30*(:"5+"3
/-10503+-""((

En el &mbito de las asesorias ofrecidas por ACHS, es fundamental reconocer que existe una
estandarizacion que, si bien es valiosa, no debe descuidar la necesidad de personalizacion
que buscan las empresas afiliadas. En este sentido, se considera pertinente que el "pool de
asesorias" ofrecido por ACHS sea establecido como un marco general que sirva como punto
de partida para las empresas, permitiendo, sin embargo, cierta flexibilidad en cuanto a la
forma de abordar y los aspectos especificos a cubrir, con el fin de permitir una
personalizacion adecuada.
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Para ello, es esencial que una vez realizada la evaluaciéon inicial que identifique las
necesidades especificas de la empresa a mejorar en términos de intervencion y asesoria en
SST, fomentar un cierto rango de acciéon en los expertos de ACHS, quienes son los mas
capacitados para comprender como funcionan y se organizan las empresas, y cuales son sus
debilidades en SST. Esto cobra vital importancia para las empresas de segmentos mas
reducidos que son quienes menos asesoramiento parecen recibir, en parte por los convenios
a los cuales pueden acceder y por el conocimiento que tienen en SST y del servicio en
general.

En este sentido, es importante escuchar a todas las empresas y tomar en cuenta sus
inquietudes y necesidades, ya que esto garantizard que los asesores estén abiertos a las
preocupaciones de la empresa y puedan realizar ajustes en la asesoria seglin sea necesario.
De acuerdo con la literatura, permitir esta flexibilidad incide positivamente en la efectividad
de las asesorias preventivas (Kagstrom, 2016). Asimismo, para las empresas mas pequefias
0 con menores conocimientos en prevencion esta guia es esencial para levantar un mejor
plan en SST, y sentirse mas vistos y escuchados por ACHS.

HO+&:03/"+-83 (KJ(

- Establecer la modalidad y metodologia de ensefianza de la actividad en base al
tipo de actividad a realizar

Productos.

o I"#HH"$U&'[&*( 75&/2+,&*( 7"50+03( +2:7#-5*0( 03( #"(:"4&59"( /O( #&*( +"*&

75&=#0:"(3&(0*(>20(010+,-.":03,0(*0(+2: 7#"3(#&*(75&/2+,&*6 (*-3&(#" (+"#-/
#'(>20(0*,&*(*0(/0*"55&#¢"3'

Una recomendacion clave es establecer la modalidad y metodologia de ensefianza de las
asesorias y capacitaciones en funcion del tipo de actividad a realizar y sus objetivos. En
primer lugar, la modalidad con la cual se aplique una asesoria, es decir, si es presencial u
online, guarda relacion con los resultados de ella puesto que permite cumplir o no con los
objetivos de cada una. En esto es especialmente importante considerar el tipo de asesoria
puesto que, si es una asesoria para verificar, hacer seguimientos de protocolos o bien
evaluaciones cualitativas, se resuelve de mejor forma de manera presencial, mientras que
para las asesorias sobre implementacion y guia de procesos preventivos para el preventivo
suelen funcionar de buena manera las asesorias remotas.

Asimismo, para las charlas o capacitaciones parece mas adecuado velar por la presencialidad
cuando se tiene como objetivo ganar conocimientos mas técnicos, pero para aquellas con
objetivos tedricos la virtualidad puede ser suficiente. En este sentido, mientras se considere
el tipo de actividad parece no ser tan sustancial si es mejor la presencialidad por sobre la
virtualidad.
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No obstante, las asesorias aun guardan un fuerte componente expositivo que no se suele
conjugar con metodologias més participativas de aprendizaje. Por lo visto, depende més bien
del experto o experta la forma en la que se decida ejecutar la asesoria, brindado espacios de
mayor o menor participacion de los usuarios. La relevancia de la instauracion de
modalidades mds participativas recae en que mejora los resultados de las asesorias pues
permite poner en practica los conocimientos adquiridos e incorporarlos de mejor manera en
su rutina de trabajo. Asimismo, establecer metodologias mas participativas involucra mas
profundamente a los asistentes en la prevencion y resguardo de la SST.

Tabla 24. Sintesis de recomendaciones disefio e implementacion de actividades
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- Impactar en indicadores especificos de cultura preventiva en organizaciones
asesoradas, como el compromiso o persuasion de gerencias.

Resultados intermedios.
o I"#H#"$%&'P&(*0(720/0("*0%25"5(>20( 0@-*,"(23"(:"4&5(+2#,25"( 750.03,-
+&:75&:-*&(/0(#"*(A01",25™*("(5"9%(/0(#"(-3,05.03+-83(BC!D(E7"50+0(0#(*
+&3,5"5-&F'()&*(/0:G*(50*2#,"/1&*(-3,05:0/-&*( 7"50+03(+2:7#-5*0( +&3("#9
+&3*-/05"+-&3071(

El contexto de la empresa, particularmente su cultura preventiva, pero también su
funcionamiento interno, son factores que inciden en el éxito de la intervencion en tanto
facilita o dificulta la gestion preventiva dentro de la empresa. Por un lado, una mayor cultura
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preventiva permite una valorizacion mas holistica sobre la salud, seguridad y trabajo al
trabajar mas alld de medidas fiscalizadoras e incorporar otras formas de promocion y
empoderamiento en prevencion por parte de todos los actores internos.

En contraparte, las empresas con menor cultura preventiva suelen estancarse en medidas
fiscalizadoras, y trabajar mas disociadamente en sus diferentes areas. Esto tiende a afectar
también el valor que se entrega al trabajo del preventivo dentro de la empresa, generando
una distancia con los trabajadores — al sentirse fiscalizados por esta figura — y con los altos
mandos — principalmente por delineamientos de disposicion de recursos — .

La cultura preventiva estar compuesta por diferentes elementos interrelacionados, y
pareciera ser dificil impactar en ella como un todo, por lo que se hace necesario apuntar a
alguno de ellos de manera mas directa. De acuerdo con lo visto en este estudio, uno de los
aspectos mas relevantes para los participantes es el compromiso de los altos mandos, por lo
que impactar a través de fomentar este elemento puede ser de gran beneficio.

Se pudo apreciar que, en efecto, aquellas empresas que cuentan con altos mandos interesados
y comprometidos con la SST permiten agilizar procesos de gestion preventiva, entregandole
la atencidn, importancia y financiamiento adecuados — sin importar su tamafio o rubro —.
Esto no solo plantea una mejora en los temas de prevencion de riesgo, sino que también
parece ser apreciado por los colaboradores mejorando el ambiente laboral y su compromiso
con la prevencion. La atencion de las directivas sobre estos temas parece permear a toda la
organizacion laboral, y en este sentido, facilita también la asesoria de ACHS.

Es por esta razon que las asesorias estratégicas enfocadas en mejorar el compromiso de los
altos mandos debiesen extenderse o ampliar su alcance para poder llegar a las diferentes
empresas afiliadas. Esto debe trabajar en conjunto con un diagndstico inicial sobre la cultura
organizacional de la empresa, para que no tenga que estar sujeto a que sea solicitado por una
empresa, sino que mas bien efectuarse de la mano con el diagndstico de gestion preventiva.
En este sentido, aquellas consultorias de cultura organizacional, para diagnosticar como la
cultura organizacional de la empresa apoya a la seguridad, podria generarse de la mano de
lo anterior de manera ampliada al inicio de la intervencion.

Esto cobra vital importancia pensando en que el trabajo en salud, seguridad y trabajo dentro
de una empresa va mas alld de cumplimiento de protocolos y normativas, también se
compone de elementos mas abstractos como liderazgo en gestion preventiva, sensacion de
preocupacion por el bienestar, integracion y coordinacion de la organizacion (Arocena &
Nufiez, 2010).
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9 Anexos: PPT o video de presentacion

9.1 Pauta Entrevista Estudio Asesorias en prevencion ACHS

Area Interna

Buenos dias/tardes, mi nombre es y formo parte del equipo de la Direccion de Estudios
Sociales de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, a cargo de la realizacion del estudio
de evaluacion de las asesorias en prevencion de la ACHS.

La idea es que podamos conversar de algunos temas al respecto. Todo lo que aqui se
converse tiene caracter absolutamente confidencial. Se grabara solo con el objeto de dejar
un registro. Por favor, siéntase con libertad para hablar. La conversacion durara alrededor de
60 minutos.

(SOLICITAR CONSENTIMIENTO).

Modulo I: Presentacion y vinculacion

e Para comenzar, me gustaria que se pudiera presentar brevemente y me pueda contar
un poco sobre usted: nombre, edad, formaciéon/ocupacion, etc.

e Ademas, me gustaria que me cuente qué hace en su trabajo, cargo, hace cuanto
tiempo estd en el area de prevencion y asesorias, etc.

Modulo II: Asesorias de prevencion a nivel descriptivo

e ;Podria contarnos acerca de los objetivos y planes estratégicos de ACHS sobre la
prevencion y en particular acerca del funcionamiento de sus asesorias?

e Entiendo que existen varios tipos de asesorias y capacitaciones en esta area de
prevencion, pero a su juicio ;qué tipo de asesorias se pueden distinguir en ACHS?
(Qué dimension es mas relevante a la hora de distinguir entre ellas?

e ;Cuales son los objetivos generales o metas de estas asesorias? ;Qué efecto esperan
tener estas asesorias en las organizaciones mas alla de lo formal?

e Me podria contar acerca de la organizacion de las asesorias y capacitaciones y como
funcionan los equipos de los distintos tipos de asesorias que menciona.

e Ahora me gustaria poder adentrarnos en la implementacion de estas capacitaciones.
(Podria describirme a los recursos, planes y las actividades en concreto que
consideran? ;Cémo evaluaria esta implementacion? ;Qué cambiaria de ello?

Moédulo IIT: Evaluacion de Asesorias de prevencion

e ;Cuadles cree usted que son las principales dificultades que tienen las asesorias ACHS
para alcanzar los resultados esperados? ;Y a nivel de implementacion? (expertos,
recursos, estructuras propicias) ;Desde la vereda de las organizaciones y sus
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estructuras? (trabajadores, responsable SST, asistencia, relevancia asesorias,
recursos).

e ;Cbémo observa usted que las empresas toman estas asesorias? ;Qué relevancia le
ven? ;Cuentan con interés en estas capacitaciones?

e ;Como evalua la gestion preventiva de las empresas en términos generales? ;Qué tipo
de efecto esperado tienen las asesorias en esta gestion? ;Y qué otros efectos ven en
otra area? (solicitud asesorias, evaluacion de la cultura preventiva, equipos y
recursos).

e ;Se realiza un seguimiento a las empresas para ver el cumplimiento del plan de
medidas entregado o la efectividad de las capacitaciones?

e ;Qué¢ juega un papel fundamental en que las empresas consideren el plan de medidas
y capacitaciones?

e ;Qué recomendacion haria para mejorar el impacto de las asesorias en las empresas
a nivel preventivo?
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9.2 Pauta entrevista Responsable SST Empresas
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| )Médulo I'V: Resultados con asesorias ACHS (Modulo CLAVE)

Preguntas Claves Preguntas de profundizacion
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9.3 Pauta entrevista trabajador/a comité paritario u otro informante clave
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Moédulo IT: Lugar de la seguridad y salud ocupacional en la cultura de la empresa ‘

Preguntas Claves Objetivos de la pregunta
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| Moddulo III: Conocimiento y evaluacién de asesorias de ACHS

Preguntas Claves Objetivos de la pregunta
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9.4 Pauta de observacion no participante

Realizar un relato escrito de minimo dos paginas que considere las siguientes orientaciones
asociadas al estudio (tipo nota de campo).

¥ Comprension de la actividad realizada por el experto: Para ello registre PATE
(persona y acciones del experto, actividades realizadas por el experto, tiempos que
toma en hacer cada actividad, y espacios en los que se mueve).

¥  Comprension de la recepcion de la actividad realizada en la empresa: Para ello
registre PATE (personas con las que habla el experto e interacciones que mantienen,
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actividades en que se involucran personas de las empresas, tiempos en que comparten,
espacios que recorren).

Tome en consideracion las siguientes orientaciones para desarrollar esta observacion:

¥ A continuacién dejamos una lista de posibles temdticas a observar en la actividad de
asesoria, teniendo como marco general el objetivo de materializar la comprension
desde el experto y desde la empresa sobre la asesoria:

¥ Poner atencion a los lugares y objetos en donde se realiza la actividad, cémo se
percibe el ambiente y aspectos materiales como vestimenta, equipos, implementos
asociados a la prevencion y cultura de seguridad.

¥  Considerando la comprension de experto y empresa, considere también la descripcion
de aspectos concretos sobre la cronologia, formato, expresion y contenido de la
asesoria, asi como también su recepcion.

¥ Cuando hablamos de relaciones o personas, nos referimos a tener un especial foco
en la relacion del experto con sus clientes, ¢l manejo y lenguaje no verbal, el
compromiso observado y si se percibe una motivacion y de qué tipo.

¥ L-'/(08& +1L1$ * (17 18%&*- (1 1%" -15(8" &/ 1" * (L' #1$h(L&%" . 1" /&" 1" " #$1%&, indague en
nociones sobre las medidas en prevencion que tienen, los motivos de la actividad, su
frecuencia y expectativas de este servicio.

Algunas preguntas que tener en consideracion a la hora de realizar estas observaciones:

¥ ;Coémo es la participacion de los clientes en las asesorias? ;Tienen un formato
participativo o s6lo instructivo? ;Qué tipo de tareas se realizan durante la actividad?
(Es una asesoria de tipo reparativa sobre alguna falta o estd mas enfocada en la
promocion de la prevencion?

¥ ;Como se percibe el interés de los participantes? ;Se percibe como una instancia
donde poner atencién o hay momentos en que las personas se distraen? ;(En que
momentos sucede eso?

¥ ;La asesoria tiene un objetivo claro? ;Cual es el orden o logica que utiliza? ;Se dejan
tareas o elementos pendientes por hacer? ;Quién queda cémo responsable? ;Hay
personas del alto mando en la actividad? ;Qué lugar tienen en la intervencion?

Para efectos de la nota de campo, se espera que se puedan anotar aspectos principales, y
llegar a subir la nota al Drive apenas se termine el dia. Para esto tenga en cuenta:

¥ La nota del campo debe contar con una descripcion detallada de lo que se observo.

¥ Puede hacer anotaciones especificas, pero siempre con una actitud de respeto y no ser
invasiva en esta tarea.

¥ Considerar el registro del dia, hora lugar, asistentes e investigadora que realiza esta
nota de campo.

61 de 123



62 de 123



