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RESUMEN Las caídas desde altura, que en Chile representan el 

32% del total de accidentes fatales, tienen un impacto 

relevante no solo para los trabajadores que las sufren, 

sino para sus familias, empleadores y la sociedad, dado 

que en muchos casos provocan lesiones graves e 

incluso fatales. Con relación a los sistemas de protección 

colectivos de caídas, sólo se cuenta con requisitos 

generales para redes y pantallas de seguridad. Así, este 

proyecto busca definir cuáles deben ser los estándares 

mínimos que deben cumplir los sistemas de protección 

perimetral en obras de construcción en altura (tanto para 

sistemas de borde, barandas, por tipo de redes y tipos de 

pantallas), para disminuir los riesgos de accidentes de los 

trabajadores. Para ello se realizará un análisis documental 

de normas extranjeras y fichas técnicas, entrevistas semi 

estructuradas a empresas proveedoras nacionales e 

internacionales de sistemas de protección de fachadas y 

vanos y a encargados de obras/ proyectos que hayan 

desarrollado sistemas de protección de fachada, así como 

una visita tecnológica internacional. Esta información 

permitirá desarrollar una prenorma que incluya las materias 

necesarias respecto al uso de sistemas de protección 

perimetral, identificando los estándares mínimos que 

debe contener. 

 
 
 
 
 

Palabras claves: seguridad, prenorma, caídas, protección 

perimetral, barandas, redes 
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  1. JUSTIFICACIÓN Y PROBLEMA  
 

Se considera que las caídas plantean costos para los trabajadores, sus familias, empleadores y la 
sociedad. Las consecuencias de una caída considerando costos indirectos, directos, pérdida de 
productividad y el dolor de la familia hacen casi imposible una estimación monetaria (Dong et 
al., 2009), sobre todo considerando que las caídas desde altura provocan consecuencias en la 
salud de los trabajadores que muchas veces pueden ser graves e incluso fatales. Las causas de 
estas caídas son variadas: falta de control de la jefatura directa, irresponsabilidad o errores del 
trabajador, falta o indebidos sistemas de protección de caídas (colectivos o individuales), entre 
otras. Si bien es cierto que en el 2019 la tasa de mortalidad por accidentes del trabajo disminuyó 
en comparación a los últimos 5 años, ese año se registraron 197 accidentes fatales. Para el caso 
del sector construcción, la disminución fue de un 6% (54% en comparación al 2010), siendo las 
caídas de distinto nivel el 32% del total de accidentes fatales (SUSESO, 2020). 
 

Dentro de los sistemas de protección de caídas existen 3 grupos: 1) los de protección individual 
como el arnés; 2) los que limitan la caída libre como la línea de vida; 3) los que impiden las caídas 
o protecciones colectivas, tales como barandas, pantallas o redes de seguridad. En Chile, los dos 
primeros grupos (protección individual y los que limitan las caídas) están ampliamente normados 
a través de distintas normas ISO (N°14567, N°16024) y la larga serie NCh1258 de Sistemas 
personales de detención de caídas (líneas de vida autorretráctiles; rieles verticales y líneas de vida 
verticales; estrobos y amortiguadores de impacto; o arneses para el cuerpo completo). Sin 
embargo, los sistemas del tercer grupo (protección perimetral colectiva), sólo cuentan con 
requisitos generales para redes y pantallas de seguridad (NCh2458:1999) las que requieren de 
una actualización debido al avance de los nuevos procesos constructivos que han aumentado las 
alturas máximas de los proyectos de construcción, al igual que los temas normativos para las 
barandas o protecciones de bordes. 
 

Este es un tema muy relevante en el país ya que, por la escasez de terrenos de 
construcción debido a la extensión de las ciudades, la solución ha sido la densificación a 
través de la edificación en altura. Este desafío hace necesario entonces un mayor análisis, 
control, seguimiento y recomendaciones de uso de las protecciones perimetrales que eviten 
caídas desde las fachadas y vanos. Lo anterior a través de una normativa y regulaciones que 
respondan a estos tipos de proyectos. 
 

Internacionalmente, estudios en Japón y Nueva Zelandia plantean la relevancia de la 
regulación para homologar los sistemas anticaídas y reconocen la importancia del uso de 
protección de bordes temporales para disminuir el riesgo de caída. Sin embargo, aún faltan 
evaluaciones previas sobre recomendaciones de aspectos estructurales (Escamilla, 2020). En 
segundo lugar, los estudios han analizado el tipo de proyectos en que los sistemas de 
protección se deben utilizar. Por ejemplo, en proyectos tales como reparaciones o 
mantenciones de edificios, se han realizado pocos estudios sobre los sistemas de protección 
en temas de nuevas tecnologías o capacitación del personal (Chan et al., 2008). Además, en 
proyectos de comercio o en proyectos pequeños en Estados Unidos, existe más vulnerabilidad 
a accidentes por caídas, principalmente por falta de equipo de protección de caídas o 
deficiencias en su uso (Kang, et al., 2017). 
 

El aporte de este proyecto al desarrollo de normativa o regulaciones en protecciones colectivas 
de caídas en altura tendrá un impacto directo en la disminución o eliminación de accidentes 
graves o fatales a los que se exponen los trabajadores. Los resultados obtenidos en la 
investigación podrán implementarse en distintos rubros económicos, tales como los de 
construcción, minería, energía u otros que requieran en sus proyectos de protecciones colectivas 
anticaídas. 
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Pregunta de investigación 
 
¿Cuáles deben ser los estándares mínimos que deben cumplir los sistemas de protección 
perimetral en obras de construcción en altura, para disminuir los riesgos de accidentes de los 
trabajadores? Esta pregunta, a su vez, se ha subdividido en 4 sub-preguntas: 
 
1) ¿Qué modelos de protección perimetral de fachadas y vanos para obras y trabajos en 
altura están disponibles en el mercado nacional e internacional?, 
2) ¿Cuáles son las diferencias técnicas entre las soluciones de protección perimetral 
utilizadas o necesarias en obra versus las que entregan los proveedores?, 
3) ¿Qué mejoras requieren los actuales sistemas de protección de fachadas y vanos, 
de acuerdo con las metodologías constructivas actuales para obras en altura? Y 
4) ¿Qué estándares mínimos se requieren en los sistemas de protección perimetral de 
fachadas y vanos para una mejor prevención de caídas en altura? 
 
 
 

  2. OBJETIVOS 
 

 
Objetivo general: 
Desarrollar una propuesta normativa para regular la protección perimetral en obras y trabajos 
en altura. 

 
Objetivos específicos: 
1.) Analizar los sistemas y soluciones de protección perimetral para fachadas y vanos más 
utilizadas en empresas, nacionales e internacionales; 
2.) Establecer diferencias técnicas entre las soluciones de protección perimetral de los 
proveedores nacionales e internacionales y las utilizadas por las empresas constructoras en 
sus obras; 
3.) Establecer mejoras o soluciones a los sistemas de protección perimetral de acuerdo con 
las brechas detectadas y la metodología constructiva nacional; y 
4.) Proponer un marco regulatorio con alcances y estándares mínimos en materia de protección 
perimetral en obras de construcción en altura. 
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A continuación, se presentan los resultados de las actividades realizadas para el desarrollo de la 
propuesta de prenorma en sistemas provisionales de protección de vanos interiores y/o exteriores. 

 
El presente capítulo se ha divido en 4 subcapítulos: 
1. Análisis de sistemas y soluciones de protección perimetral para fachadas y vanos 
más utilizadas en empresas nacionales e internacionales a través del levantamiento de 
información técnica, entrevistas con proveedores y levantamiento de información normativa sobre 
aspectos estructurales importantes a incluir en la prenorma. 
 
2. Descripción de las diferencias técnicas entre soluciones de protección perimetral de 
proveedores nacionales e internacionales y las desarrolladas por las empresas constructoras 
en sus proyectos. En esta etapa se identificarán los tipos de sistemas de protección existentes 
en el mercado nacional, se entrevistarán a profesionales del sector construcción y se 
presentará un ordenamiento y agrupamiento de los tipos de sistemas de acuerdo con las 
características encontradas. 
 
3. Propuesta de mejoras a soluciones a los sistemas de protección perimetral de acuerdo 
con la metodología constructiva nacional. Para ello se presentará una descripción de las 
tipologías  de  construcción más utilizadas en proyectos en altura, se identificarán zonas, 
fuentes o elementos que necesitan ser resguardados con sistemas de protección anticaídas, 
así se realizará una propuesta de soluciones ad-hoc a tipos de proyectos y se entregarán 
recomendaciones estructurales para los sistemas de protección. 
 
4. Finalmente, con la información recopilada en las etapas anteriores se presentará el 
desarrollo de un borrador de pre-norma que incluye las materias necesarias respecto al uso de 
sistemas de protección perimetral, identificando los estándares mínimos a incorporar. 

 
 

3.1 Análisis de sistemas de protección perimetral 
para fachadas y vanos más utilizados en empresas, 
nacionales e internacionales 
 
Se entenderá el concepto de sistema de protección perimetral para fachadas y vanos a un 
elemento de protección que sirve para evitar la caída de personas de distintos niveles y que se 
ubicará principalmente en borde de losas estructurales, antes de una abertura importante como 
ductos de instalaciones o ascensor y en el borde de escaleras. Si no existe la losa estructural este 
sistema se ubica en el borde de la placa horizontal de encofrado. En obra a estos sistemas se los 
conoce como baranda o quitamiedo. 

3. RESULTADOS PARA SISTEMAS 
PROVISIONALES DE PROTECCIÓN DE VANOS 

INTERIORES Y/O EXTERIORES PERIMETRALES 
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En este ítem se detallará los documentos relativos a información nacional e internacional para 
la protección de fachadas y vanos. En primera instancia se analizarán iniciativas no 
gubernamentales como el Programa Empresa Competitiva, Código de Buenas Prácticas en la 
Industria de la Construcción, Guía para el control de peligros en trabajos de altura física y Ficha 
de trabajo práctica del MPSC. 
 
A nivel normativo reglamentario se analiza en profundidad la norma internacional UNE EN -
13374:2019 para protección de borde (AENOR, 2019) y la norma LWSC �± OSHA Compliant 
Safety Training. 

 
Finalmente se entrega una comparación de requisitos estructurales de sistemas de protección 
de borde. 

 
 

3.1.1 Levantamiento de información nacional e internacional en 
relación con manuales o fichas técnicas 
 
En el Código de Buenas Prácticas en la Industria de la Construcción en su capítulo IV 
(CChC, 2011): Prevención de riesgos y salud ocupacional se hace alusión a ciertas medidas de 
seguridad (Artículos 1, 2, 5, 7, 11 y 12) que podrían extrapolarse específicamente a los artículos 
relacionados en el uso de sistemas de protección perimetral colectiva, tales como: 
 
Artículo 1: Adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los 
trabajadores que participen de un Proyecto, cualquiera sea su dependencia. 
Artículo 2: Otorgar especial importancia a los sistemas de prevención de riesgos, los cuales 
deberán estar detallados ampliamente en el contrato, con el objeto de que quien ejecute el 
encargo, pueda evaluarlos adecuadamente e, idealmente, revelar sus costos en la 
presentación de la propuesta o cotización. 
Artículo 5: Efectuar las coordinaciones que fueren necesarias para dar cumplimiento a las 
normas en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
Artículo 7: Comunicar oportunamente a quienes trabajen en un Proyecto, las normas en materia 
de seguridad, prevención y salud ocupacional, de forma tal que se conozcan y difundan estas 
disposiciones. Del mismo modo, se deberá poner en conocimiento de los trabajadores, los 
peligros a que se exponen, por las características de sus trabajos, los cuales serán advertidos en 
lugares visibles mediante afiches o señaléticas. Artículo 11: Capacitar regularmente a los 
trabajadores mediante cursos de prevención de riesgos de accidentes y salud ocupacional. 
Artículo 12: Proporcionar a cada trabajador las condiciones y equipos de protección personal 
necesarios para la ejecución segura de sus labores. 
 

En la Guía para el control de peligros en trabajos de altura física - versión mayo 2015 
DPTO Desarrollo de productos y servicios de SST gerencia de seguridad y salud en el trabajo 
(Mutual de seguridad CChC, 2015), existe un punto específico sobre la protección de vanos 
de losas y/o shafts que indica las siguientes recomendaciones: 




















































































































