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ACERCA DE
— ESTE MANUAL



Los Trastornos Musculoesqueléticos (TME) se presentan de manera
importante en la poblacion general a nivel mundial, y de éstos, un alto
porcentaje estan relacionados con la actividad laboral, especialmente si
hablamos de extremidades superiores.

Las lesiones de extremidad superior afectan la capacidad de trabajo de la
persona y consecuentemente su calidad de vida, o que obliga a darles la
debidaimportancia. A pesar de gue estos trastornos presentan una etiologia
multifactorial, existe evidencia que pueden estar relacionados intimamente
con factores de riesgo presentes en las tareas laborales.

Este manualintegra la metodologia para dar cumplimiento a 2 documentos
normativos: “Norma Técnica de Identificacion y Evaluacion de Factores
de Riesgo de Trastornos Musculo esqueléticos Relacionados al Trabajo
de Extremidad Superior” y el “Protocolo de Vigilancia para trabajadores
expuestos a factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos de
extremidades superiores relacionadas al trabajo”.

PRINCIPAL OBJETIVO:

» Daraconocer las acciones arealizar por la empresa
para una correctaimplementacion del Protocolo TMERT.

» Entregar directrices técnicas que permitan generar
vigilancia ambiental y de salud para aquellos
trabajadores expuestos a factores de riesgo de TMERT-
Extremidades superiores.

» Colaborar en el proceso de gestion preventiva de la
empresa respecto del control de aquellos factores de
riesgo ergondémicos que pueden dar origen un TMERT.



MARCO
— NORMATIVO



Con fecha 22 de Febrero del afio 2011, se publico en el Diario Oficial una modificacion al
DS N°594 que incorpora los trastornos musculo esqueléticos de extremidad superior'.
Para dar cumplimiento a este reglamento, el Ministerio de Salud ha elaborado una *Norma
Técnica de Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgo de Trastornos Musculo
esqueléticos Relacionados al Trabajo de Extremidad Superior”.

La aplicacidn de esta Norma tiene como objetivo detectar de manera precoz los
factores de riesgo presentes en los ambientes laborales (movimientos repetitivos,
posturas forzadas, fuerza, tiempos de recuperacion y factores adicionales) de manera
de controlar estos factores oportunamente y evitar que se generen o se agraven TME
relacionados con las extremidades superiores.

Adicionalmente a esta Norma Técnica existe el “Protocolo de Vigilancia para trabajadores
expuestos a factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos de extremidades
superiores relacionadas al trabajo”. Este documento indica [0S pasos a seguir en caso
de contar con trabajadores expuestos segun la evaluacidn realizada con la Norma Técnica
(Lista de Chequeo MINSAL). Para efectos ACHS, ambos documentos normativos (Norma
Técnica y Protocolo de Vigilancia) se reconoce como Protocolo TMERT.

De acuerdo a lo que indica el punto 9, del DS N° 594 corresponde a la EMPRESA:
EVALUAR

El empleador debera evaluar los factores de riesgo asociados a TMERT de EE.SS.
presentes en las tareas de los puestos de trabajo de su empresa, [0 que llevara a cabo
conforme a las indicaciones establecidas en la Norma Técnica que elabord el Ministerio
de Salud mediante decreto.

'En una lesion fisica originada por trauma acumulado, que se desarrolla gradualmente sobre un periodo de tiempo como resultado de repetidos
esfuerzos sobre una parte especifica del sistema musculoesquelético. También puede desarrollarse por un esfuerzo puntual gue sobrepasa la
resistencia fisioldgica de los tejidos gue componen el sistema musculoesquelético (MINSAL, 201).
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Los factores de riesgo a evaluar son:

> Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en
el puesto de trabajo.

» Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones
técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

» Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las
acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

La presencia de estos factores de riesgo debera ser evaluada mediante observacion
directa de las tareas asociadas a un puesto de trabajo.

CONTROLAR

Corresponde al empleador eliminar o mitigar los riesgos detectados, para o cual
aplicara un programa de control, el que elaborara utilizando para ello la metodologia
sefalada en la Norma Técnica.

INFORMAR

El empleador debera informar a sus trabajadores sobre los factores de riesgo a los
que estan expuestos, las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo
pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacion debera realizarse a las
personas involucradas, cada vez que se asigne a un trabajador a un puesto de trabajo
que impligue dichos riesgos y cada vez que se modifiguen los procesos productivos o
los lugares de trabajo.

Lainformacion a los trabajadores debera constar por escrito y contemplar los contenidos
minimos establecidos en la referida Norma Técnica del Ministerio de Salud, dejando
constancia de su realizacion.

El empleador puede asesorarse en la aplicacion de la Norma Técnica con las siguientes
personas o entidades:

» Departamento de Prevencion de riesgos de la empresa
» Con la asistencia técnica del organismo administrador de la ley
» La asesoria de un profesional competente en Ergonomia

» Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Monitor de Seguridad y Salud
en el trabajo.

De acuerdo a este punto indicado en la Norma Técnica TMERT MINSAL, la ACHS tiene unrol
asesor respecto alaimplementacion de este protocolo, donde su principal responsabilidad
es entregar las herramientas y el soporte para que las empresas cumplan l0s pasos y
exigencias establecidas.

El flujo que resume las etapas Yy acciones a realizar se pueden ver en Anexo 1.
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D‘ ETAPA T
?

/

I
% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» El experto en Prevencion de Riesgos

» Algun integrante del CPHS
» Monitor en Seguridad y Salud

» Representante de la empresa

¢QUE HACER?

Reconocer en procesos y tareas que realizan los trabajadores, la presencia de los factores de
riesgo que indica la Normativa (repetitividad de acciones técnicas, posturas forzadas o fuerza).

N
S~

¢COMO HACERLO? /==

Responder las siguientes preguntas:

PREGUNTA SI NO

¢Enlos procesos de la empresa se realizan una o mas tareas repetitivas' que requieren movimientos
de las extremidades superiores dentro de un ciclo de trabajo durante 1 hora (no necesariamente
consecutiva) y en la jornada laboral?

¢Enlos procesos de la empresa se realizan tareas que implican posturas forzadas? de las extremidades
superiores en forma sostenida o dindmica (flexion-extension de mufieca, alternancia de la palma
hacia arriba-abajo, movimientos forzados utilizando agarre o movimientos del brazo hacia adelante
o0 el lado)?

¢En los procesos de la empresa existen tareas que implican el uso apreciable de fuerza para tirar o
empujar palancas, cerrar o abrir, manipular o presionar objetos y/o manipular herramientas o bien
se manipulan o sostienen objetos de mas de 2 kg por mano o 0,2 kg por pinza de manera repetitiva?

'Se entiende por “tarea repetitiva” aquellas que se caracterizan por ciclos de 30 segundos 0 menos o si Se repiten [0s mismos gestos por mas del
50% de duracion de la tarea.

2 Se entiende por “postura forzada” una desviacion de algin segmento de la extremidad superior (hombro-codo-mufieca) por mas del 50% del
rango de movimiento de la articulacion.
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Si la respuesta es...
Reconoce la presencia de uno o mas factores de riesgo en los procesos de la empresa.
Por ende, se debe iniciar la aplicacion del protocolo.

En las 3 preguntas quiere decir que no existe la presencia del riesgo por lo que en rigor
no debiese aplicar el protocolo TMERT.

Esto no exime en caso de que un fiscalizador pida la aplicacion
de la lista de chequeo para corroborar que no existe la presencia de riesgo.

¢QUIEN DEBE HACERLO?

» Experto en Prevencion de Riesgos
» Algunintegrante del CPHS

» Monitor en Seguridad y Salud

» Representante de la empresa

¢QUE HACER?

Ejecutar acciones dirigidas a los preparativos iniciales que permiten establecer en la empresa
los requisitos minimos para la implementacidn del protocolo.
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¢COMO HACERLO? /==

Siguiendo los siguientes pasos:

A. FORMACION EQUIPO SALUD OCUPACIONAL

[
% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» Laempresa

¢QUE HACER?

@ Conformar un equipo gue sera responsable de implementar este protocolo.

Los integrantes realizaran acciones que van desde la gestion, respuesta a la autoridad
sanitaria hasta acciones operativas (aplicacion de lista de chequeo MINSAL).

Para la eleccion de las personas que conformen este equipo se recomienda:
EN EMPRESAS PEQUENAS:

» Pueden ser el "Monitor de Seguridad” o Comité Paritario de Higiene y Seguridad
(CPHS) en caso de estar conformado.

EN EMPRESAS MEDIANAS:

» El equipo debiese estar conformado por el Experto en Prevencion de Riesgos,
representante de Recursos Humanos, Supervisor o Jefe de algun proceso critico
y/o CPHS.

EN EMPRESAS GRANDES:

» Serecomienda un equipo a nivel de casa matriz conformado por el Departamento de
Prevencion de Riesgos, representante de Recursos Humanos, Jefe de Mantencion
y/o representante del CPHS. Este equipo debe entregar las directrices a nivel
central y tener un representante en cada uno de los centros de trabajo, se definira
un encargado del protocolo por dicho centro de trabajo y que debe estarinformado
y tener el respaldo documental de la gestion realizada.

Una vez conformado el Equipo se debe firmar un acta (Anexo 2) y enviar una copia a la direccion
superior de la empresa para informar el inicio de la implementacion del protocolo en la empresa.

Se debe considerar incluir en este equipo a trabajadores de la empresa

que tengan un compromiso con temas de seguridad y salud ocupacional.
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B. CAPACITACION EQUIPO SALUD OCUPACIONAL

% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» La ACHS

¢QUE HACER?

@ Capacitarse en la metodologia de trabajo en modalidad e-elearning, gue tiene por objetivo
conocer las etapas del protocolo y el funcionamiento operativo del equipo tomando como
base este manual de implementacién.

@ La ACHS hara llegar al equipo un kit con informacion respecto al protocolo, aspectos
generales de funcionamiento y herramientas disefiadas para su implementacion.

Las herramientas que contiene este kit son las siguientes:

MANUAL DE IMPLEMENTACION TMERT
Este manual es la guia que permite conocer en detalle la implementacion del protocolo
en la empresa.

FICHA TECNICA "PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
RELACIONADOS AL TRABAJO"

Documento informativo respecto a las generalidades del protocolo y cdmo trabajar con
ACHS para su implementacion y apoyo a la difusion interna.

PAUTA DE VERIFICACION TMERT

Archivo en formato excel para verificar el nivel de cumplimiento en que se encuentra la
empresa respecto a laimplementacion del protocolo. Constituye una guia para generar las
acciones gue apuntan al cumplimiento del protocolo y conformar el programa de trabajo.

MANUAL PREVENCION DE RIESGOS DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DE
EXTREMIDADES SUPERIORES

Documento técnico para orientar a la empresa respecto a la generacion de medidas de
control para aguellos puestos de trabajo/tareas que tengan un nivel de riesgo calificado
en color "Rojo" o "Amarillo”. Con este documento se elabora el plan de accion.
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PAUTA DE ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
Archivo en formato excel para estructurar el plan de accion con medidas de control,
otorgando fechas y responsables.

VIDEO TUTORIAL "PLATAFORMA TMERT"

Desarrollo que explica el paso a paso de como utilizar la plataforma informatica "Lista de
Chequeo MINSAL", sistema alojado en sitio web www.achs.cl que permite generar registro
de las evaluaciones realizadas aplicando la herramienta legal contenida en la Norma

Técnica TMERT MINSAL.
Ny CARACTERIZACION DEL RIESGO
;;\ Archivo en formato excel que permite identificar procesos-puestos de trabajo y tareas que

deben evaluarse con Lista de chequeo MINSAL. Define los Grupos de Exposicidn Similar (GES)

Larecepcidn del kit de herramientas TMERT va a acompafiado de una carta que debe ser firmada
por el responsable de la empresa y entregada al Experto ACHS (Anexo 3).

Luego, el Experto ACHS gestionara una capacitacion que habilita al equipo implementador
(Expertos en prevencion, Comités Paritarios, monitores, etc.) para la aplicacion de la Lista de
Chequeo MINSAL, herramienta que se encuentra en la Norma técnica TMERT para evaluar los
puestos de trabajo-tareas en donde se hayan detectado la presencia de factores de riesgo
(repetitividad, postura, fuerza).

Esta capacitacion, orientada a formar las competencias para la identificacion y evaluacion de
factores de riesgo de TMERT, se dicta en dos modalidades: presencial y e-learning.

En empresas grandes, es recomendable que exista al menos un representante capacitado por
centro de trabajo. Este representante (encargado de protocolo a nivel local) puede o no ser parte
del equipo de salud ocupacional pero al menos debe estar informado de las decisiones que
se toman a nivel central y contar con la documentacion de respaldo en caso de fiscalizacion.

C. APLICAR PAUTA DE VERIFICACION
¢QUE HACER?

@ Aplicar la "Pauta de Verificacion Protocolo TMERT" contenida en el kit, en la primera reunion.

@ Esta pauta establece las acciones a seguir segun la etapa en que se encuentre arrojando
como resultado el nivel de cumplimiento del protocolo. Todas las respuestas "NO" de esta
pauta indican una accién a seguir. Es recomendable que cada una de estas acciones se
materialice en una carta Gantt.

Esta pauta puede ser aplicada por la empresa en la medida que se avance con laimplementacion del protocolo.

Se puede firmar e imprimir para acreditar la etapa de protocolo en la cual se encuentra trabajando.
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ETAPA 3

% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» El Comité de Salud Ocupacional

¢QUE HACER?

Reconocer aquellos Grupos de Exposicion Similar (GES) en donde se encuentren presentes los
factores de riesgo que menciona la normativa en puestos de trabajo que se caracterizan por
realizar tareas mondtonas, ciclicas y que exigen alta demanda de las extremidades superiores.

Q'\
£S5

¢COMO HACERLO? 4=

Aplicando los siguientes criterios.
(Para registrar los puestos y tareas asociadas utilice la planilla excel de caracterizacion del riesgo
que se encuentra en el KIT TMERT).

A. CRITERIOS DE INCLUSION

Para formar un GES (Grupo de Exposicidn Similar) los trabajadores se agrupan considerando la
similitud y frecuencia de tareas, los materiales y procesos con cuales ellos trabajan y la similitud
de laforma en la que ellos desempefian tareas'. GES se define como “un conjunto de trabajadores
que comparten un mismo perfil de exposicion hacia un agente o un conjunto de agentes”.

Una forma de ordenar la informacion es la siguiente:

PUESTO DE

PROCESO TRABAJO

TAREA
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> Las tareas seleccionadas deben realizarse al menos 1 hora dentro de la jornada de
trabajo no necesariamente consecutiva y/o 5 horas a la semana como minimo.

» Otro criterio para identificar y priorizar estas tareas es que se hayan reportado casos
de TME de extremidad superior, o que los trabajadores hayan manifestado sintomas
en sus manos, mufiecas, codo u hombro durante la ejecucion de su trabajo.

» Estos puestos de trabajo/tareas pueden haber sido identificados en las matrices de
identificacion de peligros y riesgos (MIPER) como tareas con "Movimiento repetitivo".

B. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECCION DE TAREAS

Segun lo que indica la normativa, la empresa debe evaluar aquellos puestos de trabajo/tareas
en los cuales exista la presencia de los factores de riesgo biomecanicos (repetitividad,
postura forzada, fuerza). Para poder identificar la presencia de estos factores, se recomienda
preliminarmente aplicar la siguiente lista de chequeo, que permitira a priori la seleccion de
tareas que posteriormente se deberan evaluar aplicando la Lista de chequeo MINSAL. Un “Si”
en cualquiera estas preguntas implica que el puesto de trabajo/tarea observado debe serincluido
dentro del listado de tareas a evaluar con lista de chequeo MINSAL.2

CRITERIOS TECNICOS PARA INCLUIR TAREAS EN PLANILLA DE CARACTERIZACION DEL RIESGO S| (0]

El ciclo de trabajo o la secuencia de movimientos son repetidos 2 veces por minuto o por mas
del 50% de duracion de la tarea.

La tarea implica el uso apreciable de fuerza para tirar o empujar palancas, cerrar o abrir,
manipular o presionar objetos y/o manipular herramientas.

Se levantan o sostienen herramientas, materiales u objetos de mas de:
* 0,2 Kg. por dedo (levantamiento con uso de pinza).
¢ 2 Kg. por mano.

Existe flexion o extension de la muiieca y/o alternancia de la postura de la mano con la palma
hacia arriba y la palma hacia abajo.

Se trabaja habitualmente con las(s) mano(s) mas arriba de la altura de los hombros

"Mulhausen J,, Damiano J.2008
2 Estos criterios técnicos estan incluidos en la matriz de caracterizacion del riesgo, que es la herramienta que debe utilizar en esta etapa.
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De esta manera quien define el GES es la tarea, bajo la cual pueden desempefiarse un grupo de
trabajadores. A modo de ejemplo:

@ En una empresa de la industria manufacturera existe un puesto de trabajo de "envasado’,
en el cual la tarea principal es envasar los productos en cajas de formato estandar para su
posterior paletizado. En este puesto se desempefian 5 personas en las diferentes lineas
de procesos (todos los puestos envasan el mismo producto). En este caso el GES esta
determinado por la tarea de "envasado” en el cual se agrupan los 5 trabajadores mencionados.

@ En una planta de proceso del salmon, el proceso de fileteado del salmdn tiene varios
puestos de trabajo entre ellos el de fileteador, que realiza la tarea de recorte o decorado,
gjecutado por 15 trabajadores. Las condiciones ambientales y del puesto de trabajo son
similares en cuanto a temperatura ambiental, herramientas de trabajo utilizadas, disefio
del puesto de trabajo y forma de realizar la tarea. EI GES en este caso esta determinado
por latarea de recorte o decorado en la cual se agrupan los 15 trabajadores de la planta
de proceso.

En empresas grandes, el equipo implementador debe realizar el ejercicio de determinar los principales
GES ya que incluso si los procesos-puestos-tareas son similares en los distintos centros de
trabajo, se puede tomar un centro de trabajo como “modelo” de donde se podran evaluar los
GES representativos y validar en el resto de los centros de trabajo. Se debe tener el cuidado,
en este caso, de tener bien fundamentados los criterios por los cuales se determinaron los GES.

Finalmente se debe elaborar un listado de puestos de trabajo-tareas (GES) que se evaluaran
utilizando la Lista de chequeo MINSAL.

Encuentra la planilla excel "Caracterizacion del Riesgo” (Anexo 4) en el sitio web

achs www.achs.cl (Empresas/MINSAL/TMERT)
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% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» El Comité de Salud Ocupacional

¢QUE HACER?

@ Comunicar la implementacion del protocolo a los trabajadores de la empresa.

@ Asegurar que los profesionales relacionados con la prevencion de riesgo de la empresa,
médicos, ergénomos, enfermeras, CPHS y delegados o monitores en prevencion, reciban
informacion sobre el alcance y aplicacion del protocolo.

@ Asegurar que los trabajadores de las areas en las cuales se hayan identificado el/los factores
de riesgo reciban la informacion.

N

¢COMO HACERLO? [~<

A través de 2 herramientas del kit ACHS que pueden ser utilizadas por el equipo para informar
a los trabajadores el protocolo TMERT:

(1) FICHA TECNICA TMERT
Es recomendable imprimir esta ficha y colocarla en sitios en donde |os trabajadores
tengan acceso a informacion. Ej. Diarios murales.

T @ PRESENTACION DIFUSION TMERT
— Esta presentacion contiene los elementos centrales del protocolo, los factores de
/N riesgo y las etapas de implementacion.




La difusion debe quedar acreditada a través de un acta suscrita por la empresa o la ACHS segun
corresponda, y todas las personas que tomaron conocimiento de este documento el que debera
estar disponible para verificacion por parte de la autoridad sanitaria regional y la inspeccion del
trabajo correspondiente. Ver Anexo 5.

ETAPA 5

% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» El Comité de Salud Ocupacional

¢QUE HACER?

Evaluar los puestos de trabajo-tareas (GES) de la empresa y centros de trabajo e ingresar |0
resultados a la plataforma en linea.

Q'\

¢COMO HACERLO? [+~

Imprimir la lista de chequeo MINSAL (disponible en sitio web www.achs.cl) y apliquela a los GES
seleccionados en la etapa de caracterizacion.

A. EVALUACION CON LISTA DE CHEQUEQ MINSAL

El equipo implementador debe evaluar los puestos de trabajo/tareas previamente identificados
utilizando la lista de chequeo contenida en la Norma Técnica TMERT MINSAL. Segun el tamafio
del GES se puede tomar una muestra representativa de éste (segun el ejemplo anterior, se evaluara
a 3 trabajadores que representen la masa de 15, considerando 1hombre y 2 mujeres en los gue se
haya observado previamente una condicion critica).'

Este registro se debe realizar inicialmente en papel para luego subir los resultados a la plataforma
informatica ubicada en el sitio web ACHS.

'Se entiende por condicion critica o "peor condicién de trabajo” aquella detectada por observacion, por ejemplo una mala técnica, alta velocidad
de trabajo, movimientos bruscos u otro que exponga en mayor grado al trabajador.



EXPOSICION A TMERT
Manual de Implementacion

PASOS PARA APLICAR LA LISTA DE CHEQUEO MINSAL

PASO1 Movimientos repetitivos
Observar

&Q PASO 2 Postura /Movimiento
ldentificar

XA PASO3 Fuerza

Calificar

Tiempo Recuperacion

PASO 4 0 descanso
d@ Factores adicionales y
Identificar PASOS Organizacionales / Psicosociales

Imprime la lista de chequeo MINSAL, disponible en el sitio www.achs.cl (Empresas/MINSAL/TMERT)

’
[}

El encargado de la empresa que tenga acceso al portal ACHS, debera ingresar las evaluaciones
realizadas en el link “Prevencion” - “Protocolo TMERT”- “Completar formulario” (ver secuencia
de imagenes). En caso de no tener acceso, lo puede solicitar llamando al call center, nimero 600
600 2247 (opcidn web), indicando nombre y rut de la empresa y rut del usuario. En caso de dudas,
puede revisar video tutorial de uso de la plataforma entregado por el Experto ACHS en el kit de
herramientas TMERT (disponible en www.achs.cl (EMPRESAS/MINSAL/TMERT).

@ Ingrese a sitio web www. achs.cl

Chitera de Sepurtied [ Nuestros sitios: | Hosptal del Trabajador | Esachs | Fucyt | fyt | Mundo ACHS | Sequrio

Ingrese en “accede
atucuenta”

Call center 4006002247  Rescate 1404

@ TRABAJADORES ~ EMPRESAS  COMUNIDAD  COMITES PARITARIOS
.

DESCUBRE HOY

LAS MEJORAS

DE NUESTRO

' Im PORTAL DE SERVICIOS
g:zsecouvmm EN LlNEA

COMPANERA DE TRABAJD
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@ Ingrese usuario y contrasefia

Ingresa a tus servicios en linea

RUT sin digito verificador ni guion (ej. 2233444)

Ingresar

Olvidé mi clave Solicite su clave

Ingrese su usuario
y contrasefa

@ Ingrese a lista de chequeo MINSAL

@ Erpeesa |ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (70350100 [=

Call Center €00 500 2247

Informacién del irabaisdor Subsidos
Prevencién >  Programa de vighancia

Programa de wigilsncia de la salud
- Protocol TMERT
- Profocol pacosocial

- sAC

cigne ; ¥ Informe programa de vighiecia de la sakd

Trabajacores en vighancia de saksd

Criterios de bisqueda

Empresa: TOE0100-6 - ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

Sucursales: * Seleccnne ura opein -
Agents: * =l

Desde: * woznr |09

Hasta: w07 s}

@ Ingrese sus evaluaciones

[

-

w ] Gkt i
B P s i 'y Farinas TRERT

Sistema de ldentificacién y Evaluacién de Factores de Riesgo
de Trastormos Musculossqueléticos de extremidad superior

Relacionados al Trabajo

Haga click en Prevencion y
luego “Protocolo TMERT”

En “Completar Formulario”

se comienza a ingresar las
evaluaciones
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Segun los resultados de la evaluacion? se generan las siguientes acciones:

RIESGO VERDE RIESGO AMARILLO RIESGO ROJO
| |
Se mantienen condiciones Se mantienen condiciones se debe generar un plan
y se re-evalla el riesgo a los mientras se evalla con mayor de accion con medidas de
3 afos. profundidad el riesgo por control en el corto plazo para

Ergénomo para generar medidas disminuir el nivel de riesgo.
de control. Se re-evalla a los 6 Se re-evalla en un periodo
meses una vez implementadas maximo de 3 meses una vez
las medidas prescritas. implementadas las medidas.

Si todas sus evaluaciones resultan en nivel verde usted deje registro en la plataforma

y luego re-evalue a los 3 afios. No es necesario que siga con el resto de las etapas.

ETAPA 6

% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» La empresa

¢QUE HACER?

Generar un plan de accion con medidas de control y recomendaciones para aquellas tareas
con riesgo critico (Rojo y Amarillo, segun la lista de chequeo MINSAL). Cada tarea critica debe
tener una 0 mas medidas de control dirigidas a eliminar o mitigar el riesgo.

En el plan de accion se debe considerar:
» Medidas de control con un criterio de aplicacién desde lo simple a lo complejo.

» Medidas administrativas como pausas y rotacion de tareas con principios de ergonomia.

2 para determinar el nivel de riesgo de la tarea se debe considerar la peor condicién de los tres primeros factores evaluados (repetitividad, postura
o fuerza). Ejemplo: si al evaluar se obtienen los siguientes resultados repetitividad (amarillo), postura (verde) y fuerza (rojo) se considera que la
tarea tiene riesgo “rojo” (por factor fuerza).
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LA

¢COMO HACERLO? (=

A. GENERAR UN PLAN DE ACCION

Utilizar la Pauta de Elaboracion Plan de Accion (Anexo 6) y el manual de prevencion de TME
de Extremidades superiores, ambas herramientas contenidas en el kit ACHS.

Los plazos maximos de implementacion 3 meses para el caso de puestos de trabajo con nivel
de riesgo “Rojo” y 6 meses para nivel de riesgo "Amarillo”.

B. RE-EVALUACION PUESTOS DE TRABAJO/TAREAS

Aplicar nuevamente la lista de chequeo MINSAL en aquellos puestos de trabajo en los cuales
se implementaron medidas de control.

» Nivel de riesgo a “Verde”: mantener las condiciones.

> Nivel de riesgo "Amarillo”: el Ergénomo realizard una evaluacion mas profunda para
generar medidas de control.

> Nivelde riesgo “Rojo”: el Ergénomo realizara una evaluacion cuantitativa para determinar
recomendaciones especificas para el control del riesgo.

En caso de mantener nivel de riesgo “Rojo” pese a la implementacion de medidas, o que hayan
pasado 3 meses y éstas no se hayan implementado, se deben establecer como tareas cuyo
riesgo es “Rojo” y los trabajadores que pertenecen a ese GES son considerados Expuestos [0
gue implica que deben seringresados a Vigilancia de la Salud por TMERT.

La actualizacion de esta re-evaluacion se debe ingresar a la plataforma informatica’.

C. CAPACITACION TRABAJADORES EXPUESTOS

Segun lo gue indica la normativa, es deber del empleador informar y capacitar a los trabajadores
expuestos. Para esto la ACHS posee el curso “Ergonomia y autocuidado en la empresas”, que puede
ser gestionado a través del Experto ACHS. En este curso se entrega los contenidos establecidos
en el punto 9.1 de la Norma Técnica con un enfoque hacia el autocuidado del trabajador. Se debe
guardar el registro de los asistentes a este curso.

' Cada vez que se re-evalle el riesgo se debe actualizar los datos en la plataforma informatica. La evaluacion es periédica cada 3 meses para
puestos en riesgo critico (rojo).
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ETAPA 7

% ¢QUIEN DEBE HACERLO?
» La ACHS

| » El Comité de Salud Ocupacional

¢QUE HACER?

@ Realizar Vigilancia de la Salud a los trabajadores que se desempeiien en los GES cuyo
riesgo es "Rojo", y no se pudo resolver mediante medidas simples en un plazo de 3 meses, 0
bien que ha pasado este tiempo y no se implementaron medidas de control.

@ Entregar la informacion de los trabajadores que ahi se desempeiian (nombre y rut) para
que el Experto ACHS elabore el Informe de Nomina de Expuestos (INE) y genere el proceso
de Vigilancia de la Salud.

La ACHS, a través de un Equipo de Salud presente en cada Agencia, dirige el proceso de
Vigilancia de la Salud TMERT.

1?\
S

¢COMO HACERLO? /=

Con la aplicacion de cuestionarios de salud (Nordico y Quick Dash) y la evaluacion médica
en caso de que éstos resulten alterados. Los trabajadores permaneceran en vigilancia hasta
gue se logre disminuir el nivel de riesgo a “Verde” o "Amarillo” segun lista de chequeo MINSAL.
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[ ANEXO 1] Fiujo proceso TMERT empresa

ETAPA1
Reconocimiento

y

¢Existen procesos con
repetitividad, fuerza o posturas ~ [=» SI
forzadas de la extremidad superior? |

v

ETAPA 2
Planificacion

) I

NO <

________ -

\ Carta . Aplicacion Pauta Capacitacion equipo Formacion Equipo :,Acta formacion'!
1 Gantt | de Verificacion norma TMERT Salud Ocupacional 1 equipo \
:C_er_ti%ic_a_d(; 5a_rti_ci_pe_1n_te_s1-
ETAPA 3
Caracterizacion
:caracEt)é%ilacién: Identifcacion grupos de ETAPA4 | | Difusion intera
' delriesgo exposicion similar (GES) Difusion empresa
ETAPA 5
Evaluacion riesgo
¥
1 Registro plataforma: Aplicacion lista de
! www.achs.cl ! chequeo MINSAL
Riesgo Riesgo Riesgo
Amarillo Rojo Verde
(reevallia 6 meses) (reevallia 3 meses) (reevalla 3 afos)
ETAPA 6 Elabora Plan de Accion .,  Excel Plan
Plab de accion medidas simples \ de Accion «
Ll CIUTEE DER G Re-evaliia ¢Nivel de Riesgo se

> control (Periodo maximo

Riesgo Rojo 3 meses) L LR

corrige con
medidas simples?

¢ ! ! P
SI NO Ergénomo elabora
J IT cuantitativo

Capacitacion
trabajadores expuestos

Verde-amarillo se
re-evallia segun
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alua ¢ . IT Cuantitativo . ! Listado trabajadores !
periodicidad | |  rems-------n \ capacitados |
ETAPA7
Vigilancia Salud
)
Envia Experto ACHS

Elabora listado de
trabajadores expuestos

para que elabore

Noémina de Expuestos

Inicio proceso
Vigilancia Salud




[ ANEXO 2] carta conformacion Comité de Salud Ocupacional

Acta N° Conformacion Comité de Salud Ocupacional

Empresa:

Sucursal:

El dia _demes_____ delafio_____ se conforma el Comité de Salud Ocupacional cuyo

fin es aplicar el protocolo TMERT en la empresa lo que implica l[abores operativas y de gestion
contenidas en el “manual ACHS de implementacion protocolo TMERT”.

El comité esta conformado por:

Nombre: Firma:
Cargo:
Nombre: Firma:
Cargo:
Nombre: Firma:
Cargo:
Nombre: Firma:
Cargo:
Nombre: Firma:;
Cargo:
Nombre: Firma:
Cargo:
Nombre: Firma:;
Cargo:
Nombre: Firma:
Cargo:

Este equipo se compromete aimplementar el protocolo en la empresa para lo cual tendra
reuniones periodicas que apunten a este fin.

Fecha de del
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[ ANEXQ 3] cartaentrega de KIT TMERT

Este Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 certifica, en el marco del Protocolo de Trastornos
Musculoesqueléticos (TMERT), que la empresa , ha recibido el
Kit de Herramientas para la implementacion del Protocolo TMERT en la empresa.

Este Kit consta de los siguientes productos:

» FICHA TECNICA: “PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
RELACIONADOS AL TRABAJO” (TMERT): documento informativo respecto a las generalidades
del protocolo y como trabajar con ACHS para su implementacion.

» PAUTA DE VERIFICACION TMERT: archivo en formato Excel que tiene por objetivo verificar el nivel
de cumplimiento en que se encuentra la empresa respecto a laimplementacion del protocolo.
Constituye una gufa para generar las acciones que apuntan al cumplimiento del protocolo.

» MANUAL PREVENCION DE RIESGOS DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DE EXTREMIDADES
SUPERIORES: documento técnico cuyo objetivo es orientar a la empresa respecto a la generacion
de medidas de control para aquellos puestos de trabajo/tareas que tengan un nivel de riesgo
calificado en color "Rojo" 0 "Amarillo”. Con este documento se elabora el plan de accion para
aquellos puestos de trabajo/tareas calificados como en color "Rojo".

» PAUTA ELABORACION PLAN DE ACCION: archivo en formato Excel que tiene por objetivo estructurar
el plan de accién con medidas de control, otorgando fechas y responsables.

» VIDEO TUTORIAL "PLATAFORMA TMERT": video que explica el paso a paso de coémo utilzar la
plataforma informatica "Lista de Chequeo MINSAL", sistema alojado en sitio web www.achs.
cl gue permite generar registro de las evaluaciones realizadas aplicando la herramienta legal
contenida en la Norma Técnica TMERT MINSAL.

Fecha Certificado: ___ / /.

Nombre y Firma del receptor
Cargo:
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[ ANEXO 5] Formato registro difusion interna

Tema:
Hora inici Hora término:

RELATOR
Nombre:

Antecedentes generales de TME
Factores de riesgo TMERT (Repeticion, postura fuerza)

Resumen Responsabilidades empleador

contenido: Responsabilidades mutualidad

Lista de Chequeo TMERT MINSAL

vV v v v v Y

Herramientas de soporte ACHS

N° NOMBRE RUT CARGO AGENCIA / EMPRESA FIRMA

O O NOO G| WN -
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