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Nota: Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en
espafnol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado
por utilizar el clasico masculino genérico, en el entendido de que todas
las menciones en tal género representan siempre a todos/as, hombres y
mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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Acerca de esta guia

El objetivo de esta guia es otorgar los lineamientos para generar una
politica de acoso laboral, en el marco de la generacién de una comision de
prevencion de acoso laboral y un procedimiento para investigar hechos
denunciados de indole de acoso laboral.

Elacosolaboralse entiende como unaconducta que constituye agresion uhostigamientoreiterados, ejer-
cida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscaho, maltrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades de empleo.' El acoso psicoldgico en el
trabajo hace referencia a conductas negativas continuadas que son dirigidas contra uno o varios empleados
porsussuperioresy/o colegas. Elacoso puede conduciraproblemas emocionalesy psicosomaticos,aun menor
bienestar en las victimas, y a un incremento en el ausentismo y la rotacién en las organizaciones.

Sin embargo, el acoso no se refiere a actos tinicos y aislados, sino mas bien a comportamientos que son
persistentesy repetidos, dirigidos haciauna o varias personas por unindividuo o porungrupo. Episodios
aislados como asignar tareas por debajo de las propias competencias, el ser victima de bromas por parte de
los compaferos ocasionalmente, o el que los compafieros no le avisen para almorzar con ellos, pueden ser
vistos como aspectos cotidianos de la vida laboral y no como acoso psicoldgico.

1Ley 20.607
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Marco juridico

Laintervenciéndentrodelasempresasentemasdeacosolaboralysexualseremitenalossiguientes
marcos juridicos:

e Constitucion Politica del Estado, articulos 1,5 inciso sequndo, 19 numerales 1al 4, 7 y articulo 20°
® Ley N°18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado, articulos 52y 53.

e DFL N°29 del aflo 2004 del Ministerio de Hacienda que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado
delaley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo, articulos 61 literal g), 64 literal ¢), 84 literal ) y 119 a 144,

® Cédigo de Buenas Practicas Laborales

® ORD. 3519/034 Direccion del Trabajo. Documento que fija el sentido y alcance de las modificaciones
introducidas en la ley 20.067- del 08-agosto- 2012.

Las conductas citadas se convierten en
acoso cuando ocurren de manera siste-
matica durante un periodo de tiempo
prolongado, dando lugar a un ambiente de
trabajo desagradabley hostil para aquel
que lo padece.
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[A]

Politica
de No acoso laboral

Las medidas que la Comision Europea propone para hacer frente al acoso
laboral son las siguientes:

A. Debe existir una declaracion de principios dela D. Laorganizaciéndebeasegurarsedequelapolitica

empresaparamostrarsuimplicaciony compromiso
en la erradicacion del acoso. Esta debe explicitar
la prohibicion del acoso y defender el derecho de
todos los trabajadores a ser tratados con dignidad,
manifestando quelas conductas de acoso nise per-
mitirdn ni perdonarany se explicitara el derecho a
la queja de los trabajadores cuando ocurran.

. Se debe explicar qué se entiende por comporta-
miento inapropiado y se pondra en claro que los
directoresy superiores tienen el deber de poner en
practica la politica contra el acoso sexual.

. Ladeclaracién deberaexplicar el procedimiento
que deben seguir las victimas, asegurando la se-
riedady la confidencialidad, asi como la proteccion
contraposiblesrepresalias. Seespecificaralaposible
adopcion de medidas disciplinarias.

de no acoso sea comunicada a los trabajadores y
dequeéstossepanquetienenunderechodequeja
paraelqueexisteunfirmecompromisoennotolerar
los comportamientos de acoso.

. La responsabilidad de asegurar un entorno de

trabajo respetuoso es detodoslos trabajadores,
recomendandosealos mandosquetomen medidas
para promocionar la politica de no acoso.

. Se debe proporcionar una formacion general a

mandosy jefaturas. Aquellos a quienes seasignen
tareas especificas en materiade acoso sexualdeben
recibir una formacion especial para desempenfnar
con éxito sus funciones (informacién legal sobre la
materia, habilidadessociales paramanejar conflictos,
etc).

Asimismo, se deben realizar acciones de difusién y capacitacién a todo el personal que trabaja en la
empresa, con el objeto deinformar acerca de medidas de prevencién de conductas que puedan derivarenun
Acoso Laboral y Sexual, medidas de asistencia a las victimas y procedimientos existentes.
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[B]

Definiciones

Almomento de generar las actividades de difusion y capacitacion, asi como al momento de realizar los cambios

en el reglamento interno, se hace necesario incorporar definiciones de los tépicos mas relevantes en torno al
laboral, asi mismo en esta politica se puede agregar el acoso sexual, o generar una distinta (ver guia para la
generacion de politica de no acoso sexual):

A. Acoso laboral es una conducta indebida no acorde con la dignidad humanay contraria a la convivencia
alinterior delaempresa, y que vulnera derechos fundamentales de los/as trabajadores/as. El acoso laboral
puedemanifestarsedeunalefaturahaciaunsubordinado/a,deun/asubordinado/aogrupodeSubordinados/
as respecto de la jefatura y/o entre pares.

Vertical descendente: Desde
la jefatura hacia un subordi-
nado/a. Esta es la direccién
mas comun del acoso, y si bien
podria darse el caso de que el/
la acosador/a tenga mas de
una victima, suele tratarse sélo
de una persona que ha sido
aisladay estigmatizada porla
jefatura, en complicidad con el
silencio de sus pares.

Vertical ascendente: Desde
los subordinados/as haciala
jefatura. En este caso, ya que
siempre se requiere de "poder”
para acosar, suelen ser grupos
de subordinados confabulados
para hostigar a la jefatura,

solo asi alcanzan ainvertir las
fuerzas que se desprenden de
la estructura organizacional.

Horizontal: El menos frecuente
delos casos, no porque los
perfiles de victimas y victima-
rios no operen en este plano
derelacién, sino porque al no
haber asimetria de poder, el
hostigamiento puede ser re-
conocido y detenido a tiempo,
y ademas sus efectos suelen
no alcanzar el mismo grado de
nocividad que tienen cuando
se trata de acoso vertical
descendente.

Se entenderd que constituye acoso laboral “cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente,
los comportamientos, palabras, actos, gestosy escritos que puedan atentar contrala personalidad, dignidad o
integridad fisicao psiquicadeunafuncionario/a, poniendoen peligrosuempleoodegradandoel climalaboral”.

Quedanexcluidascomo conductasdeacosolaboraltodosaquellos conflictos puntuales entrelos/as trabajadores/
as, que se presentan en un momento determinado, y que son parte de las relaciones humanas (altercados y
ofensas esporadicas).
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B.Acososexual. Entiéndase poracoso sexual:losrequerimientos de caracter sexual,
realizados en forma indebida por la (el) trabajador (a) por cualquier medio, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades de empleo. El acoso sexual es una conducta ilicita
que lesiona diversos bienes juridicos de la (el) trabajadora (0) afectado/a, tales
como laintegridad fisica y psiquica, la igualdad de oportunidades, la intimidad
y la libertad sexual, todos derechos derivados de la dignidad de la persona
humana. Constituyenacoso sexual entre otros acercamientos o contactos fisicos
intencionales no consentidos, propuestas de connotacion sexual verbales o
escritas, etc.

C.Denunciante: Personaque poneenconocimiento el hecho constitutivodeacoso
y hace Illegar formalmente la denuncia a través del formulario.

D. Denunciado: Persona respecto de quien se ha presentado una denuncia por
acoso laboral o sexual.

E. Victima:"Seentiende porvictimasalas personasque,
individual o colectivamente, han padecido un perjuicio,
especialmenteunatentado contrasuintegridadfisica
omental, unsufrimiento moral,una perdida material,
ounatentado grave contrasus derechos fundamen-
tales,conmotivodeactos odeomisiones quetodavia
no constituyen una violacién de la legislacion penal
nacional, pero que representan violaciones de las
normas internacionales reconocidas en materias de
derechos humanos”.

F. EncargadodeRecepcionyacogidadeacosolaboral:
En el nivel central de cada empresa o institucion, se
refierealtrabajador (designado generalmente por el

Departamento RRHH).
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Ejemplo de

declaracion de principios
en materia de acoso laboral
en la empresa

La empresa “ejemplo”, consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la
productividad como en el clima laboral, y considerando que las conductas constitutivas de acoso perjudican
a los trabajadores directamente afectados y repercuten igualmente en su entorno mas inmediato y en el
conjunto de la institucién, se compromete a prevenir los comportamientos constitutivos de acoso y afrontar
las incidencias que puedan producirse, de acuerdo con los siguientes principios:

e Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y
aqueserespete suintimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar
sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social, incluida su
condicion laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

® Losempleados delaempresa “ejemplo” tienen derecho a una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un correlativo
deber de proteccion mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo,
incluidos los derivados de conductas de acoso.

® Se entendera que constituye acoso laboral “cualquier manifestaciéon de una
conductaabusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos
y escritos que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad
fisica o psiquica de una funcionario/a, poniendo en peligro su empleo o degra-
dando el climalaboral”. Quedan excluidas como conductas de acoso laboral todos
aquellos conflictos puntuales entre los/as trabajadores/as, que se presentan en un
momento determinado, y que son parte de las relaciones humanas (altercados y
ofensas esporadicas).
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Ejemplo de

declaracion de principios
en materia de acoso laboral
en la empresa

® La empresa “ejemplo” velara por el mantenimiento de un entorno laboral
exento deriesgos y se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto
organizativas como de formacion e informacion, para prevenir la aparicion de
conductasdeacosoenrelacionconel personal que prestasusserviciosenlamisma.

e Los trabajadores que se consideren objeto de conductas de acoso tienen
derecho, sin perjuicio de las acciones administrativas y judiciales que les
correspondan, a plantear una queja que sea dilucidada informalmente o en el
procedimiento previsto al efecto, con participacion de los representantes de los
trabajadores y de la propia empresa.

® Con ohjeto de hacer posible la actuacién ante cualquier tipo de conducta
que puedaser calificada como acoso, laempresa “ejemplo” secomprometea
trabajareneldesarrollodeun procedimiento deactuacionencasosdeacoso
laboralysexualeneltrabajo.Dicho procedimiento nosustituira,interrumpira, ni
ampliaralosplazosparalasreclamacionesy recursos establecidos enlanormativa
vigente ante la Inspeccién de Trabajo y los Tribunales de Justicia.

® Dicho procedimiento de actuacién en casos de acoso laboral y sexual en el
trabajo esta disponible para todos los trabajadores en el area de recursos
humanos, y alojado en la intranet en la seccién “recursos humanos”
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Obtén mas informacion de como
hacer de tu lugar de trabajo un
espacio seguro para todas y todos en

achs.cl/inclusion

Vive el cuidado .

Las mutualidades de empleadores son fiscalizadas por
la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)




