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“Dos empresas 

han implementado 

procesos en varias

de sus sucursales 

a lo largo de todo 

Chile”
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BAPP en Chile y el mundo

”Un proceso logró reducir la siniestralidad 

sobre un 70% durante dos años 

consecutivos”  

“Según un estudio de la Universidad de Cambridge, 

BAPP reduce en un 45% los accidentes al tercer año”

“BAPP lleva más de 40 años 

disminuyendo accidentes 

alrededor del mundo”

“ACHS ha implementado 

64 procesos BAPP a lo 

largo de Chile desde 

2013 a la fecha”

“Uno de los procesos más exitosos logró disminuir un 

42% los accidentes al primer año, y un 80% en el 

segundo”

“Estudios preliminares en Chile, 

muestran que luego de 18 

meses de la implementación, 

los BAPP reducen la tasa de 

accidentabilidad en promedio un 

64%”

“Hemos observado 

como los procesos 

BAPP mejoran el 

Clima Organizacional 

y Productividad”
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Definición comportamientos críticos en base al análisis de reportes de accidentes / 

incidentes, con el fin de detectar patrones de comportamientos que contribuyen al 

aumento de la exposición.

Retro-
alimentación

Recolección 

Datos

Eliminación 

Barreras
ImplementaciónComportamientos 

Críticos
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Recolección de datos en base a la observación del comportamiento, basadas en la 

calidad de estas observaciones.

Recolección 

Datos
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Recolección 

Datos

Comportamientos 

Críticos

Eliminación 

Barreras
Implementación

Elemento base para el reforzamiento de los comportamientos seguros y la comprensión 

de sus barreras, buscando abrir discusiones honestas que permitan generar un impacto 

en las exposiciones.

Retro-
alimentación
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Retro-
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Críticos
Implementación

Mecanismo de acción de BAPP; permitiendo actuar en las áreas en la que se han 

identificado barreras a los comportamientos seguros, en conjunto a los otros sistemas 

organizacionales y de seguridad.

Eliminación 

Barreras
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Retro-
alimentación

Recolección 

Datos

Comportamientos 

Críticos

Eliminación 

Barreras

Pieza clave del éxito de BAPP está en los lineamientos del patrocinador al impulsar 

y fijar el tono de la implementación, direccionar el rol del equipo de implementación 

y de su facilitador, así como del equipo eliminador de barreras.

Implementación
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Retro-
alimentación

Recolección 

Datos

Comportamientos 

Críticos

Eliminación 

Barreras

 Utilice un plano del proceso

 Enfatice la comunicación y el sentido de pertenencia

 Dé muestras de liderazgo

 Asegúrese de la competencia del equipo de 

implementación

 Utilice la capacitación dirigida a la acción

 Utilice los datos para la mejora continua del proceso

 Provea los recursos técnicos adecuados

Implementación
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HOY

MAÑANA
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EQUIPO DE ELIMINACIÓN

DE BARRERAS
COMITÉ DIRIGENTE

TRABAJADORES

PATROCINADOR DE GERENCIA 

RECOLECCIÓN DE DATOS
/RETROALIMENTACIÓN

Comportamiento como variable 

clave para el control de la crisis

Único equipo con capacidad 

de mostrar evidencia sobre 

exposición

Generación y visibilidad 

indicadores proactivos 

para control crisis

Termómetro Clima

en Salud y Seguridad

Modelamiento

Observación 

exposición tradicional 

y por Covid-19

Control exposición

Educación sobre comportamientos

MANEJO DE DATOS

Continuidad Procesos BAPP en tiempos de crisis






Menor cantidad de observadores, que realicen mayor

cantidad de observaciones.

www.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Consultoria-Seguridad-Estrategica.aspx
Tiny URL: https://n9.cl/zmfz
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Consideraciones

Especialización en áreas y exposiciones familiares al

observador.

Autonomía entrenamiento equipo implementación para

mayor sustentabilidad.

Porcentaje observadores mayor a 12% dotación no es

más efectivo.

Lineamientos claros del Patrocinador para los diferentes

actores clave del proceso BAPP

http://www.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Consultoria-Seguridad-Estrategica.aspx
https://n9.cl/zmfz
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Más información:

http://www.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Consultoria-Seguridad-Estrategica.aspx
https://n9.cl/zmfz

