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seguro

Contexto laboral

Problema
actual

SegundatosdelaOficinadel Trabajode EE.UU., el 21% de los
eventos con potencial de accidentes graves o fatales, estan
directamenterelacionados con fallas enlasreglas o procesos
quesalvanvidasy conlabajacalidad delas evaluacionesde
riesgos queserealizan previas alastareas*

Los hallazgos de DEKRA muestran que
los peligros centrados en el cerebro
(precursores del error derendimiento)

El desafio es queseguiravanzandoimplicaentendere
integrar este nuevo paradigma: los peligros centrados en comunmente contribuyenamas del 80
el cerebro. por ciento delosincidentes y cuasi

accidentes®.

(*) Fuente: https://www.dekra.us/en/organizational-safety-reliability/the-brain-centric-reliability-system/
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Problema

actual

seguro
laboral

Estosy otros antecedentes nos muestran la necesidad imperiosade
entender esta nueva condicion, el funcionamiento de nuestro cerebro.

* Hoy, los avances en neurociencia
nos hanabierto puertasa
nuevas formas de entender el
cerebro humano,y comosu
funcionamientoesuna
condicionqueestaalabasede
muchos accidentes.

e Paraserunaempresa“World
Class’ los lideres deben
comprender cédmo funcionael
cerebroyapartirdeello,
adoptarestrategiasde
protecciones centradasenila
confiabilidad del desempefo
humano,incluidas
herramientas, tecnologiay
capacitacionenhabilidades
claves, derivadas de este
entendimiento.




Problemas centrados en el cerebro

Existen errores generados por la funciéon natural del
cerebro. Con mayor probabilidad deerrorse
incrementan las exposiciones. Serequiere agregar capas
de proteccion centradas en el cerebro parareducirla
probabilidad de errores criticos en el desempefio.

Buscamos
confiabilidad:

Lograrlastareas deltrabajo deacuerdo conlas pautas
consensuadas deexactitud, integridad, sequridad y eficacia.
Estorequiere considerarlas neurociencias, quesustentanla
tomadedecisionesy acciones humanas.

seguro
laboral

é¢Cuales son?

S
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Funcionamiento del cerebro rapido
Realizar tareas importantes sin pensamiento conscientey dependiendo delos
habitos.

Reconocimiento visual
Perderinformacionimportante debido al sistema visual humano.

Atenciondividida
Intentar hacer varias tareasalavez conduceal errory alafaltadeinformacion.

Pensamiento social
Nuestra necesidad innatadellevarnos bien conungrupo nosimpide acercarnos
aotros.

Fatiga
Cuando nuestro cerebroy cuerpo estan cansados nuestro riesgo de error
aumentade manerasignificativa.

Estrés y urgencia
Cuando observamos indicios de urgencia enlos demas, nos presionamos para
completarlastareas.

Memoria
Trabajar coninformacién que parece correctaenelmomentoy depender de
nuestro sistema de memoria.
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Metodologia Neuropreventiva @ seguro

laboral

Estatecnologia considera3instancias:

@) Sensibhilizacion
quetienecomo objetivo conocery controlarlos peligros quese

generan por elmodode funcionar del cerebroy que generan
accidentabilidad.

Reflexiony practica

paraevidenciar como el funcionamiento del cerebro afectala
seguridady que acciones desdesurol puedenimplementar para

por el mododefuncionardel cerebro y incrementar el cuidado de sus equipos.
quegeneranaccidentabilidad.

tienecomo objetivo conocery

Nuestra Metodologia Neuropreventiva @
°
controlar los peligros quesegeneran

er Entrega de conocimientos

pararevisarlos errores del cerebroy como este conocimiento
impactaenlaestrategiadeseguridad corporativa,ademasdela
estimaciondelindice de frecuenciade errores en el cerebro.

Con estas herramientas las organizaciones podranrealizar un proceso de
revision desus practicas, identificando aquellas acciones que pueden
implementar para potenciar sus estrategias de seguridad y seguir cuidando
asustrabajadores.
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Programa para clientes Achs basada en 3 sesiones de trabajo @ Py

Foco Objetivo Descripcion Entregables
@ Alineamiento Identificar cémo el estilo de Sesidondetrabajo paracomprenderlos @ Plandeaccion paraminimizarelimpacto delos peligros
Ejecutivo liderazgoinfluyeenlaaparicion peligros basados en el funcionamiento del centradosenelcerebro
delos peligros centrados en el cerebro
cerebro Dirigido a: Gte.Gral.y reportes directos @ Analisisdela prevalencia actual delos 7 peligros centrados
Duracién: 2 Horas enelcerebroensuempresa

@ Informe ejecutivo* (sponsor)

@ Accion para Describirlos peligros centrados Sesion detrabajo paracomprender los @ Plandeaccion paraminimizar elimpacto delos peligros
lideresdelinea enelcerebro presentenenia peligros basados en el funcionamiento del centrados en el cerebro
operacion cerebroy acuerdos para controlarlos
Dirigido a: Equipo de supervisiéondelinea @ Guia conrecomendacionesy buenas practicas centradas
(jefes/supervisores) en Metodologia Neuropreventiva

Duracion: 4 Horas

@ Cambiode Identificar los peligros Sesiondetrabajo paracomprenderlas @ Guia parael anadlisis de eventos basada enlos factores
paradigma para centradosenelcerebro para neurociencias eincorporarlas enelanalisis de contribuyentes delos peligros del cerebro
equipos integrarlosenlagestiondel incidentesy lagestién preventiva
preventivos area (control/mitigacion) @ Guiaconrecomendacionesy buenas practicas centradas
Dirigido a: Equipo de Prevencién de Riesgos en Metodologia Neuropreventiva

Duracion: 4 Horas

(*) Al finalizar las sesiones de Metodologia Neuropreventiva el sponsor recibird un informe ejecutivo con los principales acuerdos y proximos pasos sugeridos. o6



Linea de Implementacion

Preparacion 9
implementacién

1.Gerente Patrocinadory suequipo directo

Analisisdela Reunién con
situacién actual a g:::::;ador

Reunion con Ejecutivo
paraalineamientos
previo alasactividades

2. Jefesosupervisores de drea con linea operativa bajo sudependencia, con alta exposicién (LGF)

3.Lider del drea de prevencion consuequipo

Cada"unidad deimplementacién”equivalea20 hrs

Sesion Ejecutiva’

Sesion con
lideresdelinea?2

Sesion detrabajo
parael equipo
preventivo3

Reuniénde
cierre

seguro
laboral
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Entregables y focos de intervencion

Foco

Alcance Achs

seguro
laboral

Consultoria ©® Servicio © Apoyo O

Identificacion de Peligros
Centrados en el Cerebro BCR®

Alineamiento del Liderazgo

Evaluaciones de Riegos
Pre-Tarea

Gestion dela Confiabilidad
Humana

Datos deincidentes
v Analisis

Reportey Andlisis de
Accidentes

Programas
preventivos

Desarrollar habilidades en clientes paraidentificar los precursoresy
controlarlos “peligros centrados en el cerebro”.

Apoyaral clienteenlaidentificaciony mitigacion de factores conductualesy
contribuyentes del liderazgo en la mitigacién de los peligros centrados en el
cerebroy eventos de alto potencial.

Entregarlineamientos paraquecliente pueda aplicar efectivamente
evaluacionderiesgos pre-tarea basado enlos peligros centrados enel
cerebro.

Entregar lineamientos de alto nivel para unacorrecta gestiondela
seguridad basada en la confiabilidad humana.

Visibilizar % de aparicién de peligros centrados en el cerebro y sugerir
formas de gestionarlainformacion parasu prevencion.

Entregar lineamientos para laidentificacion de los factores contribuyentes
para pausareltrabajoy reportareventos einvestigar los factores centrados
enelcerebro.

Asesorar alasempresasenlaidentificaciony prevencion de factores
contribuyentes enla confiabilidad humana.

Sesiondealineamiento ejecutivoy talleres paralideresdelineay
equipo de prevencion.

G Plandeaccionindividual.
G OCDI, LDI/IFC, SafeAlign.

Q Guia parael anadlisis de eventos basada en los factores

contribuyentes delos peligros del cerebro.
Programade Liderazgo para Supervisores (versiéon presencial
o e-learning).

@) Guiaparaelandlisis de eventos basada en los factores

contribuyentes delos peligros del cerebro.
EBS, Reporte coninformacion para la construccion de plande
accion estratégico.

Q Guia parael anadlisis de eventos basada en los factores
contribuyentes delos peligros del cerebro.

Q Disponibilizarinformacion entregada por Data Analytics.

9 Programade PrevenciondelaFatigay Trastornos del suefio.
9 Rutinas saludables al volante.
© cGuiaparaelbienestarintegral.
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