CASOS DE ESTUDIOS ACHS-DEKRA

Como la transformacion
de su cultura de seguridad
permitio a Grupo Urbaser
Chile avanzar hacia una
vision unica y compartida

para todo su holding

Grupo Urbaser Chile es un grupo de compairiias de servicios
de recoleccidon integral que abarca desde la recoleccion
domiciliaria e industrial, mantenimiento de areas verdes,
tratamiento y reciclaje de residuos, construccion y operacion
de rellenos sanitarios, hasta la generacién de energias
renovables. A través de sus empresas Starco, Demarco, CTS,
Ecogreen, KDM Industrial, KDM Tratamiento, KDM Energia e
Imagina, el Grupo Urbaser Chile entrega soluciones
innovadoras aplicando tecnologia de clase mundial vy
cumpliendo con estrictas normas internacionales de calidad y
medioambientales.
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NUEVOS ENFOQUES PARA
TIEMPOS DESAFIANTES

Uno de los hechos que marca el inicio de esta
transformacion fue comprender que cada una de
las empresas del grupo Urbaser Chile se
encontraba realizando acciones de seguridad de
manera independiente y poco coordinada. Por lo
tanto, la motivacion fue orientarse a la
construccion de una vision de seguridad tnica
y compartida para todo el grupo. Ademas,
existian antecedentes de accidentes graves y
fatales dentro de las operaciones (de personal
propio y en contratistas), por lo que se volvid
fundamental trabajar en ese tema.

El primer paso para la instalacién de una cultura
de seguridad en las empresas del Grupo Urbaser
Chile se centré en que los lideres asumieran el
compromiso con la prevencion de forma
profunda, y entender que cada uno de ellos es
responsable de preservar la vida de sus
colaboradores desde un punto de vista ético,
moral y profesional, independiente del nivel de
liderazgo que desempefien dentro de su
organizacion.

La pregunta fue ¢qué lideres estan a cargo? La
reflexion determind que todos los lideres de
las empresas son parte y responsables de una
Cultura de Seguridad: miembros del Directorio,
Gerentes Generales, Gerentes, Subgerentes,
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Jefes y Supervisores. La seguridad es
transversal, independiente del nivel de liderazgo
dentro del Grupo Urbaser Chile.

EL CAMINO HACIA UNA
CULTURA DE SEGURIDAD

En 2018 se inicia este proceso de
transformaciéon acompariado por la alianza
ACHS-Dekra. La primera accion clave fue la
realizacion de un Diagnéstico de Cultura de
Seguridad realizado en la empresa SDM, en la
Regién Metropolitana, que continué en 2019
con un trabajo con sus gerentes y ejecutivos
sobre Liderazgo y Coaching en Seguridad. El
conocer esta alianza ACHS-Dekra motiva a los
directores y gerentes de las empresas del grupo
Urbaser Chile replicar este trabajo de Liderazgo
y Coaching en Seguridad, ya que vieron una
oportunidad para seguir creciendo y avanzando
como grupo en materia de cultura preventiva.

En simultaneo, el equipo ejecutivo del Grupo
Urbaser Chile, acordé una Vision de Seguridad
unificada, con el fin de alinear el liderazgo en
seguridad a todo nivel (desde el Directorio
hasta los mandos medios). Ademas se cred un
Equipo de Gobierno Corporativo en
Seguridad, que busco impactar en la seguridad
de las empresas del grupo desde el nivel
corporativo.

Durante el 2020, se invitd a participar a los
trabajadores de todas las empresas del
grupo y de todos los niveles, para co-definir en
conjunto los comportamientos claves de
seguridad en cada una de las operaciones. Se
trabajo con Jefes y Supervisores para
reforzar los elementos mas relevantes de su
liderazgo en seguridad, tanto en las
exposiciones de la operacion como también con
foco en el Covid-19.

Adicionalmente, se inicié el trabajo con el
modelo de exposiciones con potencialidad
de Lesiones Graves y Fatales (LGF), lo que
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llevoé a que las empresas operativas del grupo
(SDM, KDM, KDM Industrial) cambiaran la
manera de abordar estas exposiciones,
implementando la Estrategia de LGF. Esta
consiste en analizar los eventos presentados
durante los Ultimos 3 anos, e identificar cuales
son los precursores que generan las mayores
potencialidades de riesgo en las operaciones.
Esto permitio el desarrollo de los controles
criticos para estas exposiciones de LGF, las que
quedaron registradas en un reporte de hallazgos
y recomendaciones.

Actualmente, las Gobernanzas de Ilas
empresas, los Equipos de LGF y los lideres
verifican los controles criticos de la
operacion y se aseguran que estén siendo
aplicados. Ademas, se ha reforzado la Ultima
etapa de verificacion de controles criticos, junto
con evaluar la sustentabilidad de esta estrategia
y se reforzard la investigacién de los accidentes
con potencial de Lesiones Graves y Fatales.

CLAVES DEL PROCESO
DE INTERVENCION

Cuando el Directorio del Grupo Urbaser Chile
conoce la metodologia ACHS-Dekra,
consideraron que era una oportunidad para
avanzar de forma decidida hacia Ia
construccion de una Cultura de Seguridad. El
diagndstico de seguridad les permitié ver con
claridad el camino a seguir y cudles eran las
brechas en términos de liderazgo y otras
acciones necesarias para el grupo. Desde la
mas alta direccion consideraron que era
relevante profundizar y trabajar el liderazgo y asi
fortalecer de manera estratégica la cultura
preventiva.

Otra clave fue establecer una visién de
seguridad, incorporar a los trabajadores en la
definicién de los comportamientos preventivos
que deben tener todos quienes forman parte de
este grupo de empresas. Esta accion
colaborativa fue muy bien valorada por
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colaboradores y lideres, con muy buenos aportes para lograr impactar
en el cuidado de las personas desde su seguridad.

Lo siguiente para continuar con esta mirada estratégica fue constituir un
Equipo de Gobierno Corporativo para gestionar esta iniciativa y establecer
un plan de accion en seguridad, que tuvo que ser modificado por el
estallido social y la pandemia. También se definié que en las tres empresas
operativas mas grandes del grupo se trabajara en la prevencion de
accidentes graves y fatales, lo que tuvo una positiva recepcion por
todos los trabajadores.

Otro hito importante fue la creaciéon del Comité de Coordinacion
Covid-19, conformado por representantes de distintas areas de las
empresas, abordando de manera transversal esta exposicion, generando
comunicaciones corporativas en este tema y fortaleciendo el trabajo en
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TRANSFORMACION DE
LA CULTURA DE SEGURIDAD

El cambio que ha acompafiado ACHS-Dekra
hacia una Cultura de Seguridad ha llevado al
Grupo Urbaser Chile a comprender la
relevancia de un liderazgo Vvisible 'y
comprometido con la prevencién en cada
etapa del proceso. Una de las premisas que se
repite con fuerza es la comprension de que
todos los lideres, independiente del rol o cargo
que desempefien, son responsables y parte de
la cultura preventiva y que existe un deber
ético con el valor de la vida humana desde una
mirada ética, moral y profesional.

equipo de las distintas empresas.
Algunos de los resultados destacables en la
asesoria de ACHS-Dekra en el Grupo
Urbaser Chile son los siguientes:

Global por holding e Definiciéon y comunicacién de la visién de

seguridad como grupo.
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Trabajo transversal en la prevencion de
Lesiones Graves y Fatales.

n
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Difusion permanente de los nuevos
estandares y comportamientos de seguridad,
a través de comunicados internos a todos los
trabajadores de las empresas.

Actualizacién de las politicas internas de
seguridad.

Avance en la incorporacion de un nuevo
lenguaje de seguridad en las capacitaciones
que se realizan con los colaboradores
(términos como exposiciones, precursores,
controles criticos para prevenir lesiones
graves y fatales, entre otros).

Definicion de acciones transversales en el
control por exposicion a Covid-19.

Resultados no relacionados con la

Seguridad:
Trabajo en equipo interempresas.

Compartir experiencias vinculadas a la
seguridad que aportan a las otras empresas.

Uso de un lenguaje comun en cuanto a temas
de seguridad.
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DESAFIOS FUTUROS

Grupo Urbaser Chile consiguié un avance
significativo en la instalacion de una Cultura
de Seguridad gracias al apoyo vy
acompainamiento de ACHS-Dekra, por lo que
uno de los principales retos es continuar
impulsandola desde los distintos frentes
identificados. Algunos de ellos son:

e Realizar un seguimiento de los avances
definidos por el Equipo de Gobierno con sus
planes de trabajo.

e Fortalecer la investigacion de los accidentes
con potencialidad grave o fatal.

e Avanzar hacia una cultura preventiva que
actle de modo proactivo y no reactivo.

o Fortalecer el rol del liderazgo de las empresas
del grupo.

e Evaluar la sustentabilidad de la Estrategia de
Lesiones Graves y Fatales (LGF) y definir
acciones para que este proceso se mantenga
en el tiempo.

e Integrar la Estrategia LGF y otras que
desarrollen con sus sistemas de gestion de la
seguridad seguin cada empresa con
seguimiento de las Gobernanzas.

e Generar un apoyo constante del Equipo de
Gobierno en las diferentes iniciativas que se
estdn desarrollando en temas de Cultura
preventiva en el grupo.

e Darle difusion, comunicacion y
retroalimentacion de los comportamientos
clave de seguridad del grupo.
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