CASO DE ESTUDIO: PLANTAS DE ALIMENTOS AGROSUPER

Como las Plantas de
Alimentos Agrosuper
desafiaron su cultura
para fortalecer el
desempeno en seguridad

y asi reducir las
exposiciones a lesiones
graves y fatales

Agrosuper es una compaiiia de alimentos que
elabora y comercializa productos de pollo,
cerdo, pavo, salmon y procesados. El proceso
productivo esta compuesto por fabricas de
alimento para animales, granjas de crianza,
plantas de procesos, centros de distribucion y
oficinas comerciales, permitiéndole llegar con
un amplio portafolio de productos a clientes y
consumidores en Chile y el mundo.

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)
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NUEVOS ENFOQUES PARA
TIEMPOS DESAFIANTES

En el espiritu de hacer siempre las cosas mejor,
las Plantas de Alimentos Agrosuper se replanted
la forma en que enfrentaba la gestion de la segu-
ridad. Si bien la empresa contaba con un mode-
lo integral basado en normas internacionales, la
blUsqueda de nuevos desafios y la necesidad de
abordar la ruta hacia la “Cero Pérdida” la encau-
saron a una nueva estrategia que le permitiera
incorporar nuevas técnicas preventivas y meto-
dologias desafiantes para su gestién operacional.

El punto de partida clave de este proceso fue
comprender que cualquier mejora en seguridad
depende de reducir la exposicion. Hasta hace
poco tiempo, en la industria se asumia que todos
los tipos de lesiones -incluyendo Graves y Fatales
(LGF)- provenian del mismo grupo de exposicion.
Sin embargo, este criterio que buscaba reducir
la exposicién a las lesiones mas frecuentes para,
de esa manera, reducir la exposicion a eventos
graves, no tuvo los resultados esperados. Y si
bien la industria mejoré reduciendo las lesiones
en general, la tasa de lesiones graves y fatales, a
nivel global, practicamente no cambié.

EL CAMINO HACIA UNA NUEVA
CULTURA DE SEGURIDAD

En 2019 luego de implementar varios planes
estratégicos de SST, las Plantas de Alimentos
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Agrosuper decidieron enfocar sus esfuerzos en
la reduccion de la exposicion a lesiones graves
y fatales, por lo que decide suscribir una alianza
estratégica con ACHS-DEKRA para co construir
un proceso que implicé conversaciones al mas
alto nivel ejecutivo en la empresa para abordar
en forma sistémica este fenébmeno que ain no
estaba del todo controlado.

La implementacion de esta estrategia requirié de
la formacién de un equipo gerencial de gober-
nanza que pudiera dirigir la adopcién de este
nuevo paradigma al interior de la organizacion.
También,se instauré un equipo especializado
que pudiera identificar los factores de riesgo de
las lesiones graves y fatales, ademas de ejecutar
una serie de medidas de mitigacion a partir del
analisis organizacional para el abordaje de este
problema. Asi, la metodologia permitié incor-
porar a todos los actores del ecosistema de la
seguridad en las Plantas de Alimentos Agrosuper
a través del involucramiento activo de los lideres
y el apropiamiento de este nuevo paradigma por
parte de las areas operativas.

En la practica, esto significé potenciar el liderazgo
visible de los gerentes y mandos medios en rela-
cién a la seguridad, ademas de incentivar fuerte-
mente la participacion de todos los colaboradores
en dichas iniciativas, logrando avanzar hacia un
cambio cultural que no sélo derribd paradigmas,
sino que marco el inicié de un proceso en el que
todos se sentian involucrados y comprometidos.

CLAVES DEL PROCESO
DE INTERVENCION

Aliniciar el trabajo conjunto de fortalecimiento de
la cultura de seguridad, las Plantas de Alimentos
Agrosuper definié tres desafios claves:

1) fortalecer un enfoque estratégico para identifi-
car y mitigar las LGF;

2) establecer una definicion comun y alineada
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sobre las LGF; y
3) visibilizar las exposiciones a LGF y fortalecer un
sistema para medirlas.

Por esta razodn, los lideres de la organizacién
debieron participar de una etapa de formacién
centrada no sélo en la mitigacion de la exposi-
cién, sino que también en la identificacion de la
exposicion a riesgos. Asi, en lugar de examinar
solo el comportamiento que conduce al inciden-
te, los lideres aprendieron a abrir conversaciones
de seguridad en las que reconocieron aquellas
actividades individuales o grupales con potencial
de exposicién a lesiones graves o fatales.

Para lograrlo, fue fundamental que la organiza-
cién comprendiera cémo se estaba abordando
el fendbmeno o como se estaba abordando la
prevencién a las LGF. Por este motivo, la organi-
zacion y los consultores de ACHS —DEKRA desa-
rrollaron un proceso de reflexion estratégica que
permitié no solo replantear los paradigmas sobre
la seguridad existentes en la organizacion, sino
que también descubrir que habian nueve situa-
ciones de alto riesgo que estaban generando
exposiciones a LGF.

En dichas conversaciones se establecié un
protocolo de conversacién sobre seguridad que
comienza con una breve observacién de la realiza-
cién de la tarea y continGia con una retroalimenta-
cién sobre ese desempefio observado. De existir
una posible exposicion a LGF, se realiza un anali-
sis de comportamiento para encontrar caminos
que permitan hacerla mas segura. Esto también
permiti6 desafiar la blsqueda de soluciones
desde la parte mas alta de la jerarquia de contro-
les, de manera que las respuestas surjan desde los
controles ingenieriles hasta su total eliminacion.

Inmediatamente estas actividades comenzaron a
fortalecer un clima de confianza y colaboracién
en la compaiiia, que se vio reflejado en el reporte
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de aquellos eventos y situaciones que antes eran  b) Posicionamiento de la seguridad como

dificiles de visibilizar. un valor a través del trabajo colaborativo.

La alta participacion de los trabajadores en
FORTALECIMIENTO DE LA cada uno de los sitios ha permitido generar un
CULTURA DE SEGURIDAD cambio desde el modelo impositivo norma-

tivo de la seguridad a uno participativo y

Entre los resultados mas significativos de esta
centrado en las personas.

intervencion se pueden mencionar:

c) Mejoras significativas en la adherencia a los
protocolos de seguridad. La implementacion
de esta nueva estrategia generd un cambio de
comportamiento no solo en los colaboradores
de las Plantas de Alimentos Agrosuper, sino
que también permed a otros actores claves,
como los contratistas. Esto se vio reflejado en
los resultados directos en una reduccion de
un 65% en la accidentabilidad entre los afios
2019y 2021, y la disminucion de un 49% en la
siniestralidad en el mismo periodo.

a) Fortalecimiento del rol activo de los lideres
respecto a la gestion de Salud y Seguridad,
generando una cultura preventiva que apoya
el logro de objetivos.

Tasa accidentalidad acumulada 2019—2021

d) Enfoque de trabajo en las exposiciones de
alto potencial y no en accidentes consuma-
dos. Lo que permitié anticipar aquellas activi-
dades individuales o grupales con potencial

; de exposicién a lesiones graves o fatales, y

_65 0/0 conecta directamente al area de seguridad

0 2 2020 2021 con la operacion.

e) Aplicacion de criterios de seguridad en la
Tasa de Siniestralidad 2019—2021 toma de decisiones durante la operacion,
(Dias perdidos por cada 100 trabajadores) lo que demanda claridad respecto al rol que
cumple cada integrante en un equipo de traba-
o 76 jo, para comprenderlo y ponerlo en practica.
70 65
60 62 f) Instalacion de una cultura “analitica” y
0 " 49 “propositiva” en la organizacion, facilitando
" la puesta en marcha de procesos de mejora
37 39 continua y el establecimiento de las mejo-
o res practicas vinculadas a la operaciéon para
20 generar innovacion.
o 10
-49 / (0] 0 g) Aprovechar nuevas oportunidades de

aprendizaje. Este proceso permitié a Agro-
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super analizar nuevas metodologias y tenden-
cias en la gestion de la seguridad para fortale-
cer su actual modelo.

h) Sentar las bases para cultivar el concep-
to de excelencia operacional en nuestros
procesos, de manera que la gestion de la
seguridad sea un eje clave de sus procesos.

DESAFiOS FUTUROS

Los préximos desafios se orientan a la conso-
lidacién de la nueva cultura de seguridad y el
significado valérico de ésta como parte esencial
de la cultura organizacional, lo que en palabras
de la propia empresa implica “vivir el modelo y
que sea parte de nuestro ADN”.

En este sentido, si bien se requerird de ajus-
tes necesarios para el correcto entendimiento
e integracion entre el modelo de gestion de la
seguridad y los procesos productivos, su imple-
mentacion simbolizard un estado de madurez
importante para la nueva cultura de seguridad
de las Plantas de Alimentos Agrosuper.

La compaiiia espera que el fortalecimiento de
esta estrategia le permita desarrollar una gestion
360° en la que cada lider de seguridad se haga
responsable de sus equipos de acuerdo al rol
que le corresponda (Accountability), reducien-
do la dependencia de las areas de Seguridad y
Salud Laboral. Y para ello, el desafio es ser alta-
mente proactivo, lo que equivale a definir indi-
cadores de control preventivos por sobre indi-
cadores de resultados (como la accidentabilidad
y siniestralidad).

Por dltimo, aungue no menos importante, se
espera que la nueva estrategia le permita también
potenciar la sistematizacion del trabajo en segu-
ridad, lo que sera un apoyo para la continuidad
operacional y control eficaz de sus procesos.
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"Lo que realmente nos
demostrd que el modelo
implementado estaba
funcionando fue el cambio
en la disposicion del equipo
de LGF en las plantas

para abrirse y plantear los
problemas como realmente
son. Creo que el punto de
inflexion ocurrio al generar el
entorno adecuado para

que la gente se expresaray
planteara sus problematicas.

En ese sentido, no sdlo se le
dio solucion a los hallazgos,
sino que se vio coherencia
entre el levantamiento de
informacion y el cierre de los
precursores identificados”.

Felipe Graell
Gerente de Plantas de
Alimentos, Agrosuper
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