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ESTRATEGIA MUNDIAL Y EN CHILE FRENTE A LA Consutora | B DEKRA
RESPUESTA A LA COVID-19

MUNDO CHILE
El objetivo primordial es que todos los paises controlen la Principales ejes del trabajo de investigacion que se enmarcan
pandemia mediante la ralentizacion de la transmision y la en la Mesa Social COVID-19

reduccion de la mortalidad asociada a la COVID-19

Los objetivos estratégicos mundiales son los siguientes: = |niciativas para mejorar la capacidad diagnéstica
= Movilizar a todos los sectores y comunidades = Generar equipamiento,

= Controlar los casos esporadicos y grupos de casos = Modelos predictivos

= Reducir la mortalidad prestando una atencion clinica = Mitigar los efectos negativos sobre la economia,
= Desarrollar vacunas y terapias la educacion y la salud mental

= Contener la transmisién comunitaria mediante la prevencion (1)

Desarrollo de una vacuna contra el coronavirus,

El llamado de la OMS es tener un enfoque que unifigue en una causa comun a cada personay comunidad,
a cada empresay a cada organizacion

Actualizacién de la estrategia frente a COVID-19, OMS https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf



https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf

CUATRO PILARES FUNDAMENTALES EN LA LUCHA CONTRA Consutora | B DEKRA
COVID-19 SOBRE LA BASE DE NORMAS INTERNACIONALES DEL -2

TRABAJO
La crisis de la pandemia COVID-19 plantea un contexto de —
. Hnar

amenazada para la vida y salud de las personas y en Apoyar a las empresas,

. ., .. los empleos y los ingresos
consecuencia también para la actividad laboral. Por lo tanto, la xtender 1a proteccién soial

. . . a toda la sociedad

seguridad y salud nos interesa en lo sustancial. Aorear o e mantenimiento

del empleo

Ofrecer a las empresas ayuda
financiera/fiscal y otros medios de alivio

. . . [| Pilar 3
En primer lugar vemos un alterado funcionamiento laboral. ] Proteger a los trabajadores en
I el lugar de trabajo
. l Reforzar las medidas de SST
* Amenazando la salud y seguridad de los trabajadores. [] » Adaptar las modalidades de trabajo
o I (por ejemplo, el teletrabajo)
® EStabI|Idad |ab0ra| I Prevenir la discriminacién y la exclusién
o . .7 .o . 7 Permitir el acceso a la sanidad para todos
 Disminucién y/o complejidad en la produccion. : Ampliar el recurso a una licencia
* Modificacion de las condiciones fisicas de trabajo y cantidad horas de 1
trabajo.
* Aumento de las exigencias y menos personal.
* Etc.

Cambio de escenario laboral para la seguridad y salud.
El resultado podria ser un brusco aumento de los riesgos o0 exposiciones a

consecuencia de tensiones relacionadas con el trabajo con probabilidades
lesiones o fatalidades en el trabajo.Achs2020

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms 743154, pdf



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_743154.pdf
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PERSPECTIVA SISTEMICA PARA UNA GESTION EFECTIVA
DEL CONTROL DE LA EXPOSICION
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El desempeno en seguridad de una compafiia depende de su funcionamiento organizacional

Sistemas de Apoyo
a la Seguridad

Reconocimiento y
mitigacion de
resgos
Conocimientos y
habilidades

Reglas y
procedimientos
Mecanismos de

mejora de
seguridad

e
N

Acciones

Liderazgo

Cultura
Organizacional

Maquinarias y Equipos

Interfaz de Trabajo

Procesos

Sistemas
Organizacionales

Seleccion y desarrollo

Estructura
organizacional

Gerencia del
desempefio

Sistemas gerenciales

Reconocimiento y
recompensas

Organizaciones

= Sindicatos

=  Comités Paritarios
= Comité de crisis

=  QOtros



ESTRATEGIA Gonsutoria DEKRA
DE SEGURIDAD Estrategmal& >

Preguntas que se debe hacer un lider

— ¢ Cual es la estrategia de seguridad de la organizacion en este contexto?
— ¢Se vinculan a todos los niveles de la organizacion?
— ¢,Qué entenderemos por buenos resultados?

Algunas Implicancias de la estrategia de Seguridad y Salud para “Altos Lideres”

= Difundir el rumbo que sigue la organizacion

= Rol en la estrategia

= Asignar los recursos a las actividades con mayor impacto

= Facilitar que la organizacion se mantenga con centrada en la ejecucion del plan

= |ndicadores del éxito claros y cuantificables tanto de Actividades como de Resultados

= Proceso para rectificar el rumbo a medida que se avanza en conocimientos y resultados disponibles

Ted Apking, PhD y Rick Smith
file:///C:/Users/gprofb/Desktop/MATERIAL%20DEKRA.%20C0OVID%2019/DEKRA%20COVID%2019/01T%20-%20COVID%20wcms_741818.pdf



file:///C:/Users/gprofb/Desktop/MATERIAL DEKRA. COVID 19/DEKRA COVID 19/OIT - COVID wcms_741818.pdf

¢ POR QUE LA SEGURIDAD IMPORTA Consutora L By DEKRA
AHORA MAS QUE NUNCA? S

= Preocupacion por el futuro
Tie?ﬁé’g e = Situacion del negocio
= Cambios en sus roles

= Probabilidades de perder el enfoque
Desaceleracion = Aumenten la exposicion a las lesiones
» Ansiedad, Alejamiento

Excelencia en = Menor integracion a las organizacion
materia de

Seguridad

file:///C:/Users/gprofb/Desktop/MATERIAL%20DEKRA.%20C0OVID%2019/DEKRA%20COVID%2019/01T%20-%20COVID%20wcms_741818.pdf



file:///C:/Users/gprofb/Desktop/MATERIAL DEKRA. COVID 19/DEKRA COVID 19/OIT - COVID wcms_741818.pdf

DESAFIOS DEL LIDERAZGO EN LA ESTRATEGIA DE EC?nstu’ItgrfaIM P DEKRA
SEGURIDAD (1/3) stratégica

Trabaje los fundamentos [EudEs esencial en momentos de crisis para la supervivencia

La gerencia debe enfocarse . Resultados de cada area del negocio

en los elementos centrales
que sostienen ala empresa " En el desempeno de seguridad, protegen las vidas y el sustento de los
colaboradores

= Las lesionesy los fallecimientos que alteran la vida son una preocupacion
prioritaria

= Mantener y mejorar los sistemas que reducen la probabilidad de lesiones graves y
fatalidades tiene un impacto cultural

Las organizaciones que van en camino hacia una cultura de compromiso no quieren perder sus logros y el

gran valor del que ellos y los empleados se han beneficiado, debido a este esfuerzo



DESAFIOS DEL LIDERAZGO EN LA ESTRATEGIA DE Eans:thrfaI& > DEKRA
SEGURIDAD (2/3) stratégica
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Planificar y hacer

Incluir los logros estratégicos Accidn con
velocidad y organizacional

excelencia

&

t

Medir

Algunos factores que
influyen para alcanzar

l

Reconocer

cualquier objetivo de
seguridad

El papel de los altos lideres VEIES

Los atributos culturales de desempefio
El tipo de datos y andlisis de seguridad en el areade la
El alineamiento de los sistemas de gestion del desempeno seguridad y otras
La eficacia y el nivel de aceptacion de los sistemas de seguridad areas del negocio

mnhwnNRe

file:///C:/Users/gprofb/Desktop/MATERIAL%20DEKRA.%20COVID%2019/DEKRA%20COVID%2019/01T%20-%20COVID%20wcms 741818.pdf



file:///C:/Users/gprofb/Desktop/MATERIAL DEKRA. COVID 19/DEKRA COVID 19/OIT - COVID wcms_741818.pdf

DESAFIOS DEL LIDERAZGO EN LA ESTRATEGIA DE Consurors [ B> DEKRA
SEGURIDAD (3/3) stratégica

Claves: Apertura, honestidad y comunicacion

— Lideres frente al reto El mensaje de seguridad brinda oportunidades

Ser visible

Consistente en sus acciones.

Manifestar preocupacion por los colaboradores
Escuchar y tomar las medidas adecuadas

Lograr su apoyo a mantener la seguridad y el negocio
Alentar a participar en actividades de seguridad.
Reconozca los miedos reales,

“Salud y seguridad “ son valiosas en todo tiempo.
Comunicar frecuentemente sobre la situacion actual

Si los gerentes y supervisores lideran ese camino de la seguridad durante la crisis

ayudara a establecer la seguridad como un valor



¢ QUE HACEN LOS LIDERES DE ORGANIZACIONES Sonsutoria | B> DEKRA
ALTAMENTE EFECTIVAS EN SEGURIDAD? T

Fortalecen su enfoque hacia el control de la exposicion

Usan la Jerarquia de Controles

Agente de cambio
Desarrollan Indicadores proactivos de los controles Asesor, facilitador
y Practicas de seguridad

Refuerzan el rol del Profesional de Prevencion

Rol estratégico

Consideran las exposiciones de alto potencial de

dafio como una categoria separada Escenario actual de la gestion de

exposiciones criticas:
Se informan permanentemente de las principales
fuentes de exposicion

Comprender las probables causas para que estas = Atributos culturales que promueven la seguridad
exposiciones persistan

¢,Qué hemos visto?
= Controles de ingenieria/eliminacién/sustitucion

» Procesos de seguridad basados el comportamiento

= Comportamiento de lideres en la crisis
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CONSIDERACIONES PARA UNA ESTRATEGIA Sorsutoria | B> DEKRA
EFECTIVA

¢ Tienes la cultura organizacional indicada para los desafios actuales en tu organizacion?

¢, Qué mas podria afectar la cultura , desde el funcionamiento de las personas y equipos de
trabajo?

En una situaciéon de crisis, nuestros cerebros pasan a modo de supervivencia. Queremos hacer algo para

resolver el problema. Sin embargo, como hay mucho en juego, necesitamos tomar las mejores decisiones que
podamos en un tiempo limitado.
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¢, COMO EL MODO EN EL QUE ESTAMOS FUNCIONANDO PODRIA Consultoria | S

IMPACTAR EN LAS DESICIONES EN SEGURIDAD?

Estratégica

D DEKRA

Cerebro rapido/Cerebro lento

Rapido

* Automatico

* Inconsciente

* Sin esfuerzo

* Rutina

* Intuitivo/dirigido por habitos

» Respuestas
emocionales/reactivas

Lento

* Deliberado
* Consciente
* Con esfuerzo/agotador

+ * Nuevo/complejo

Estamos en el * Analitico

modo de cerebro )
rapido tanto como [l Afectado por la fatiga,

un 50% del enfermedad o estrés
tiempo. '



(EZIE)IIE\ICS_II_IIDVI'EARACIONES PARA UNA ESTRATEGIA'Y EJECUCION E%?p:tﬂ;gﬂ& P DEKRA

Fortalezca su enfoque hacia el control de la exposicidon

DESAFIOS:

Gobernanza tiene el rol de identificar y gestionar las exposiciones criticas en tiempo real , entender
sus causas , tomar medidas de control y ajustes a la estrategia y ejecucion de la misma.

Tratamiento o abordaje del Covid-19 y exposiciones criticas que amenazan la vida o que podrian
alterarla deben visibilizarse a nivel estrategico

Generar indicadores proactivos:
Visibilizar la ejecucién de la estrategia, monitorear, entender, generar respuesta a tiempo

Hacer efectivos los Controles Comportamentales. Fortalece o prepara tu estrategia de
seguridad basada en el comportamiento para mantener habitos o instalar nuevos.

¢,Qué acciones son claves para ayudar a nuestros lideres a mantener el foco en las exposiciones que amenzan la

vida?




LAS INTERVENCIONES QUE REALMENTE IMPORTAN
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Reglas

de seguridad para
salvar vidas

Entender
e influenciar
el comportamiento
humano

Evaluaciones de
riesgo
previas a las tareas

Controles criticos
para verificacion
en terreno

Sistemas de
manejo de incidentes

Datos y analisis
de incidentes

Detencién de trabajo
e informe de cuasi-

accidentes




PROCESOS DE VERIFICACION DE CONTROLES CRITICOS Y Sersutors | B> DEKRA
ANALISIS PRE-TAREA

recopilar datos I@
Presencia / Ausencia / Efectividad Estratégica

de controles criticos Seguridad es...
Controlar la exposicion propia y la de los demas

Q A 2. Verificar en terreno, R
1. Identificar ' i gl Consultoria

Exposiciones y
precursores LGF

acha ]
COVID-I9 -
Lista de Verificacién de Uieacion
Control de Exposicién: Opsenador l

ftem Protegida | Expuesto
Mantiens minimo 1 metro de separacion de otra persons tado | tiempo que sea
posile,
Minimiza para reducir i3 o recibir
Bgentes patdgencs.
: Lav frecuentemente con jabi ibla por 30 segundos. En caso d
3. Proporcionar e e e e e e
4 U | d t retroa"mentacién Utlliza mascarilla en lugares donde se congreguen desde 10 personas en espaclos
sar 10s datos e eerrads. .
Informar a la organizacién a los trabajadores Utliza altaenativas de saludo para estrechar la mano. Consultoria I &
acerca de tendencias, ‘ = 1 Y| Corregir/ Controtar / Limpiay desinfecta Sreas comunes con recuencla Estratégica
barreras y métricas Reforzar / Entender [Salas de reuniones, pasiles, hofas, perillss de puertas, encimeras, barandillss, ke )

Estornude y/o tose en la parte interna de su codo o antebrazo.

pia y la de los demas

Realiza reunlones por videoconferencias en lugar de cara 2 cara o en persona

Siesta enfermo, se queda en casa

«ha
51 ha estado expuesto a COVID-19 —opta por aislarse en cuarentena por precaucidn y
proteceién de los demds. ara
Evita en tode momenta el contacto mano-cara, scackén
servadar

Ciclo de evaluacion de riesgo previa a la tarea diaria e s s s

Comentarios ¢la retroalimentacién Protegido  Expuesto
fue bien recibida?

Sesion informativa de

: _ mpo que sea
seguridad laboral, es decir, 0 s
Planificacién charlas de seguridad, || — O w il o rectblr
reuniones de seguridad 4o, En casa de
informale& [0 Lene stoesy s spua y oo, L DuTw IIMnMEO).

Utiliza mascarilla en lugares donde se congreguan desde 10 persanas en espaclos.
cerrados.
Utiliza alternativas de saludo para estrechar la mano.

Puesta en comun Z Limpia y desinfecta dreas comunes con frecuencia.

posterior al i s, b las iemeras, barandilla, ekc)
trabajo Estornuda y/o tose en la parte Interna de su codo o antebrazo.
- Raaliza reuniones por videoconfarencias en lugar de cara a cara o en persona.
Recorrido Sl estd enfermo, se queda en casa
por el lugar
4 5i ha estado expuesto 3 COVID- I3 por poe p ¥

Verificacion en la ) de trabajo proteccién de los demds.

mitad del trabajo Evita entodo memento el contacto mang-cara
Ratroalimenta de farma positiva cuando se siguen estos pasas.

Evaluacion del riesgo Comentarios ¢la retroalimentacion
S : o
de (iltimo momento/a nivel "5“‘*;’“"““'

de campo

O wo




CONCLUSION cosdere]|™ > DEKRA

= |dentificamos factores que fortalecen la estrategia y la implementacion de medidas efectivas de seguridad en las
organizaciones:
— El involucramiento de los lideres para incorporar a toda la organizacion en la estrategias de seguridad.
— Luego asegurar que la organizacion adhiera al disefio e implementacion del programa y su ejecucion.

= El desafio es alcanzar una ejecucion de alto estandar, que aborde conocimientos y habilidades, expectativas,
responsabilidades claramente definidas, factores personales, de cultura, liderazgo y compromiso.

= El escenario actual es desafiante, por lo tanto se debe generar una estrategia de monitoreo y retroalimentacion
permanente respecto de la adherencia a las practicas que aseguran el control de la exposicion criticas como
también al Covid-19.

= No perder la oportunidad de incorporar nuevas estrategias que incrementen la seguridad y salud de las personas
en los espacios de trabajo.

https://www.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Consultoria-Seguridad-Estrategica.aspx
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