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Consultoria Estratégica
Caso de estudio: Masisa Chile

Como la estandarizacion

de la metodologia en

seguridad de ACHS/Dekra |
y el alineamiento de sus oo e P e
lideres, permitis T e
impactar significativa-

mente a MASISA en sus iy Cndulosbuscarun
indicadores de sequridad Inalto el g6 compromisos unmensalecions

unaltoniveldecompromisoyunmensajeclaro
en las directrices de seguridad, esto no estaba
siendo percibido porlos colaboradores,dando
cuenta de una debilidad en el traspaso de este

Masisa Chile es una empresa de produccién y comercializacién mensaje por partede nuestros lideres.
de madera aserrada, soluciones de interiores, tableros de

madera para mueblesy arquitecturadeinteriores. éCuéles eran sus objetivos para esta

intervenciéon?
Somos una organizacién que transforma espacios, que inspira ] o
Lograr una cultura de liderazgo visible de

nuestros lideres de procesos a través de
colaboradores, comunidadesy sociedad. actividadesy comportamientos concretos,que
impactaran la gestién de salud, medio
ambiente y seguridad, alineados con los
principiosempresarialesy valores de Masisa.

vidas para sus accionistas, inversionistas, clientes,

Nos caracterizamos por el diseiio, calidad y sustentabilidad,
todo dentro de un marco de ética, responsabilidad social y
ambiental.

Las mutualidades de empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)
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Esto acompafado con el objetivo de
disminuir el potencial de severidad de los
accidentes del trabajo y cumplir con nuestros
indicadores World Class, que previamente se
encontraban muy lejosdelo esperado.

¢Quiénes eran los principales
actores?

Losprincipales participantesdeestainiciativa
fueron las lineas gerenciales, jefaturas y
supervisores. De esta forma queriamos
impactar finalmente nuestras operaciones.

Requerimientos de la intervencion

Que todo entrenamiento, capacitaciones,
difusiones y talleres fueran en formato
presencial para potenciar el liderazgo visible.
Esto acompafiado de adaptar un lenguaje
simpleyuniversalque pudieseserutilizadoen
eldiaadiadenuestras operaciones.

Modificarlasactividades queserealizabanen
sumomento,amododefortalecery potenciar
de forma continua nuestras herramientas
preventivas, con el apoyo del programa
SafeAlign, como por ejemplo, la maduracion
de las caminatas de seguridad, programa de
observaciones de seguridad vy la
reportabilidad deincidentes.

Las mutualidades de empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)

¢Cudles fueron los componentes
clave delaintervenciéon?

Unodeloselementos claves parael éxitodela
iniciativa fué la creacién de un Comité de
Soporte, conformado por la Gerencia, en
donde participaron gerencias transversalesy
deplanta, los quetuvieron laresponsabilidad
no solo de liderar la implementacion desde el
discurso, sino que mantener comunicada a la
organizacién, entregar recursos, realizar
seguimiento, con el fin de mantener vivo el
cambio y el compromiso hacia nuestros
lideres, todo esto, potenciado con Ia
implementacion de la cultura azul (proyecto
de transformacioén cultural) fortaleciendo el
trabajo en equipo vy liderazgo visible en piso
con la participacién de todos los
colaboradores.

¢Como se desplego la intervencion?

Lo primero fue lograr el convencimiento que
el camino correcto era implementar el
programa SafeAlign a nivel gerencial para
fortalecer la cultura preventiva en Masisa, lo
segundo fue hacer una reflexion de cual es
nuestra visiéon de seguridad y de cémo la
ibamos a aplicar enrelacion a SafeAlign, para
luego dar paso al proceso de entrenamiento
en sala, coaching en terreno y ejecucion de
actividades criticas enlas operaciones.

Los colaboradores han ido percibiendo
mayor presencia y cercania de los lideres en
terreno ejecutando actividades de seguridad,
mejora en la calidad de las sesiones de
seguridad y han tenido retroalimentacién de
las oportunidades de mejora que ellos han
reportadoasuslideres.

www.achs.cl
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Al inicio de este proceso hubo una buena
aceptacién a la implementacion por parte de
nuestros lideres, ya que ellos percibieron que
esta serfa una herramienta que permitird
mejorarsuliderazgoygestiénensalud, medio
ambientey seguridad.

¢Qué barreras (si alguna) habia para
laimplementacion?

La principal barrera a la implementacion,
hacia relacion, que en el pasado se habian
iniciado procesos o proyectos en temas de
seguridad, pero no perduraron en el tiempoy
sefuerondiluyendo,afectandolacredibilidad
del mensaje y retrasando la implementacién
de la cultura preventiva que pretendia
implementar Masisa. Porlotanto, el Comitéde
Soporte tuvo la mision de hacer "suya" esta
implementacion,y hacerveralaorganizacion
quela metodologia venia paraquedarseenla
empresa y formar parte de la cultura de
Masisa.

Hitos importantes en la vida del
proyecto:

1. CreaciéndelcomitédesoporteSafeAlign
2. Capacitacion a los primeros 55 lideres en
programa Safealign

3. Dadoelimpacto que provoco el programa
SafeAlign en la organizacién, muchos lideres
quisieron ser participes de esta nuevo
proyecto,loquenosllevoaincluira62lideres
mas.

4. Unificar panel de reportabilidad de
herramientas preventivas SafeAlign a todos
los lideres.

S. Se realiza reconocimiento de parte del
comité de soporte a lideres que cumplieron
sobre lo planificado en reportabiliad de
herramientas  preventivas, entregando

Las mutualidades de empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)

insignias de “ejemplo en salud, medio
ambiente y seguridad"”, en la plataforma de
gestidoninternadereconocimientos.

6. Se amplié el alcance de reportabilidad a
todaslasunidades de negocio de Masisa.

Resultados cuantitativos
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Resultados cualitativos notables

Existen cambios importantes en la calidad y
aumento del numero de observaciones,
sesiones deseguridad, coaching, seguimiento
y cierrede planes de accion realizados por los
lideres, que ha sido sostenible en el tiempo, lo
que muestra la mejora en el compromiso y
culturapreventiva.

Como ejemplo, hemos logrado todas las
semanas detener una linea  productiva
completa para reforzar temas de seguridad,
estaactividadlideradaporlajefaturadel area
y participacion activa de los colaboradores
comentando experiencias propias,
realizando preguntasoponiendoejemplosde
como aplicar el tema reforzado en su puesto
detrabajo.

¢Como es su estado “después de la
implementacion”?

Se ha reflejado una importante evolucién en
el empoderamiento y credibilidad de los
lideres en la gestion del liderazgo visible, con
un significativo aumento en el cumplimiento
de metas de herramientas preventivas,
alcanzando una mejora en la calidad de
reportes de observaciones, incidentes,
inspecciones,entreotros.Todaestamejoraen
el liderazgo visible, se da porque hoy les hace
sentido la importancia de su rol como lideres
en los temas de seguridad hacia sus
colaboradores, mejorando el nivel de
convocatoria en nuevas actividades como
detenciones de linea, para reforzar temas de
seguridad y diversas campafias que hemos
lanzado como compafia en busca de la
madurezdelaculturapreventiva.

Las mutualidades de empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)
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Resultados / Impactos no
relacionados con seqguridad

La implementacion de Safealign ha servido
parairmejorando las condiciones operativas,
en busqueda de mantener condiciones
estandar en los equipos. Ademas el
departamento de control de calidad ha
replicado el reporte de incidentes para
mejorarlagestiondeocurrencias de calidad.

¢Qué sigue para este cliente?

Fortalecer los cambios en culturay liderazgo,
reforzar las herramientas preventivas
ensefiadas y el continuo seguimiento de la
metodologia Safealign, paralograr un acople
perfecto de laimplementacidn ala cultura de
Masisa. La gerencia de la organizacion, en su
afan de seguir avanzando en el desarrollo de
su cultura en seguridad, ha decidido seguir
trabajando con el darea de Consultoria
Estratégica, la tecnologia LGF, en donde se
enfocaran los esfuerzos organizacionales en
la prevencién exclusiva de eventos que
tengan la potencialidad de ser accidentes
graveso fatales.

www.achs.cl




