
Oficio: Auxiliar de Ornato, Parques 
y Jardines

Fecha del accidente: Marzo 2025

Caída no 
controlada 
desde altura

 

 

Persona trabajadora sufre caída dentro de cámara 
de drenaje en labores de desmalezado y limpieza

Situación de
alto riesgo

Controles
de seguridad Cultura

Persona trabajadora se encontraba 
realizando retiro de ramas de 
palmeras y desmalezado junto a 
compañeros de trabajo en jardín de 
un establecimiento, cuando se 
dirige a retirar una rama que 
visualizó, pisa sin percatarse de la 
existencia de una cámara de 
drenaje de aguas lluvias sin tapa 
debido a la altura del pasto y maleza 
del lugar, cayendo dentro de ésta a 
una altura aproximada de 2,48 mts 
de profundidad siendo rescatado 
por compañeros al sentir los gritos 
de auxilio.

Alerta de Seguridad / Accidente grave

Descripción del accidente

Este material se presenta solamente con fines informativos y permite dar cumplimiento a lo establecido por la SUSESO en su circular N° 2611/2010. Las empresas adheridas deberán 
evaluar esta información para determinar si se puede aplicar a sus situaciones y prácticas específicas.

Causas y precursores Lecciones aprendidas

Ausentes:
Análisis de trabajo seguro 
previo al inicio de la actividad.

Señalización de puntos peligro 
en área de trabajo.

Programa de mantenimiento de 
áreas verdes.

Confeccionar procedimiento y/o instructivo 
para la confección de matriz IPER que 
permita establecer el paso a paso de la 
elaboración, la forma de identificar los 
peligros y riesgos de cada actividad y la 
periodicidad de revisión para realizar las 
mejoras continuas necesarias.

Formalizar procedimiento de trabajo 
mediante la participación de los altos 
mandos y difundir a todas las personas 
trabajadora que participen de la actividad.

Generar un plan de mantención de las áreas 
verdes del recinto, con la finalidad de 
controlar el crecimiento de maleza y pasto 
que impidan tener la visión del lugar de 
trabajo.

Mejorar la comunicación efectiva entre línea 
de mando y trabajadores que puedan 
informar de condiciones de riesgo en el lugar 
de trabajo.

Realizar análisis de trabajo seguro previo a 
las actividades con la finalidad de detectar 
condiciones de riesgo y evitar accidentes y/o 
enfermedades profesionales.

Señalizar condiciones de peligro en las áreas 
de trabajo.

Capacitar a todas las personas trabajadoras 
y línea de mando respecto a confección de 
Análisis de riesgo en el trabajo previo a 
cualquier actividad a realizar.

Baja percepción del riesgo por 
parte jefatura.

Falta de liderazgo y supervisión en 
actividad desmalezado y poda de 
palmeras.

Falta capacitación respecto a 
riesgos asociados a la actividad 
realizada.

Procedimiento no difundido a 
personal involucrado en la 
actividad.

Falta de planificación en actividad.

Matriz IPER no indica proceso de la 
actividad poda y desmaleza de 
área de trabajo.

Baja prioridad a gestionar 
solicitudes de reparación de 
condiciones de riesgo en 
instalaciones

Comunicación inefectiva entre 
línea de mando y trabajadores.

Inefectivos:
Matriz de identificación de 
peligros y evaluación de riesgos.

Supervisión

No se ejecutan:
Informar riesgos asociados a la 
actividad poda de árboles y 
palmeras.

Difusión de procedimiento de 
trabajo “Poda de árboles y 
palmeras” a trabajadores 
involucrados”.

Plan de mantención de 
instalaciones
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