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¢, Por qué preocuparnos de los riesgos psicosociales?
Actualizacion Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

-y,
- -

_______
- ~a

Efectos sobre
calidad y
productividad

Efectos sobre
la salud fisica

El protocolo estd destinado a medir la exposicion a
factores de riesgo para la salud mental de quienes trabajan,
junto con orientar acciones preventivas y de mitigacion en
los lugares de trabajo.
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¢ Quiénes participan? M

Actualizacion Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

¢Quiene_:§ partici_pan de Ia _ z,Cc’m_]o defino los centros de ;Cudles son los
evaluacion de Riesgo psicosocial? trabajo? actores involucrados

en el proceso?

® Todos quienes trabajan y forman parte ® En organizaciones menores a 10
de un centro de trabajo personas trabajando. - Empleador
f - Quien trabaja
® Todos quienes prestan servicios a ® En organizaciones de 10 a 1000 i géIIR_’EMI
honorarios en el Centro de trabajo personas trabajando - -
: . , - SUSESO
: u
®" Todos los subcontratistas En organizaciones de mas de 1000 - MINSAL

personas trabajando
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¢, Como evaluo el riesgo psicosocial?
Actualizacion Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

CEAL-SM SUSESO
Cuestionario de evaluacion del
ambiente laboral-salud mental

Carga de trabajo

- Exigencias emocionales

- Desarrollo profesional

- Reconocimiento y claridad de rol

- Conflicto de rol

- Calidad de liderazgo

- Comparnierismo

- Inseguridad en condiciones de trabajo
- Desequilibrio entre trabajo y vida privada
- Confianzay justicia organizacional

- Vulnerabilidad

- Violencia y acoso

Puntuacion

Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo alto

Consideraciones

60% de participacion

- Todos tienen dos afios
en plazo de
reevaluacion

- SOlo un tipo de
evaluacion

- Plataforma electronica
SUSESO



Resumen de estructura cuestionario CEAL-SM SUSESO

|. Datos demogréficos

Il. Trabajo y empleoactual

Il. Salud y bienestarpersonal

Géneroy edad

Segmentacion: unidad geografica, ocupacion y
departamento

Condiciones de empleo (teletrabajo, salario, jornada,
contrato, satisfaccion)

Salud mental (GHQ12)

Accidente y enfermedad profesional

Dolor corporal (SF36)

Licencias médicas

Total seccion general

Carga de trabajo (CT)
Desarrollo profesional (DP)
Conflicto de rol (CR)

Comparierismo (CM)

Equilibrio trabajo vida privada (TV)

Vulnerabilidad (VU)

Total RPSL




12 dimensiones

54 preguntas de RPS + 34 preguntas

Dimension

Carga de trabajo

Descripcion

Exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con unacantidad de tareas en un tiempo acotado o
limitado.

Exigencias emocionales

Capacidad de entender la situacion emocional de otras personas quesuele llevar a confundir sentimientos personales
con los de la otra persona (usuario, cliente, alumno, paciente). También es exigencia deesconder las propias
emociones durante el trabajo.

Desarrollo profesional

Oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos yhabilidades con el trabajo.

Reconocimiento y claridadde rol

Reconocimiento, respeto y rectitud en el trato personal desde lasjefaturas, incluye definicion de roles y
responsabilidades.

Conflicto de rol

Sensacion de molestia por las tareas que se consideran incongruentesentre si, o por estar fuera del rol asignado

Calidad del liderazgo

Expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion del trabajo, resolucion de conflictos, colaboracion con
subordinados y entregade directrices de manera civilizada.

Companerismo

Sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

Inseguridad en condicionesde trabajo

Inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, tareas, lugares, horarios en que se trabaja.

Desequilibrio entre trabajo yvida privada

Interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa.

Confianza y justiciaorganizacional

Grado de inseguridad o confianza hacia la institucion empleadora, incluyendo la reparticion equitativa de tareas y
beneficios y solucion justade los conflictos.

Vulnerabilidad

Temor ante un trato injusto en la institucion empleadora o anterepresalias por el ejercicio de los derechos.

Violencia y acoso

Exposicion a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas.
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En resumen, comparando

Actualizacion Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

Protocolo Vigilancia
Psicosocial 2017

Reevaluacion riesgo alto y riesgo medio en 2 afios,
riesgo bajo reevalta en 4 afos

Dos cuestionarios SUSESO-ISTAS, version breve de
25 preguntas y version completa de 142 preguntas

60% de participacion

Plataforma electronica OAL para version breve y
SUSESO para version completa

Egreso vigilancia: Reevaluacién con riesgo bajo o
medio.

Protocolo Vigilancia
Psicosocial 2023

Reevaluacion riesgo alto, medio y bajo en 2 afios

Solo un cuestionario CEAL-SM SUSESO, de 88
preguntas

60% de participacion

Plataforma electrénica SUSESO para la Unica version

Egreso vigilancia: Reevaluacion con riesgo bajo o medio,
verificacion de cumplimiento de medidas prescritas (con
certificado de cumplimiento), sin EPSM por periodo.



12 dimensiones

54 preguntas de RPS

N

o g » W

~

9.

10.

11.
12.

Carga de trabajo: tiempo para hacer las tareas, la carga

Exigencias emocionales: esconder emociones propias durante el trabajo, capacidad de entender la situacién emocional de otros
(usuarios, clientes, alumnos, pacientes)

Desarrollo profesional: oportunidad de adquirir conocimiento, o ponerlo en practica, o desarrollarse en el trabajo
Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento, respeto y rectitud en el trato personal, definicion de roles y responsabilidades
Conflicto de rol: tareas incongruentes, o fuera del rol asignado

Calidad de liderazgo: el mando de la jefatura, planificacion del trabajo, resolucion de conflictos, colaboracidén y entrega de directrices
de manera civilizada.

Compafierismo: sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo

Inseguridad en condiciones de trabajo: Inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, tareas, lugares u horarios en
los que se trabaja

Desequilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada

Confianzay justicia organizacional: Inseguridad o confianza hacia la organizacion, incluye reparticion equitativa de tareas y beneficios,
y solucidn justa de los conflictos

Vulnerabilidad: temor ante un trato injusto en la organizacion o ante represalias por el ejercicio de los derechos

Violencia y acoso: Exposicion a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas
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Flujo Protocolo Psicosocial 2023

Siguiente proceso
en 2 afos desde
el inicio

Ejecucion y
VyC de
medidas

*6, 9 y/12 meses

Andlisis y
EIEES
2 meses

Formacion
comité de
aplicacion CdA
1 mes

Sensibilizacion
y difusion
1 mes

Aplicacion
CEAL SM

*1 mes maximo



Protocolo Psicosocial 2023
Formacion comité de aplicacion (CdA)

El comité debe constituirse en cada Centro de Trabajo y
debe tener como minimo cuatro integrantes y como
maximo, diez. EI comité debe ser paritario en cuanto a la
representacion de los trabajadores y de la parte Formacien comié e aplcacien (CaA) s |
empleadora, debiendo siempre estar compuesto por las = e _
siguientes personas (y sus subrogantes) = e Eme
* Representante(s) de los trabajadores del Comité Paritario e i S
de Higiene y Seguridad T S
—>
* Representante(s) del o los sindicatos (de no existir iz ometeectin (g
sindicato, el representante debera ser elegido en votacion T e
por los trabajadores) SIS mmTIITIL
« Representante(s) del area de RR.HH =
Aplicacion cuestionario / Mes ©
« Encargado de prevencion de riesgos u otro que el e L T L R I
empleador determine e R S




Formacion comité de aplicacion CdA

Protocolo Psicosocial 2023

El comité debera llevar una bitacora o libro de actas que se iniciara con el acta de constitucion del
CdA que contenga la fecha, nombre, cargos y firmas de quienes constituyen el CdA, y la firma
del representante legal de la empresa. La bitacora contendra en seguida las actas de cada una
de las sesiones firmadas por los integrantes del comite, las fechas propuestas para cada paso, la
fecha probable de aplicacion, archivo del material usado en la campana de difusion, fecha y
registro de la presentacion de los resultados, etc.

Guia rapida del Protocolo
de Riesgos Psicosociales

—

Formacion comité de aplicacion (CAA) / M

—
Difusion y sensibilizacion / M

T e ———
——

Protocolo

Psicosocial

%
L ewcuiin pmds‘ b, sy ot I s
o Farlasaudan
sl mblm ovjaizachoral deeis ot pevspetive

fano hablamos sék de rissgos fisicos y quimices, ahor también se
incorparn como factores qus pusdsn influr en ka salud y desamolls
ocupacional da s paicipantss, | dimensidn peicoltgica. da
quisnes rabejan, & centerido del trabajo qus realizay bas relaciones
socialss dentro de as organizciones.

£0ué son los factores de rlesgos
pslcosoclales?

Son antendidos come tods las situacicnss y condisionss dal trabajo
que 56 relacionran con el ipo da organizacién, o cantanklo dalnba‘
ylag da la tarea, loa qua tinen la capasicad e afectar o
forma nagatiea, o bia rsmﬂ'yhsﬂlm[ﬁlzps{qjmnw:ﬂ]]d
quisnes rabajan y sus condiicnss da trehajo, afs

bk uncnamisntn ds las organizarionss.

¢ Por qué se miden los factores de
riesgos psicosociales?

ajan y
s furcenamisnio de ks organizacionss.

¢ Por qué volvemos a evaluar?

Gom recusrdas, haca u n ampo madimos kos risages peicoaccialas
&n tii luger da frabejo. Los resutados nos indicaron qua dabemos
wolvar a evaluer an asta facha, y de esta manera tener informaciin

actalizada y detaliada sobre los riesgos paiceacciales.

| Riesgos Psicosociales |
oNCPDL03 BASICOS SO0 8l PIotocold

¢Qué son los factores de
riesgos psicosociales?

¢Por qué se miden los factores
de riesgos pslonsocl ales?

¢Por qué volvemos a evaluar?
madimos |

Coma recusrdas, hace un fiamga

evaluar en esta
detallada sobra Insnesqnspslmsﬂ:mei

& Como se evalaa?

los resgos psicosociales
g do o Lo st s ncaron g Sbares v 2
ha, y de esta manera tener informacian actuaizads y

&Por qué es importante evaluar
los riesgos psicosociales?
be.
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Reglamento interno de orden, higiene y seguridad

Otros

Prevencion de riesgos
psicosociales

Factores de riesgo en el trabajo

Consecuencias para la salud de quienes
trabajan

Medidas protectoras

Vulneracion a derechos
fundamentales en contexto
laboral

Acoso sexual
Acoso laboral
Discriminacion laboral

Menoscabo por teletrabajo

Modificaciones al reglamento interno
de orden, higiene y seguridad,

respecto a |o referido en Protocolo de

Riesgos Psicosociales 2023

ORDEN, HIGIENE
Y SEGURIDAD

[NOMBRE DE LA ORGANIZACION]
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http://s2.achs.cl/sitios/gpr/Soporte_Preventivo/Reglamento%20Interno/Forms/AllItems.aspx?InitialTabId=Ribbon%2ELibrary&VisibilityContext=WSSTabPersistence

PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

\;fl ¢QUE ES EL PROTOCOLO
L") psicosociaL?

£ un protocelo qus sntraga drectrices para ue las ampre-

9 fon tactores oe reegos
rcosocisien. genarando recmendacinas pars dammeust 3
ey preaienein (o matrvn (s ot 1
Coomcton con a aakud martal da on rabapachoren

Eate Protocolo comenzs  rege demde saptermtre ded 2013 y
o Utma sctustzacion e an noviembes de 2022

LQUE SON LOS RIESO0S PSICOSOCIALES?. “7. | RECOMENDACIONES
(1) Preventvas

irabion, s ok o vida y eichercos o of 1 o resimssién do i terves.

Garaniicar o reapato

P e ——
o S e pireeca

L0uE

« Informar ¢ quiemes irabojen sobre o protoosio

Fociitar ia compatiidad de l vida tamilr y aborat por

Tu salud es lo
mas importante

Te invitamos a participar en la
Encuesta Nacional de Riesgos
Psicosociales CEAL-SM SUSESO.

La encuesta se realizara:

AGHSCENTER 600600 2247

R

achs.ol
AGHSCENTER 600 600 2247

M Proto
Tu salud es lo
mas importante .~

Te invitamos a participar en la (
Encuesta Nacional de Riesgos
Psicosociales CEAL-SM SUSESO.

La avalucién del procsso del wabejo, caractsrizads por fas nusvas
Tassiudan

La encuesta se realizara:
Desde____hasta___de

¥
ol bt crgarizackanal deede fra perspestvs,

Yano hablamos sl ds rissgos fsicos y quimices, ahora tamkin ss
incarporn comn factores qus pusden influi en Ia salud y dssancla
ocupacional de eue, paniciantee, | dimensién peiccligica d
quisne rabejan, el omids dl rabajo que realza y bos relaciones
socialen dentro de las ergenizmsionss.

0 -

£Qué son los factores de rlesgos
psicosoclales?

qu e relecionan con el tpo de organizacin, o contenid del wakujo

¥ In gjsca area, Ios que tnen . capaci o

forma nagatia, el bisnestar y b sl fisia, peicica o sccial) d

quienss abajan  sus condcionss de trbao, afectando adems, o
onamient de las organizaciones

¢Por qué se miden los factores de
rlesgos psicosociales?

dsl trabajo
e s elecionan con el tipo e crganizasitn, ol contenida del rabajo
¥ I sfcaucitn da I tarsa, los qua tianen I capacidai d afectar &0
forma negativ, el bienestar y la salud (i, piquica o soclal da
uieres trabaj: da trabejos el
buen furcbnamisetn da bas organizacionss

¢Por qué volvemos a evaluar?

(Gornn pecuerdas, hace un tismpo medimas s riesgos pacoscvinlss
en i g da traboio. Los resuitados nes indiaron que debermos
volver 2 evaluar s esta fscha, y e asta manera tener informaciin
actualizada y deraliada sabes os rissgas psicoscciales.

(1) inTencion [acis|
Encuesta Nacional de Riesgos Psicosociales

¢Por qué volvemos a evaluar? Y
grorg
pr— .

en 16 lugar de trabeio. Los resultadas ncs indicaron que debemos | e
alver & evaluar en esta fecha, y de esta manera tener informacion .+ " X

actuaizada y detallada sabre los rizsgos picasaciles. I
L

@ ¢Como vamos a evaluar?
.
EAL-SM SUSESO,
dela Es poresto que
as respuestas sin salirde I peigina, para que el sistema no tenga emores.
]‘ /R yopinin sea escuchaca.
X

ingor qué es importante evaluarlos? ¢

Forque asf se pusde conocer en qué ambitos podemos mejorar, r s

prevenir enfermedades y enriquecer a calidad de vida en ol rabao.
E le generar i
para a salud mental

Te invitamos a participar para seguir mejorando nuzstr lugar de trabejo
T opinin s muy importarre para nosatros!

Riesgos Psicosociales

Conceptos basice

bre el protocolo

Asociacién
Chilena de
seguridad

CoNCPDLos bASicos Sabie 8l rotocois

£0ué son los factores de
riesgos psicosociales?

Son_entendidos como odas las sitiaconss y
‘condicines del traajo que 58 reacionan con el f

organizacin el contenido delrasjoy I eecuciin

d la tarea, o6 que Senen la capacidad de afoctar en

forma negatia, ol bienestary asalud fiica, psiuica

o social) da quines trabaan y sus condiciones de

. ionamients de

E Guia rapida del Protocolo @

iPor qué se miden los factores
de riesgos psicosociales?

La iderificacion de los riesgos peicosociaes s
pemie cortribui afa prevencidn, vigiandiay Gantol
de enfermecaces mentales de arigen prolesional
Aralzanda car wno de los problemas identfcads
(g0, csino y por qué pasal, para ke proporer
acciones preventivs enfocadas en el o s factares

trabajo,
Ias ovgarizaciones.

& Por qué volvemos a evaluar?

Gom racuercas, hate un tiampn medimes Ios rssgus peicnacciales on f
lugar de tabajo. Los resuitados nos indicaron que dsbemos vaher 2
sta manera tener informaciin achuaizada y

evaluar en esia fecha, y de
etallzta sobrs oz resgos peicasociales.

£L0mo se eval(ia?

En ol pasado se evaluaka con of instrumento SUSESQ
ISTAS 21, 5 embargo, cesae al afo 2023 52 dzbe
evahiar con ol insirumento cussfionario de =

el amiiente aborai-saiud mental SUSESD (G
‘SUSESD} Sus Gimansiones son 12

rga de frabaio
dgurcias emocknales
Desarclo profesnal
conocimients y daridad da rol
ficta da rol

seguridad en condicionss da tabajs
) Desoqulibio eire trabejoy vida pivada
) Confanzay juskicia arganizacional

Por qué es importante evaluar
los riesgos psicosociales?

Puorque asi se puede conocer en qué ambitcs, farto
quenes trabajan como 12 organizacin  pueden
meyorar, logrando  de  esta  forma  prevens
enfermedades y enriquecer a cabdad de wida en el
rabajo. Adems, esta fema en la achlidad fisne
prioridad en los programas dsi Ministerio de Salud

4,

R

de Riesgos Psicosociales

=
Formacion comité de apli (CdA) / Mes 1 -'@3

Difusidn y

(D)prwarar canaies to samumicasion,
tumaciny san s

s
s ot s ¥ o
el i o e,
1y 8 v o e e e

g e e e

nes al reglamento

de orden, higiene y seguridad,
respecto a |o referido en Protocolo de
Riesgos Psicosociales 2023

Asociacion
chilena oe
Seguridan

ORDEN, HIGIENE
Y SEGURIDAD

[NOMBRE DE LA ORGANIZACION]
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