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SALUD MENTAL



de personas sin sospecha o 
problemas/síntomas

ACCESO A SALUD MENTAL

No sintió la necesidad de 
consultar a un profesional 
de la salud mental

Sintió la necesidad de 
consultar a un profesional de 
la salud mental pero no lo hizo

Consultó a un profesional 
de la salud mental en los 
últimos 12 meses

100%80%60%40%20%0%

no presentan síntomas
(n= 1.902)

12,4%

0,6%

no siente la 
necesidad de 
consultar.

87%

Entre quienes tienen 

síntomas de ANSIEDAD 
GAD-7(n= 406)

32,5% 7,1%

no siente la 
necesidad de 
consultar.

60,4%

Entre quienes tienen 

síntomas de depresión 
PHQ-9  (n= 344)

35,1% 10,4%

no siente la 
necesidad de 
consultar.

54,5%

Entre quienes tienen 

Sospecha/problema salud mental
GHQ-12 (n= 400)

30,3% 9,6%

no siente la necesidad 
de consultar, pese a 
tener síntomas.

60,1%

Entre quienes tienen 

sintió necesidad 
de consultar.

personas con sospechas de 
problemas de salud mental4         10de


cada

Esto equivale a más de

1 millón de personas.

Sólo 30,3% lo hizo 
y 22,1% está 
actualmente

en tratamiento.



Quiénes acceden 
y quiénes no

Del total de la 
población:

consultó a un 
profesional de 
salud mental durante 
el último año.

16,7%
consultó a un profesional.

ha sido recetado con 
medicamentos.

16,9%

está en tratamiento 
actualmente.

11,5%

mujeres
De las

21,8%

hombres
De los

11,2%

*

Las mujeres consultan y se 

tratan en una proporción 
que duplica a los hombres

Proporción de la población que ha consultado 
un profesional de salud mental
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Principales razones 
para no consultar ni 
acudir a atención médica* 

*entre quienes sí sintieron necesidad de consultar o experimentaron síntomas

6,7%

2,9%

76,3% reporta que no consultó debido a los 

costos, dificultad de cobertura, 
tiempos o dificultad de transporte. 

15,6% reporta que no consultó por 
pensar que sus síntomas 
se resolverán solo. 

confianza y autonomía

experiencia negativa

estigma

20,2% reporta que no consultó 
por no saber dónde ir o 
creer que no funciona. 

alfabetización en 
salud mental

806040200

Dificultad en el acceso



Percepción de mejoría 
de los tratamientos de 
salud mental:

personas 
percibe una 
mejoría 

8         10de

cada

Prácticamente no 
se reportan 
empeoramientos: considera que el 

tratamiento fue 
eficaz

de las personas tratadas

78,6%
menos del 1% indica que el 
tratamiento de salud mental hizo 
que los síntomas empeoraran. 

las cosas empeoraron 
un poco o bastante

reportan que

0,6%

no ha notado 
cambios

reportan que
15,3%

los síntomas 
mejoraron un poco

reportan que
12,5%

no están seguros
5,4%

síntomas 
mejoraron 
bastante

reportan que los
66,1%



Cambio emocional: 
antes y después  

muy o bastante mal 
emocionalmente

se sentía
63,9%

mantiene esa 
condición

6,9%
Al inicio...

La proporción que 

se siente bastante o muy 
bien sube de 7,1% a 53,4%. 

después del tratamiento, sólo

Estaba/está muy mal Estaba/está bastante mal Estaba/está regular Estaba/está bastante bien Estaba/está muy bien

42,9%

2,3%
4,1%

40,3% 40,2%
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Vive el cuidado


