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Manual de acceso a la
plataforma de Achs gestion

Instructivo para acceder a la plataforma
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Asociacién Chilena de Seguridad
Casa Central: Ramon Carnicer 163
Providencia, Santiago.

Call center: 600 600 22 47




Instructivo de acceso - Plataforma de Achs Gestion

Acceso a la plataforma

Para acceder a la plataforma de Achs Gestion debes seguir las siguientes indicaciones:

Ingresa a la plataforma
Ld

L
Ingresa en el sitio Presiona el botén Ingresa tu RUT y tu
www.achsgestion.cl Ingresar a la plataforma contrasefia

seguro éTienes problemas para acceder?
laboral Puede ser por uno de estos casos:
T o AUn no eres usuario
E BIENVENIDO Debes registrarte antes de ingresar por primera vez a la
plataforma.

Ingresa tu RUT

Sin puntos, con guion y digito verificador

° éOlvidaste tu contrasena? -----—--———————-_-_!

G No recuerdas tu contrasefia

Utiliza el enlace disponible para recuperar tu contraseina.

[ SIGUIENTE ]
¢AUN no puedes acceder?
o . ' . Si no estds dentro de los casos A o B, continua
****** JAUN no eres usuario?  Registrate .
para ver otros motivos.

¢Necesitas ayuda? Contactanos al 600 600 22 47

2 achsgestion.cl
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Instructivo de acceso - Plataforma de Achs Gestion

A AUn no eres usuario

entidad empleadora o fueron agregadas de forma manual, pero no se han
registrado por su cuenta en la plataforma.

. ¢A quiénes les puede pasar?
A personas que pertenecen al listado de personas trabajadoras de una

Para saber como registrarte sigue el paso a paso:

_____________________________________

BIENVENIDO

Ingresa tu RUT

Sin puntos, con quion y digito verificador

° Registrate

Ingresa a la plataforma y presiona la opcién
“Registrate”

éOlvidaste tu contrasena?
SIGUIENTE

¢AUN no eres usuario?  Registrate

éNecesitas ayuda? Contactanos al 600 600 22 47

_____________________________________

0 Completa tus datos

Ingresa tu RUT, N° de serie o documento, y dos
veces tu correo electrénico. Luego presiona
“Siguiente”.

Sin puntos, con guion y digito verificador

N de serie o documento * @)

nuestros sistermas.

Correo electronico *
Ten presente: °

Los campos que se muestran con * corresponden a
campos obligatorios.
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: Solo lo utilizaremos para verificar tu identidad, no se guardara en
1

1

1

1

1

1

1
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1 Repetir el correo electrénico *
1

1

1

1

1

1

1

1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, \ SIGUIENTE

1
1
1
| Volver
1
1
1
1

éMNecesitas ayuda? Contactanos al 600 600 22 47
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Instructivo de acceso - Plataforma de Achs Gestion

__________________________________________

e Envia el correo de autenticacion

Veras un mensaje que indica que aun no tienes
una contrasefa asociada a tu cuenta. Presiona
el botén “Enviar correo” para iniciar el proceso
que te llevara a crearla.

Tu cuenta aun no tiene una contrasena asociada.

ENVIAR CORREOQ

1

1

1

1

1

1

1

1 . P . .
i Se enviara un link a tu correo electronico para crearla.
1

1

1

1

1

1

1

1

@ Reenviar correo

Te llegara un correo electrénico a la direccion que has indicado. Si no lo recibes, revisa la
lista de correos no deseados, o presiona el botén “Reenviar”.

Cotreo electronico enviado correctamente. Para generar su contrasena acceda al enlace especificado en el correo electronico vy siga los pasos indicados

Ma he recibido ningln correo electrénico

REENVIAR

seguro
laboral

Desde el correo que has recibido, ingresa a
generar tu contrasefia, considera para ello los

requiSitOS de Seguridad. Generar nueva contrasena

La contrasefia debe contener:
- Al menos una mayuscula, una mindscula y un nimero

Contrasefia

Tu contrasefia debe contar
con minimo 8 caracteres y al
menos una mayuscula, una
minuscula y un nimero.

Repetir contrasefa

Requisitos de seguridad:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, h CONFIRMAR
1

iListo! Ahora puedes ingresar a Achs Gestion

________________________________
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- Contener minimo 8 caracteres 1
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Instructivo de acceso - Plataforma de Achs Gestion

B No recuerdas tu contrasefia
5k 5k 5k %k k %k k

Si ya eres usuario, pero no recuerdas tu contrasefia, debes
seguir los siguientes pasos para recuperarla.

~dV

_____________________________________

BIENVENIDO

Ingresa tu RUT

0 Recuperar contrasefia

Ingresa al enlace: ¢Olvidaste tu contraseiia?

Sin puntos, con quion y digito verificador

éOlvidaste tu contrasena?

¢AUn no eres usuario?  Registrate

_____________________________________

o Ingresa tus datos T
seguro

Escribe tu RUT sin puntos, con guion y digito

verificador, y presiona Enviar. Recibirds un |aDOI'a|
correo a través del cual podras recuperar tu
contrasefa.

RECUPERAR CONTRASENA

acceso *

‘ 40003660-8

Después de presionar Enviar veras el
siguiente mensaje:

Sin puntos, con guion y digito verificador

| ENVIAR |

Volver

Te enviamos un Correo a XXXXXXXXXXXX@correo.com
para que puedas generar tu contrasefia. Si no lo tienes, iNecesitas ayuda? Contactanos al 600 600 22 47
puede que esté en la lista de correos no deseados. S Y——————

1
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Te enviaremos un correo electronico con tus datos de \
1
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Instructivo de acceso - Plataforma de Achs Gestion

seguro
laboral

seguro
laboral

Generar nueva contrasena

La contrasefa debe contener:
- Al menos una mayudscula, una mindscula y un nimero
- Contener minimo 8 caracteres

Restablecer contrasefia ACHS Gestion

Hola , para generar o recuperar tu contrasefia,
utiliza el siguiente enlace.

Recuperar contrasefa

Este correo elactrénico ha sido anviade = saramirszd@acciona.com

Contrasena

Repetir contrasena

Este =-mail se ha generado por un sistema automatico. Por faver, no respondas a este e-mail directamente.

Si tienes dudas o presentas algdn inconveniente, contactate con nosotros a través del Soporte técnice.

8
=
=
=
=
!

e Ingresa a tu correo ° Genera tu nueva contrasefa
Te ||egaré un correo a la direccion Crea una contrasena que Cump|a con
registrada para tu RUT. En él, las caracteristicas de seguridad vy
presiona el botdon Recuperar presiona en Confirmar.

contrasefia para iniciar el proceso.

° Mensaje de éxito

Si la contrasefna cumple con los
criterios de seguridad, aparecera un
mensaje de confirmacidn. Presiona
Aceptar.

Nueva contrasena registrada correctamente.

ACEPTAR

iListo! Ahora puedes ingresar a www.achsgestion.cl

usando tu nueva contrasefia.

achsgestion.cl
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Instructivo de acceso - Plataforma de Achs Gestidn

¢Aun no puedes acceder?

En caso de que se muestre un mensaje de error al intentar ingresar, sigue la alternativa que corresponda
segln el caso:

P e e e e e e e e e e e e e e T e e e e e e e .

ﬂ € Bloqueo temporal

[ T

F_P Si llevas 5 intentos fallidos, se bloqueara tu acceso por 5 minutos.
o Prueba ingresar mas tarde.
\
\\ //
,’ ______________________________________________________________________ \\
/ \
’ :
1
. 1
! ° Error en el registro |
! — |
I ! . . ’ ’ . 4
! —_ Al registrar tu usuario, asegurate de que el numero de serie o nUmero !
! — de documento sea el correcto. De no serlo, se invalidara el proceso :
. 1
X por seguridad. !
1
)
\\\ //
,’ ______________________________________________________________________ \\

° Error de contrasefia

s o ok ok sk ok o Puede ser que la contrasefia ingresada no sea la correcta. En este
caso, accede a ¢Olvidaste tu contrasefia? para generar una nueva.

N e ————— -

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e e e e e e e e e e e e

@ Contactanos

Si contindas con problemas para acceder a la plataforma,
comunicate con nosotros al 600 600 2247.

7 achsgestion.cl



Ramdn Carnicer 163
Providencia, Santiago.

ACHS CENTER
600 600 22 47

achs.cl



