seguro
laboral

BITACORA
deimplementacion



seguro
laboral
Ingresa al sitioweb delacampana

www.achs.cl/ahoraestuturno B Foec et R

gl
Agentes
biologicos "a
Enlasecciondeimplementacion encontraras ®.

el material descargable para cada etapa:

4 semanas 2 Semanas Elementos
® ® o cortopunzantes
Lanzamiento Continuidad
Spot de campana Afiche Qué hacer en caso Listas de verificacion
de accidente con elemento (x4,unadecadafocode
Piezas delanzamiento cortopunzante campafa)ye
(emaily JPG para WhatsApp) Manejo manual
Recomendaciones Guiadebolsillo parajefaturas de pacientes
Afiche campana (X4,unadecadafoco decampaﬁa)*
(PDFy JPG paraWhatsApp) Didlogos de segquridad (x4
Afiche Buenas practicas unadecadafocodecampana)ye

Setdestickers paraWhatsApp

Piezas de capacitaciones Desplazamiento
(email y JPG paraWhatsApp) operacional




Busca aliados

queapoyenlacampanay puedatenereéxitoen
tu centrodesalud. Convocalos, cuéntales de
quesetratalainiciativay pideles que aporten
desdesurolyexperiencia.

Contarconellosesclave, yaquedando

elejemplocomunicanquelos mensajes

corren paratodosysonpartedela
filosofiadelaorganizacion

seguro
laboral

Ellos mas que nadie conocen asus
equipos y podrian facilitar ladifusion
delosmensajesdelacampana



Apropiate delacampana

Sibienlacampanatieneestructura, nadie mejor que tu
conocelas particularidades delas personasquetrabajanen

tu centrodesalud, porende, usaesainformacionafavor
delacampanay motivalaparticipacion de tus equipos.

Acateentregamosalgunasideas que podrian
inspirarte para personalizar la campana:

"~

o

S

seguro
laboral

Organizaunlanzamiento virtual

Convocaatodoelturno:tens,enfermeras/os,
medicos, staff general, paracontarles
elobjetivodeestacampana

Procuradar el ejemplo

y actuarsegunlos comportamientos seguros



Descargaelmaterialdelacampanaen

www.achs.cl/ahoraestuturno

Como partedelequipoimplementadortienesla
responsabilidad de desarrollarlas actividades decampana
segunlorecomendado enestabitacora,conlaguiay asesoria

del Experto Achs yloslideres de tu organizacion.

seguro
laboral



seguro
laboral

Objetivos poretapa

Lanzamiento Continuidad
Comunicarlacampanaalos Evaluar condicionesy
equiposdesalud comportamientos paraidentificar

peligrosytomar medidas
Conseguir el compromiso

consuobjetivo Contribuiraunaculturade
autocuidadoenelcentrodesalud



Etapal-Lanzamiento

Herramientas deapoyo

seguro
laboral

Spotdecampana

Introduccion brevesobrela problematicaque
abordaestacampana,y quefuncionacomouna
invitacionaparticipary cuidarse.

Afiches decampana

Imprimelosenelmayortamano posibley pégalosen
espaciosdetransitoodedescanso, paraquenadiese
pierdalos principales contenidos preventivos.

¢
@
4
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ENTRETODOS

5
TURNO

BUENAS
PRACTICAS

l“ SALI.ID Cuidarnos es tarea de todos

Para una atencion
segura, digna y de calidad:

LAVATELAS
MANOS. SIEMPRE.

Arntes y después de atender a
cada paciente, lava o desinfecta
‘tus manos seguln el protocolo

USA CORRECTAMENTE
TUS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

Utiliza mascarilla, guantes,
pechera u otros EFP
segun el riesgo de la tarea

VERIFICA SIEMPRE
LA IDENTIDAD
DEL PACIENTE

Antes de administrar medicamentos,
realizar procedimientos o
entregar informacidn clinica

COMUNICATE DE
MANERA CLARA ‘ "
YRESPETUOSA WU

Escucha activamente. entrega indicaciones

comprensibles y promueve un trato digno
entre equipos, pacientes y acompanantes

seguro I€ seguro
laboral E-ls H laboral

MANTEN EL ORDEN
YLALIMPIEZA Tun“o e
Espacios de trabajo despejados, qu E HAcER

o —
i los in 8_‘
mpios y con los insumos e en caso de

T ACCIDENTE

= ‘I CON ELEMENTO
CORTOPUNZANTE I

con exposicion a sangre y fluidos corporales

CUIDATE DE
INFECCIONES
Cumple uciones estandar -
B e MANTEN Q
cuando corresponda LAI‘.‘ILHA
=%

DESECHA RESIDUOS
Y CORTOPUNZANTES
DE MANERA SEGURA

Elimina los residuos clinicos
segln el protocolo

IDENTIFICA al
" paciente fuente
DETEN el
ENCASODEUN Grmeuiliidarie DOCUMENTA
INCIDENTE, ;AVISA! ol accidents
Informa de inmediato accidentes,
errores, condicionas inseguras
0 eventos adversos ALEJA elelemento .
o material para DIRICETE al
evitar otro centro de salud
INFORMACION internos
DEL PACIENTE i
Resguarda la confidencialidad LAVA la
v privacidad de sus datos. T herida con CUMPLE las
aguayjabén i-’m
médicas
CUIDATU SALUD
MENTAL YEL ~ ﬁ
CLIMALABORAL — ™ NOTIFICA el HAZ SEGUIMIENTO
Promueve el respeto. accidente atu

&l trabajo colaborativo y i ~N / jefaturadirecta
prevencidn de agresiones ]

deliire= s

‘-ace "‘-‘htg
AHORA !6

ES TU
TURNO

Cuidarse
también es parte
PREVIENE ¥ CONVERSA CON TU EQUIPD del trabajo
Cuando tenemas |a confianza para
hablar sobre incidentes y riesgos,
wstamos construyendo un
entorne laberal mas
Seguro.



Etapal-Lanzamiento

Herramientas

Emaily WhatsApp lanzamiento

Debesenviarlosatodaslas personas
trabajadoras. Estainformacionexplicala
campanaeinvitaarevisarel material que
seenviaraperiodicamente.

sepite a8 secideeites v arlammada e Ew;l:rn
LaBaral l il ke s e salid Inbord
pueden pasar. pero tamblén

| | 50 pueden prevenir
-y

Poequs oa pHGIoE 3 103 QU nod

WAOrETICE N TR DAt Coim ol

0R Cota sevla wephasassburiin i

r Para cuidamas anal
Y 1raip3; 0. Noy NOS UNIMOoS &
Trrim nperrars ‘{ esta campana
. wm‘
A L, i

T L awona 1€

-l - L &
«P o ES TU
== TURNO

Condces en
achs.cl/ahoraestuturno
Asl qua iy oS urimos a
wsta campana

AHORA !’é
ES TU
TURNO

cnfermedades
yeuidaralos equipos

(Rovisa ol video)

¥ Conoce [ campana

[RHoRS Ié seguro
Es TU a laboral

para cuidarte frente a

AGENTES
BIOLOGICOS

ASUME que todo LA K ]

fluido biolégico u
puede serinfeccioso
Sangre, secreciones y fuidos corporales QP
pueden contener microorganismos -
capaces de transmitir enfermedades.
Site cuidas desde el inicio,

reduces el riesgo
durante todo el turno

UTILIZA los elementos
de proteccion personal
adecuados para
cada procedimiento
Guantes, proteccion ocular o facial, respirador,

pechera o bata cuando exista riesgo de
contacto con fluidos o salpicaduras.

Pontelos correctamente y retiralos de
forma segura para evitar contaminacién.
Tussalud es tan importante
como la de tus pacientes

EVITA el contacto
innecesario con
fluidos o superficies
contaminadas
Trabaja con técnica segura -
y mantén tu espacio ordenado Recuerda:

o emx"m““
LAVA tus manos — |

Antes y después del contacto con pacientes -
Antes y después de manipular fluidos o muestras —
Después de retirar tus guantes. ~
Despuss de tocar superfici i Y i

Mantén tus ufias cortas y evita accesorios
que interfieran con la limpieza

Un buen turno también
termina con manos limpias

MANIPULA fluidosy
muestras con técnica
segura durante los
procedimientos

8?2:.\ Aﬁiﬂ “

Mantén tu drea de Evita tocar tu rostro Manipula el material

trabajo ordenada mientras utilizas guantes con atencién

7

ELIMINA correctamente —
= - P imo % de
residuos biolégicos <u capacidad
y cortopunzantes
Utiliza contenedores rigidos y rotulados.

Evita manipular innecesariamente el material usado
Respeta los circuitos de transporte de residuos

Evita el sobrellenado de contenedores ﬁge‘“do

ACTUA deinmediato
ante una exposicion

- l' 7 11—
Lava la zona afectada inmediatamente
Usa ducha o lavaojos si corresponde #
Informa a tu jefatura 5
Activa el protocolo del establecimiento

MANTEN AL DiA P
tusvacunasy 4
controles de salud

Participa en los controles de salud

Actuar rpido
también es cuidarte

ocupacional y mantén actualizados E
tus esquemas de vacunacién —
segun el riesgo laboral.
Estas medidas permiten
detectary prevenir enfermedades
asociadas al trabajo

deapoyo

i Ié seguro
TElst“’o & laboral

para evitar accidentes con

LEMENTOS

CORTOPUNZANTES !

Las agujas; bisturies y otros elementos
cortopunzantes forman parte del trabajo en salud.

Trabajar de forma segura protege tu salud y la de tu
equipo. Cuidarte también es parte del trabajo.

del procedimiento

Prepara lo que vas a hacer

N%i !

Incluye el contenedor Verifica que el
de cortopunzantes en tu contenedor esté
bandeja o carro o asegurate bajo % de su
de que haya uno a tu alcance capacidad :

Revisa tus EPP

Ponte proteccion
Que sean de tu talla ocular o facial si hay
y que estén en riesgo de salpicadura
buen estado
Mantén los EPP
disponibles
Usa guantes

adecuados al
procedimiento

Evaliia el uso de otros

segun el procedimiento
arealizar

el procedimiento

Mantén la atencion en la tarea

Explica al paciente
1o que vas a hacery
asegura su tranquilidad

cooperacion )
S Usalos EPP necesarios

segun el procedimiento

Tu concentracién
debe estar 100% en

Mantén el espacio de 0
trabajo ordenado 8_'— \ el procedimiento

Recuerda siempre

Reglas clave u
en el manejo de cortopunzantes e |'p=
= VLl
Manipula el material ‘a°°|dEI'Idt°
*’ cortopunzante con e
técnica segura
Mantén siempre Pasar material Doblar, cortar
@ el control visual cortopunzante o manipular material
del elemento mano amano cortopunzante usado
Elimina donde 1 1
corresponde
Evita estas prcticas
DEALTO RIESGO
" L]
H H
Depositar material Recapsular agujas
cortopunzante en (se puede solo en
contenedores no casos excepcionales)
autorizados o en bolsas
del procedimiento

Elimina el material
Desecha todo
de forma segura inmediatamente
Depositalo slo en
» contenedores normados
SIOCURRE UNACCIDENTE!
.
4 Deténel
procedimiento
4 Sigue el protocolo
de atencién
2 Lavalazona
con agua y jabon
8 Cumple
indica s médicas
z 5 iento

3 Informa

inmediatamente
atujefatura

Recomendaciones paraimprimir
o enviar por WhatsApp

Estas graficas explicande maneraconcretaaccionesy
comportamientosqueayudanapreveniraccidenteslaborales.

g%
TURNO

para prevenir accidentes en el
DESPLAZAMIENTO
OPERACIONAL

Lamayorfa deas caidas ocurrén en pasillos y
escaleras. Y casi siempre por apuro o distraccion.

Desplézate con seguridad en el trabajo

™

L]
Evitaestos errores

Transportar objetos que
bloguean la visién

Caminar mirando
el celular

Ir con las manos

Correr por ocupadas al subir
Ios pasillos 0 bajar escaleras
(resbalarse por
sustancias en el
pisonoesaigo 4P
que pasa solo en
las caricaturas)

Ignorar

- pisos mojados urn:
- 0 desniveles Cuig
2 < aeeid o
Conductas
seguras e

Respeta las zon:
mmmmmmmm
l [ N
1 ®*
L]
Reporta irregularidades Usa calzado
en el suelo de inmediato antideslizante
. . s
Cuidarte también
-
es parte del trabajo

guridad Social (wwwsuseso.

<)

seguro
laboral

AHORA I€ seguro
ES TU @ laboral

para prevenir lesiones en el
¢ MANEJO MANUAL -
<o DE PACIENTES »

Mover pacientes es parte de tu turno.
Moverlos bien, también

. ) . Su peso i
Evaldaal sunivelde Si presenta (especial atencion

. paciente colaboracion  dolorolesion I EH

B N

¢ Define si

necesitas apoyo
A de otra persona
Selecciona la
ayuda técnica
adecuada
Asegura el
freno de ruedas
Ajusta la cama
o camilla a una
altura ergonémica
lamaniobra
Coordina el movimiento q‘ 1 Alreposicionar al paciente

(cuenta antes de ejecutar) en cama, no tracciones

desde la cabecera

! Evitagirosy
torsiones bruscas

! Nohagas la maniobra
en solitario si el
paciente no colabora

Dobla las piernas,
no la espalda de apoyo amplia

Mantén una base

Usa ayuda mecanica
en transferencias y reposicionamientos,
cuando se requiera

Sabanas deslizantes.
para reducir friccion

= g

Grua o dispositivo de
elevacion, si el paciente
esta inmovilizado

0 si no colabora

Cinturén de
transferencia "
para que el paciente

se sostenga

! Verifica que el
dispositivo esté
en buen estado
antes de usarlo

Evita levantar
peso muerto

Discos giratorios

para transferir entre manualmente
lacamay la silla
! Sihay
equipamiento
disponible,
noimprovises

Recuerda
Las lesiones
musculoesqueléticas
se acumulan con el tiempo

ure=
=Qeeﬂ:‘.‘.|t:

seguro
laboral

Pack destickers WhatsApp

EscaneaelcddigoQRohazclicenellinkenlaweb para
descargarlosstickers.Compartelosenlosgruposde
WhatsAppeinvitaalosequiposausarlos.

Usa -
pasamanos < @

hespeta

las zonas

demarcadas /ca\efas
en®®

camino
1 \

Evita las practicas -

de alto N

Reporta

o | ST b= -
.rregularlda‘es Usa calzado Un buen turno termina con
0 obstruyas en el suelo - - impi
los pasillos antideslizante manos limpias

@
AHORA Ié
dlure=  ESTu
-aeeidente TURNO

o
Usa siempre

tus EEP

Siocurre un accidente

’

[ ]
[ ]
[ ] el procedimiento
1
1

L}

|}

éComo descargar los stickers?

1. Instala Sticker Maker Studio (app gratuitay = =«
seguradisponibleenPlay Storey AppleStore)

2. Escaneael cédigo QRo hazclicenellinkentu
dispositivo Android oiOS parainstalarel paquetede
stickers.ComparteelcoédigoQRoellinkcontuequipo
paraquepuedandescargareinstalarlosstickers.

3. jListo! Los stickers estaninstalados.

4. Compartelosstickers enelchatpresionandoel
icono.Ingresaalmanuy seleccional el packde
stickers“Ahoraestuturno”.



Etapa?-Continuidad
Herramientas deapoyo

seguro
laboral

Pliezas para motivaratuequipo a capacitarse Guiadebolsilio

Quienestrabajanencentros desaludtambiéndebenrefrescarsus Elequipodecampanadebemotivaralasjefaturasaanticipar
conocimientosy comportamientos. Poreso,enviaalosequipos estas riesgos,reforzar practicassegurasy actuarrapidamenteante
piezas,paramotivaraquesecapacitenconlaofertaformativadeachs.cl cualquierincidente. Estaguia ofrece estrategias practicas para

protegeral personaldurantesuturno,enfocandoseen prevenirlos
accidentesyenfermedades mas comunes enentornos asistenciales.

seguro
laboral

Los accidentes y las
enfermedades profesionales

]
en este centro de salud ;,r"'
. ' l ==

e <L s 1€ -

] - _ E "Tu laboral
Para ayudarte. te invitamosa ~ —
reforzar tus conocimientos —
con nuestra oferta de —r— Claves para

terminar el dia

INCIDENTES
QUE LAMENTAR

CURSOS

DE CAPACITACION

Explora los cursos en

AHORA !€
ES TU lioame,
TURNO

Lan mutunlidadons do empload nan ligadas pos la Supenntendonca de Segundad Social [www.ouneasa.cl)




Etapa?-Continuidad

Herramientas deapoyo

Listadeverificacion

AHORA :é Lﬂ;ﬂmu-rTﬂ:Ee;ah = .
TE'?RH'O BIOLOGICOS a

TR A
| R
- FaseuTs e T s m:l.lm;l -
PP
(] L -_E-.. o
: -
: - -
] r E" a
] = 'I_||- )
: o | ©
i -l -
L s EH
g o ;3: o
& |
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1
1
I
I
1
’
4
24
4
4

éCuales son los pasos aseguir?

1.

. Utiliza el Excel proporcionado paraevaluarlas

. Generael plandeacciénconlasactividades necesarias
paramejorarlas brechas detectadas. ldentificafechas
(Inicio-término)y responsablede gestionarlaactividad.

Identificalos principales focos alos quesesometeel

personal paratrabajar.

condicionesdecadaunadelassituaciones

identificadas. Debessequirlasinstrucciones detalladas.

.Envia el plan completo porcorreo electronico

alexperto Achs.

Dialogos deseguridad

Las jefaturas puedenreforzartemasdeseqguridad alcomienzodel
turnoconunabrevecharlaentornoaunadeestasfichas(unaporcada
foco). Lafichaesunahojaimpresaporambosladoscuyaprimeracara
(laquetienemastexto)esunaguiaparalapersonaqueexponey la
caradelreversoesunapoyo visualresumido paraelequipo.

mﬂs‘ ’fu REFLEXIONEMOS S ‘E’; !TI.I REFLEXIONEMOS o

E 3 laboral ENTORNO A LA SEGURIDAD
ENTORNOALA SEGURIDAD it faboral
TURNO TURNO ‘

cOMO USAR Lee fa intro ylas C v :
ESTAFICHA situaciones ipo ' : SITUACION 1 “ SITUACION 2 b
Procedimiento répido,.. Entre varias atenciones "'
AGENTES - B
Ze BIOLOGICOS io hago de .
Iintroduccion (1 MinUTD) inmadiato. SN -
Equipo, antes de empezar el Wino quiero que Conversemaos un El riesgo hoy no suele venir por falta de conccimiento. Muchas
mamento sobre agentes bioldgicos veces aparece cuanda el turno se vuelve intenso y ermmpezamos —_—
& trabajar en automatico
Después de la pandemia todos manejamos blen los conceptos: b I Nose pone todos los EPP 1 Posterga el lavado
- . manas para
sabemos qué son los agentes biokdgicos (bactenas, virus, hangos, Por eso en esta campaiia estamos recordando aigo simple: L despuss
parasitos] y otras entidades bicldgicas (toxinas, alérgenos) gue ~ =
" . Apuro + descuido + accidente o enfermedad -~ i
pueden causar infecciones, alargias o intoxicaciones an las SITUACIONZ m 4
personas trabiajadoras; sabemos coma se transmitén, y conocemas : No fue
; i Terming de un Pequefia exposicidn :
las medidas de proteccidn e s 2 nada, sige
procedimienta... o salpicadura trabajando
Dinamica breve Pregunta abierta ’
Les propongo alge répido LEn qué momento del turno sienten que es mas ficil gue se
relajen las medidas de bioseguridad? : Manipula material usado con prisa
\ioy a mencionar algunas situaciones que pasan en cualguier
turnp, Levanten la mano si creen que es una situacidn que Puede ser:
ii | n isr 0 as a
16 podrix pasar s coskgulera: Dohito's una misma. No ex pats A Cuando estamos con alta carga de atencitn
|uzgar a nadie; es solo para reconocer momentos de rnesqo. - -, I
A Cuanda s procedimientos parecen simples ¢ En qué momento del turno es mas facil
T~ ST A Cuandoya estames terminando el turno i la: didas de bi ridad?
Un procedimianto rpido, Al terminar un procedimiento se - e “ que se relajen las me as oseguriaa

algulen piensa: "esto lo hago manipula material usado con
de inmediate” y decide hacerlc  un poco de prisa para dejar todo

sin ponerse todos los EPP. listo para el siguente paciente. "'didas preventivas didas prc\rlntiv:s

SITUACIGN 2 SITUACIGN 4 Todaos sabemos cuales son las medidas:
Estamos entre varias Algulen sufre una pequena
atencionas seguidas vy exposicidn o salpicadura Higiene da manos
alguien posterga el lavado y piensa: “no fue nada, [ ]
. R Uso correcto de EPP (]
de manos para después, sigo trabajanda.
Mangjo seguro de residuos y material clinico
‘e biatficaclin inmediataantz: exposicin: Higiene de Uso correcto Manejo seguro Notificacian

La idea no es apuntar a nadie, manos de EPP de residuos inmediata

L idaa es reconocer que estas cosas pueden Por eso hay el recordatorio es simple: A

en cualquier turno. AHORAESTUTURNO 2

Cuidarse también es parte del trabajo. Cuidarse también es parte del trabajo.

seguro
laboral
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