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Fragmento del mural “Vida y Trabajo”, que ACHS puso a
disposicion de la comunidad en la estacion de metro Parque
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Mensaje

del presidente

El afo 2008 alcanzamos uno de los hitos mas relevantes de nuestra
historia: en diciembre, el nimero de trabajadores afiliados supero los 2
millones de personas, afianzandose asi el liderazgo de ACHS entre las
entidades de sequridad social del pais.

Desde tiempos fundacionales -hace ya cinco décadas- nuestra vocacion
de servicio permanece incdlume: promover trabajos segurosy saludables
en las empresas, y simultaneamente avanzar en la construcciéon de una
cultura preventiva integral y en el desarrollo de una mejor calidad de
vida para todos los chilenos.

Esta consistencia a los fines y principios de nuestro quehacer es
premiada y reconocida con la fidelidad y adhesion de las 37 mil empresas
afiliadas vy sus trabajadores con quienes compartimos una fructifera
alianza cuyo objetivo central ha sido obtener una drastica reduccion de
la siniestralidad laboral.

La preocupacion preferente por nuestros 3.600 colaboradores ha sido
un elemento clave de nuestra estrategia; ellos integran un equipo
talentoso y leal con elevados indices de satisfaccion laboral que nos
permiten exhibir el galardén de ser una de las “mejores empresas para
padres y madres que trabajan en Chile”.

Asimismo la comunidad nacional ha sido testigo de los aportes
institucionales en el campo del arte, cuya manifestaciéon concreta se
exhibe en las 126 obras de artistas nacionales, asequibles a cuantos
acuden a nuestros centros de atencion a lo largo del territorio nacional.
La exposicion itinerante “Geografia del Trabajo” y el mural para el
Metro de Santiago “Vida y Trabajo”, fueron dos iconos que durante el
2008 dieron testimonio de la contribucion ACHS al patrimonio artistico
cultural del pais.

-l- M Innovacion de cara al futuro

El presente Reporte recoge los principales ejes recorridos por la Asocia-
cion enelambito de la RS que reXejan su compromiso inquebrantable por
desarrollar un negocio econémicamente sustentable donde trabajamos
con altos estandares de eficiencia, calidad, seqguridad, salud laboral y
proteccion al medio ambiente.

Asimismo, como lo demuestran nuestros indicadores, los estados
econdmicos, las auditorias financieras y sociales, ejecutamos nuestra
operacion con total transparencia, mediante negociaciones y decisiones
justas y equitativas, siendo legitimados y reconocidos por todos
nuestros stakeholders.

Y sobretodo avalada por una rigurosa ética empresarial. En éste
contexto, nos corresponde el imperativo de desarrollar y desplegar
todo el conocimiento necesario para la correcta y eficaz aplicacion
de nuestras politicas, planes y programas de prevencion de riesgos
laborales y salud ocupacional.

Para eso, nos asiste la conviccion de que debemos impulsar niveles
superiores de excelencia, innovacion y creatividad en el otorgamiento
de nuestros servicios.

En ese afan, la Asociacion Chilena de Seguridad quiere ser un actor
permanente.

Eugenio Heiremans Despouy
Presidente
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Entrevista a

Eduardo Undurraga
gerente general

¢ Cudles fueron, a su juicio, los hitos mds importantes en 2008 en materia
de Responsabilidad Social (RS) para la empresa?

Lo mas importante en 2008 fue la incorporacion de la Responsabilidad
Social en la estrategia de la empresa, como parte del plan estratégico.
Esto en la practica se integra a través del Balanced Scorecard que
tiene distintos niveles. Aqui se abordan los clientes, resultados de la
compahia, procesos y en la base estan las personas. En estos distintos
grupos nosotros incorporamos la RS para que se aplique de forma
transversal a lo largo del pais en todas las actividades. Entendemos la
Responsabilidad Social no como unatarea, sino como una forma de actuar
comprometidos con las personas, la comunidad y el medioambiente;
asimismo de acuerdo a los principios éticos de nuestra Institucion.

Del mismo modo, cabe destacar el significativo aumento de la cobertura
de riesgos laborales para las instituciones, llegando al record histérico
de 2 millones de trabajadores afiliados; y la baja en la tasa de
accidentabilidad, llegando a 5,6, lo que en definitiva esta reXejando el
cumplimiento de la misidén de la Instituciéon que es promover trabajos
sanos y seguros en las empresas.

También es un hecho importante los logros en materia de estabilidad en
el empleo para los trabajadores ACHS, mas adn considerando el contexto
actual que atraviesa el pais.

¢De qué manera se involucra a todos los trabajadores en este nuevo Plan
Estratégico?

Durante 2008 los colaboradores ACHS realizaron el curso “La estrategia
avanza”, paso fundamental para que estemos todos alineados. La idea es
ir focalizando los énfasis de este afo, que corresponden a la innovacion,

-_ M Innovacion de cara al futuro

la disminucidn de costos fijos, la incorporacion de la Responsabilidad
Social en la estrategia de la empresa, que las personas se sientan mas
motivadas y dispuestas a colaborar y que podamos cumplir con toda la
normativa vigente. En definitiva, que podamos compartir el credo y los
valores alineados con la mision y la vision.

¢ Cudles son los planes de accion que existen para la implementacion de
la RS en la compania?

Un ejemplo es todo lo que aparece en este Reporte de Sustentabilidad.
Nada es casual, es algo que se quiso hacer, mantener una estabilidad en las
empresas afiliadas, tener un registro de mediciones medioambientales, tratar
de lograr identificacién del personal con la organizacién, la incorporacion
al Pacto Global de Naciones Unidas, son todas actividades que se han hecho
porque queremos promover una cultura en torno a la RS.

¢Y por eso se decidio volver al Pacto Global?

Volvimos porque coincidimos plenamente con los 10 principios. Por
otra parte, tenemos un codigo de ética y conducta en donde se reXeja
la transparencia y se promueve la anticorrupcion. De igual forma, nos
interesa colaborar y promover una cultura de Responsabilidad Social no
solamente en Chile sino también a nivel mundial.

¢En qué consiste el Sistema Integrado de Gestion (SIG) y como ayuda a
la gestion de la RS?

EL SIG es un sistema que estamos implementando, y que esperamos
certificar a fines de este afno, contempla la acreditacion en materia
de las ISO 9001-2008, que son normas de calidad, la ISO 14.001,
medioambiental; y las OHSAS 18.001 que se refiere a seguridad y salud
ocupacional. En la medida que ACHS pueda acreditarse y cumplir con esa
normativa, va a aumentar la eficiencia en nuestra gestion y, entre otras
cosas, va a ayudar a mejorar los sistemas de registro, para justamente
poder desarrollar de mejor forma la recopilacion de informacion del
Reporte de Sustentabilidad acorde a la metodologia GRI.
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En 2008 causé revuelo la decision de externalizar personal ACHS
dependiente de recintos hospitalarios, ;Qué sucedio en concreto con el
Hospital del Trabajador de Concepcion (HTC)?

Concretamente lo que sucedié en Concepcion es que se aprobd por el
Directorio ACHS la creacién de una sociedad operadora en que ACHS
entrega en arriendo el HTC a dicha sociedad. En estos momentos nosotros
tenemos la politica de mantener 100% en manos de la Asociacion la
atencion primaria de los accidentes del trabajo y las enfermedades
profesionales. La atencion primaria le da cobertura a mas del 90% de
los trabajadores accidentados, mientras que la atencién secundaria y
terciaria se podria externalizar y compartir esas instalaciones con otras
instituciones.

El objetivo de ser parte de una sociedad administradora es aportar una
mayor experiencia en prestaciones médicas y entregar tecnologia de
punta porque todo eso significa inversion, especializaciéon y mayor
costo, cosa que solos no podemos enfrentar. Por ejemplo, con la Mutual
de Seqguridad trabajamos juntos en algunos proyectos lo que es muy
positivo para las empresas y trabajadores afiliados, por el aumento de
prestaciones de salud en lugares en donde antes sblo se entregaba
servicio de traumatologia, ahora se incorporan otras especialidades
como maternidad, por ejemplo.

En resumen, es importante aplicar con innovacién, mecanismos y
herramientas que otorguen beneficios para nuestros clientes, porque
les da una oferta de salud mas amplia y de alta calidad, como también
para nuestro personal porque esto se traduce en estabilidad en el
empleo. Si tenemos altos costos de operacion, y eso significa pérdidas
para la Institucion, no es sostenible en el tiempo y no podriamos dar
esa tranquilidad a nuestros trabajadores. Eso lo logramos brindando
atencién primaria y compartiendo la atencién secundaria y terciaria.
;Como ve el futuro en considerando el contexto
internacional?

la empresa,

La crisis nos afecta directamente, porque todo lo que involucre a las
empresas y a los trabajadores, repercute también en la ACHS. En este
momento tenemos 37 mil empresas y si éstas empresas aumentan su
indice de desempleo, nuestros ingresos disminuyen.

® .
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En consecuencia, probablemente los ingresos van a disminuir, pero
tenemos que ser lo suficientemente creativos e innovadores, para hacer
el trabajo de manera 6ptima, manteniendo la fidelidad de las empresas
y no realizar gastos innecesarios. En ese sentido, tenemos que ser muy
firmes en hacer bien nuestra tarea, con responsabilidad, con mucha
concienciay con austeridad y de esta forma vamos a estar contribuyendo
a que la crisis la podamos trabajar de la mejor manera posible.

;Qué medidas ha tomado la ACHS?

Las medidas basicas que se han tomado incorpora una disminucion en
el presupuesto de la empresa y no se contemplan aumentos de planta
de personal, lo que significa que el trabajo que hay que efectuar, hay
que hacerlo con la misma cantidad de personas. Como politica interna,
buscamos asegurar el maximo posible el empleo, pero ello exige
una identificaciéon del personal, colaboracién, actitud de servicio de
nuestros trabajadores, eficiencia y el cumplimiento de todos los valores
institucionales.

Como Gerencia General estamos abiertos a recibir de los colaboradores
propuestas que apunten a mejoras, a través de instancias como el
Sugiere Ideas, encuestas andnimas. Pero en lo concreto la Asociacion
estd preparada para la crisis, no obstante se necesita una amplia
colaboracion del personal a todo nivel.

cQué le falta a la ACHS en materia de RS?

Nos falta mejorar los sistemas de registro de lainformacién especialmente
en el area medioambiental y también frente a la comunidad. Hay una
serie de indicadores que es necesario mejorarlos y tener los datos mas
a mano.

El hecho de que la RS esté involucrada en la estrategia de la empresa va
a ayudar a que estemos plenamente alineados a ese objetivo. Ese es el
desafio, involucrar a todas las personas en la politica de responsabilidad
social de la empresa.

Es por eso que invito a los lectores a conocernos y enviar sus sugerencias
y comentarios a rse@achs.cl Este trabajo tiene un objetivo muy noble
y que genera mucha satisfaccion en todo el personal.



Acerca de

este reporte

Perfil y cobertura

EL presente Reporte de Sostenibilidad de Asociacion Chilena de
Seguridad, contiene la informacién del desempefio en los ambitos
social, ambiental y econdmico referida al afio calendario 2008, de todas
las oficinas e instalaciones a lo largo del territorio nacional. Asimismo,
no se incluyen en el presente reporte las empresas relacionadas ACHS.

Este es el sexto afio consecutivo en que ACHS reporta su que-
hacer socialmente responsable. Las versiones anteriores pueden
ser encontradas en el sitio web corporativo, www.achs.cl

Alcance del Reporte

Para la confeccion del presente Reporte se siguieron las pautas del GRI
en su version G3.

Adicionalmente, debido al gran interés de seguir avanzando
en la relacion de ACHS con sus grupos de interés, se incluye al
final de este Reporte y en el sitio www.achs.cl un formulario
de retroalimentaciéon para conocer la opinion de los lectores,
conjuntamente con los datos de contacto para poder recibir cualquier
otro tipo de retroalimentacién o consultas respecto a este documento.

acerca de este reporte

Comité Editorial
de Sostenibilidad

Los contenidos del presente reporte fueron evaluados por el Comité
Editorial de Sostenibilidad, creado en 2006, debido a la necesidad de
mostrar cada vez en forma mas completa y transparente los avances
y retrocesos en materia de responsabilidad social. Lo conforman el
Gerente General; el Gerente Divisional de Administracion y Finanzas;
el Gerente Divisional de Operaciones; el Fiscal; el Gerente de Asuntos
Corporativos; el Gerente de Planificacion y Tecnologias; el Gerente
de Prevencion; el Gerente de Personal y Bienestar y la Directora de
Relaciones Institucionales.

Los integrantes del Comité tienen por mision dictar las politicas
generales, establecer los indicadores centrales, adicionales vy
complementarios y sus férmulas de calculo, asi como nominar las
fuentes validas para la recopilacion de antecedentes del Reporte
de Sostenibilidad.

[nnovacion de cara alﬁltum @ ‘-



® antecedentes
generales




ACHS pone a disposicién de los pdblicos de interés la informacion

que permite conocer algunos antecedentes de la organizacion.
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Historia de ACHS

El 13 de noviembre de 1957 un grupo de empresarios planted en
sesion de directorio de la Sociedad de Fomento Fabril la necesidad de
contar con una institucion que velase por los trabajadores en caso de
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

De este modo se determind la creacién de ACHS, institucién que comen-
20 a operar oficialmente en junio de 1958, adelantandose una década a
la promulgacién de la ley 16.744 que regula hasta el dia de hoy las ma-
terias relativas a accidentes laborales y enfermedades profesionales.

-m M Innovacion de cara al futuro

Perfil de la Empresa

LaAsociacion Chilenade Seguridad es una mutual, corporaciéon de derecho
privado sin fines de lucro, que administra el seguro contemplado por la
ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

EL organismo encargado de regular y fiscalizar la labor de ACHS es
la Superintendencia de Seguridad Social, SUSESO, que vela por el
cumplimiento de la normativa de Seguridad Social y garantiza el respeto
de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores,
pensionados y sus familias.

Dimension ACHS

ACHS cuenta con mas de 116 puntos de atencion distribuidos a lo largo
del territorio nacional, de los cuales 18 estan ubicados en la Region
Metropolitana

Principios y Valores

Mision ACHS
“Promovemos trabajos seguros y saludables en las empresas”.

Vision ACHS
“Lideres en Seqguridad y Salud Ocupacional, reconocidos por la calidad
de los servicios con plena satisfaccion de nuestros clientes”

Asimismo y desde 1993 ACHS cuenta con un Credo institucional que
recoge los principales valores que la compafia explicitamente profesa
y fomenta: Respeto, Tesén, Honradez, Colaboracion, Creatividad,
Diligencia y Eficacia.

Para orientar el accionar de ACHS de manera coherente con sus
principios y valores, en noviembre de 2003 se constituyé un Grupo
de Trabajo interdisciplinario que elaboré durante 2005 un completo
Manual de Principios y Guias Eticas.



En enero de 1999, en el transcurso del Foro Econdmico Mundial de
Davos, Suiza, el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan,
hizo un ferviente llamado a los empresarios y altos ejecutivos asistentes
a buscar un nuevo camino que permitiese a la humanidad obtener, con
el aporte decidido de las empresas, un desarrollo econdémico, social y
medioambiental mas arménico, sustentable y sostenible en el largo plazo.

La convocatoria de Kofi Annan fue acogida por la Asociacién Chilena de
Seguridad (ACHS), la que suscribi6 los principios del Pacto Global que se

describen a continuacion:

Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados a nivel internacional;

Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
de los derechos a la negociacién colectiva;

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

La abolicion del trabajo infantil;

La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la
ocupacion.

Medio Ambiente

Las empresas deben apoyar la aplicaciéon de un criterio de precaucion
respecto de los problemas ambientales;

Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y
Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

Anticorrupcion
Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsién y el soborno.

antecedentes generales

Organismos a los que
pertenece ACHS

< 6 6 o6 o6 o o o o o o o o o o o o o

Sociedad de Fomento Fabril
Asociacion de Industriales Metaldrgicos
Camara Nacional de Comercio
Camara de Comercio de Santiago
Camara Chileno Norteamericana de Comercio
Camara Chileno Alemana de Comercio
Vincular de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
AccionRSE
Fundacién PROhumana
Fundacion Iberoamericana de Salud Ocupacional
Sociedad Nacional de Agricultura
Sociedad Nacional de Mineria
Consejo Nacional de Seguridad
Camara Chileno-Belga
Unién Social de Empresarios Cristianos, USEC
Generacion Empresarial
Icare
ademas ACHS esta vinculada con mas de 200 gremios empresariales.
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accidentabilidad

(accidentados por cada 100 trabajadores)

Lograr trabajos sanos y seguros es nuestro principal objetivo. Las
menores tasas de accidentabilidad significan un aporte fundamental a
la productividad de las empresas afiliadas a ACHS y al bienestar de los
trabajadores afiliados.

-m a Innovacion de cara al futuro
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Crecimiento

institucional

(a diciembre de cada afo)

El crecimiento en términos de empresas y
trabajadores avalan nuestro servicio de ex-
celencia. El afo 2008 alcanzamos la cifra
récord de mas de 2 millones de trabajadores
afiliados.

Empresas afiliadas
1968 1975 1980 1990 1996 2000 2005 2007 2008

36.445 35.421 35.854 36.803

21.535 m 32.332 m'ﬁ-l Eﬂfﬁ-l mm fﬁ-lfﬁ-l
8018 e mmm Q&6 G606 G606 OO
M~ F« @A OO OO6 (OO0 666 G066 (6O

1.917.269 2.001.605

1.718.166 ﬁﬁ ﬁﬁ
1.322.535 1.406.843 ﬁﬁ‘ ﬁﬁﬁ ﬁﬁﬁ
(2] ARH ANRA ANRA AHA
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ll‘-l l 5.000 empresas ﬂ 100.000 trabajadores
i\

Trabajadores adheridos
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Participacion
de mercado

En estos 51 afos de existencia, hemos man-
tenido el liderazgo en el mercado mutual. El
afio 2008 la participacion de mercado alcanz6
un 53%.
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Tasa de cotizacion
promedio

La efectividad de la prevencion de riesgos en-
tre las empresas afiliadas a ACHS ha logrado
rebajar significativamente el costo del seguro
de ellas.

0%

1969 1992 1995 2000 2005 2007 2008
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Nuevas instalaciones
entregadas en 2008

Durante el afio 2008 en proyectos y construccion de nuevas sedes, asi
como la remodelacién y reciclaje de otras, involucrd actividad para un
total de 33.400 m2, de los cuales 25.000 m2 corresponden a obras
nuevas y 8.400 m2 a remodelaciones.

A continuacidén un cuadro de las principales obras terminadas de
edificacion desarrolladas durante el afio 2008:

OBRAS TERMINADAS 2008 FECHA INICIO FECHA TERMINO

Ampliacion y remodelacién Agencia Osorno Oct-07 Nov-08
Construccion Agencia Ancud Abr-07 Mar-08
Habilitacion Edificio Subgerencia de administracion Dic-07 Ago-08
Ampliacion Servicios Exdmenes preventivos Antofagasta Mar-08 Oct-08
Remodelacion auditorio Edificio C Casa Central Ene-08 Abr-08
Pisos 3 y 4 de Edificio E - Concepcion Ene-08 Ago-08

[ J Lo
18 | SR
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Gobierno Corporativo

Directorio

La Asociacion Chilena de Seguridad es dirigida y administrada por un
directorio paritario; es decir, constituido por tres representantes de las
empresas adherentes, elegidos por la Junta Ordinaria de Asociados, y
tres de trabajadores de empresas afiliadas, designados en votacion di-
recta por los representantes titulares de los trabajadores en los Comités
Paritarios de Higiene y Sequridad de las empresas adheridas a la Aso-
ciacion. Asimismo, son electos igual namero de Directores suplentes.
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Administracion

La Presidencia de ACHS es ejercida por Eugenio Heiremans Despouy. Su
administracion superior estd constituida por la Gerencia General, las
gerencias divisionales, las gerencias nacionales y las gerencias regionales.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Consejos
Regionales

El gobierno corporativo ACHS lo integran también los Consejos Regionales, instancias constituidas
el 2003 por igual nimero de representantes de empresas asociadas y trabajadores para mejorar
la gestion preventiva en su region.

Estos Consejos operan como delegacion del Directorio Nacional de ACHS, y su objetivo es velar
por el cumplimiento de los planes, programas y estrategias institucionales a nivel local.

Entre sus atribuciones y obligaciones estan promover dentro de los empleadores y trabajadores
de la region un cabal conocimiento de ACHS, sus funciones y realizaciones; apoyar programas de
prevencion y seguridad en las empresas; preocuparse por incentivar la constitucion de Comités
Paritarios; velar por la eficiencia en el otorgamiento de las prestaciones econémicas y de salud
de sus regionales; aprobar los convenios de prestaciones médicas que le proponga el gerente de
la regional y asesorar al gerente de la regional en diversas materias.

En la actualidad, se encuentran operando en las regiones II, III, IV, VII, VIII, IX, X y XIV,

donde la experiencia ha sido especialmente valorada por aportar a un didlogo social que permite
apreciar los beneficios de este trabajo en conjunto.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Servicios ACHS

ACHS entrega a sus empresas y trabajadores afiliados tres grandes
grupos de prestaciones.

1. Prevencion de riesgos

El area de prevencion de ACHS cuenta con varios programas, tales
como: Capacitacion (e-learning y presencial), seguridad industrial,
apoyo a Comités Paritarios, programa de prevencion de uso de alcohol
y drogas, Gestion Preventiva Superior (GPS), formacion de monitores
de prevencion en Pymes, Programa de Ergonomia, Programa de Higiene
Industrial, enre otros.

Con los programas de Prevencién de Riesgos se busca inculcar una
cultura de prevencion en las empresas, de tal forma que nuestras
recomendaciones formen parte de la gestion de la empresa.

Deteccion y Control

ACCIDENTES
LABORALES

®
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2.Prestaciones de
salud Hospitalizacion y Rehabilitacion

Atenciones que tienen por objetivo curar y atencién ambu[atoria

rehabilitar al trabajador en caso de sufrir un
accidente o enfermedad laboral.

Las prestaciones de salud incluyen lo siguiente:
rescate o traslado, atencion ambulatoria u
hospitalizacion y rehabilitacion.

1404 M

O™ O

3. Prestaciones
Economicas

a. Pago de subsidios durante los periodos

de incapacidad temporal provocados por acci- 5)10\0@
dentes de trabajo o enfermedad profesional.

b. Indemnizacibn o pension en caso de

incapacidad permanente a causa de un

infortunio laboral, dependiendo en uno u otro
caso, del grado de invalidez del accidentado.

c. Pensiones de orfandad y/o viudez con
ocasion de fallecimiento.
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Reconocimientos

recibidos en el 2008

Cada uno de estos logros reafirma la labor de la institucion y los avances
conseguidos por la misma respecto a lo que plantea la implementacién
de la Responsabilidad Social dentro de los lineamientos internos.

Aqui un resumen de los galardones recibidos en 2008:

$ 2

PREMIO

Mejor Empresa para
Padres y Madres que
trabajan

Encuesta “Monitor de
Responsabilidad social
corporativa

Ranking Reputacion

-I.- @ [nnovacion de cara alfuturo

ORGANISMO
QUE LO OTORGA

Revista Yay
Fundacién Chile Unido

Reputation Institute y la
Pontificia Universidad
Catolica

OBJETIVO

Premiar a las empresas que ofrecen
mejores condiciones para que los
padres concilien su desarrollo
profesional con la vida familiar

Entregar informacion sobre las
espectativas de la poblacion general
respecto de la globalizacion, el
Estado, las empresas y el rol que
estan asumiendo en el mundo
globalizado, y su responsabilidad
social

La investigacion da cuenta, en el
caso de Chile, del estado de la
reputacion en empresas nacionales
e internacionales

CRITERIOS O FACTORES
DE EVALUACION

+ Flexibilidad laboral

+ Politicas de promocion

+ Politicas de maternidad

+ Beneficios relativos a la familia
+ Servicios

+ Cultura de la compaiiia

+ Calidad de producto

+ Calidad de vida de los
trabajadores

* Reputacion

* Buen empleador

+ Calidad en producto y servicio

+ Preocupacion por el
medio ambiente

» Apoyo a obras sociales

La reputacién se construye sobre 7
pilares desde donde una compaiiia
puede crear una plataforma
estratégica para comunicarse con
sus grupos de interés acerca de los
indicadores de desempeno mas
relevantes

RESULTADO

12° Lugar
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PREMIO

Ranking Empresas
socialmente mas
responsables en Chile

Ranking Empresas
mas respetadas

Premio Great
Placeto Work

Buen Ciudadano
empesarial

ORGANISMO
QUE LO OTORGA

+ Prohumana
« CPC
+ Revista Capital

La Segunday
Adimark

Great Place to Work Institute

Cémara Chileno Norteamericana
de Comercio AMCHAM

OBJETIVO

Evaluar integralmente la RSE

de las empresas postulantes
al Ranking, de acuerdo a dos
frentes:la autoevaluacion de
las politicas de programas de
RSE de la empresa, y la
percepcion, valoracion,
conocimiento y practica de
los empleados acerca de las
politicas y herramientas de
RSE

Conocer la opinion de
empresarios y ejecutivos
de las mas importantes
compafias chilenas
respecto del tema

Reconocer los mejores
lugares para trabajar
seguin sus propios
trabajadores

Promover las conductas
dignas de emular,
distinguiendo y homena-
jeando anualmente a los
mejores programas de RS
enfocados al compromiso
con la comunidad

CRITERIOS O FACTORES
DE EVALUACION

* Desempefio social
* Desemperfio econémico
» Desempeino ambiental

* Probidad y transparencia

« Seriedad y solvencia

* Preocupacioén por el medio
ambiente

« Capacidad para atraer a los
mejores profesionales

+ Contribucién a actividad de
asistencia social

« Participacién en el impul so pais

» Empresas que estan haciendo algo
novedoso por la educaciéony
capacitacion del pais

* Mejor publicidad y actividades de
marketing

+ Percepcion de los trabajadores
sobre las politicas y précticas
de una empresa

+ Respeto

+ Credibilidad

+ Orgullo

+ Camaraderia

* Rectitud

Impacto social
Impacto econémico
Empoderamiento

+ Sustentabilidadd

RESULTADO

179 Lugar

Finalistas con el programa
discapacidad

Innovacion de cara al futuro @ ._
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Los buenos resultados economicos de ACHS hacen que sus colabo-

radores, empresas y trabajadores afiliados enfrenten con opti-
mismo el dia a dia.
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Enfoque de gestion

Para ACHS el obtener excedentes producto de su gestion es prioritario,
constituye uno de los fines de toda empresa, tema de responsabilidad
social. Los resultados positivos son un asunto de sostenibilidad, que
aseguran la continuidad de operacion en el tiempo y con ello el trabajo
a los colaboradores, su adecuada retribucion y desarrollo y la entrega de
los servicios comprometidos y de calidad a los asociados: prestaciones
de prevencion, médicas y econdmicas. La obtencién de excedentes
es mas relevante aln considerando que ACHS no tiene fines de lucro,
lo que significa que estos excedentes, en lugar de repartirse entre
los eventuales accionistas, se reinvierten en la operacion, logrando
asi mejores servicios, tanto para la comunidad afiliada como para
la comunidad en general, a través de los servicios complementarios
ofrecidos a ésta dltima.

Dentro de la estrategia, uno de los objetivos destacados es el obtener
suficientes retornos financieros, pero ello se logra a través de la fidelidad
de los clientes por un excelente servicio y por el compromiso para
entregarlo por parte de los colaboradores, que poseen las competencias
requeridas. El logro de los objetivos de la perspectiva financiera se
miden a través varios indicadores, algunos de los cuales se muestran a
continuacion, con sus metas y valores reales para 2008:

INDICADOR Meta 2008 ] Valor Real 2008

Margen Operacional Ajustado 5,7 1,3

Retorno sobre Activo fijo 7,3 1,6
22.343 24.775

Venta de Servicios Complementarios

Tal como se aprecia en el cuadro, no se cumplieron las metas relacionadas
con los excedentes, debido a factores exdgenos a nuestra gestion, como
lo fue una inXacidon bastante mayor a lo presupuestado, que derivod
en mayores costos de servicios, insumos y a un reajuste al fondo de
pensiones. Las ventas a terceros, en tanto, mostraron un valor superior
a la meta.

La participacion de mercado llegd a 53%, aumentando un punto respecto
a 2007 cumpliendo la meta planteada en el Plan Estratégico.

30 [ EE

Dentro de los riesgos que podrian afectar negativamente la gestion,
estan: La crisis econémica internacional, de la cual nuestro pais no esta
ajeno y que uno de sus efectos sera un aumento en el desempleo, lo que
repercutira sobre nuestros ingresos. En efecto, cuando las empresas,
debido a la menor actividad se vean obligadas a despedir personal, ello
significara que cotizaran por menos trabajadores y asi los ingresos de
ACHS disminuiran. Sin embargo, también se reduciran los gastos, por
la menor demanda por prestaciones. Otro de los riesgos que pueden
afectar el resultado es la creacion, en virtud de la reforma Previsional,
del Instituto de Seguridad Laboral, entidad plblica que operara como
Mutualidad del Estado. La reforma Previsional también establece la
incorporacion voluntaria de los independientes al seguro de accidentes
del trabajo hasta 2012 convirtiéndose en obligatoria de ahi en adelante.
Es necesario que este grupo esté cubierto por el seqguro, pero existe el
riesgo de que en algunos casos su cobertura resulte mas onerosa que
sus cotizaciones, con lo que se podria alterar el equilibrio financiero
del sistema.

Todos estos factores de riesgo han sido considerados en la estrategia
ACHS, por lo que cuenta con politicas de reduccion de gasto a través de
una gestion eficiente y aumento de ingresos por la venta de servicios
complementarios.

Dentro de los impactos econémicos indirectos de la gestion esta la baja
en la tasa de accidentabilidad que significa un monto significativo de
ahorro para el pais, considerando que cada accidente laboral tiene un
costo de US$3.000, incluyendo aquellos indirectos. Por otra parte, se
ha entregado servicios de excelencia a la comunidad en general, con
descuentos importantes por ser comunidad afiliada, mejorando asi su
calidad de vida.

Para obtener mayor informacidon financiera de ACHS se encuentra
disponible para la comunidad la memoria anual de la compafiia y los
resultados de los estados financieros en www.achs.cl.



dimension economica financiera

Distribucion Ingresos
Percibidos 2008 (sobre

ingresos totales)

Servicios directos a beneficiarios Prestaciones Econémicas

A& & -

Prestaciones Médicas

6 EEEEEEREEER

Prevencion de Riesgos

01%

Administracion Excedentes

&3 o% 0%

(*) EL 100% de los excedentes se reinvierten en las empresas y trabaja-
dores para optimizar los servicios que se entregan a los beneficiarios.

Tal como se puede visualizar en el grafico anterior, el 91% de los in-
gresos totales se devuelven como servicios a los beneficiarios. EL mayor
gasto lo representa salud, dado el mas alto costo de los tratamientos,
aunque ello tiene el beneficio de una reinsercién laboral temprana: los
dias promedio de tratamiento han disminuido desde 30 al inicio del
sistema a 7,7 el 2008.
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Beneficios por

gestion economica

Participacion de Excedentes

Los colaboradores ACHS reciben un incentivo anual por concepto de
Participacion, que se otorga cuando la empresa ha logrado excedentes
y las respectivas gerencias han cumplido las metas propuestas.

Este bono se entrega en el mes de marzo de cada afo. De su total se
aplican las respectivas tasas de impuesto y cotizaciones previsionales
correspondientes.

En el afio 2008 la participacion de excedentes correspondid al
cumplimiento de metas por gerencia. De esta manera, el excedente
institucional total alcanzé a $14,1 mil millones, con lo cual el 20%
resultd de $2,82 mil millones, que equivalen a un 1,29 sueldos base
efectivos promedio mensual de las personas con derecho a recibir dicho
beneficio. Este promedio es mas bajo que el del afio anterior que fue de
1,59 sueldos base efectivos, significando un disminucién de un 8,6%.

Conforme el logro de metas las personas resultaron beneficiadas con una
participacion total que varia entre 0.38 y 2.19 sueldos base efectivos
a nivel nacional.

-P- M Innovacion de cara al futuro

Programa Alianza

El Programa Alianza, creado en agosto de 1999, es una iniciativa de
la Asociacion Chilena de Seguridad que tiene como objetivo contribuir
a mejorar los fondos previsionales de los ex trabajadores - a nivel
nacional - y continuar entregando los beneficios que proporciona
la empresa.

El Programa Alianza abarca una serie de servicios los que en su mayoria
son financiados con los aportes efectuados por el ex-trabajador. Sin
embargo, existen algunos de éstos que son cubiertos por la Asociacion
Chilena de Seguridad sin costo para el usuario.

Dichos beneficios se encuentran divididos en seis areas, las cuales son:

Prestaciones

Salud

Educacion
Recreacion y Cultura
Comunicaciones y
Otros.



testimonial

Edelmira Medina

Ex Secretaria Gerencia de Asuntos Corporativos
Asociacion Chilena de Seguridad

“Yo ya habia pensado acogerme al programa Alianza, lo venia madurando
hace un par de afos, entonces no fue algo tan dificil. Lo hice porque te
daban un incentivo, una indemnizacién que era buena, porque llevaba
muchos anos en la Asociacion, 38 exactamente.

Ademas ya tenia decidido que era bueno que hiciera otras cosas, venian
los nietos, queria disfrutar otra vida. También queria tener libertad para
hacer lo que nunca hice cuando estuve trabajando porque no tenia el
tiempo con los hijos, el trabajo y la casa.

El fondo de salud es el principal beneficio que uso, tengo derecho a
bonificacién de recetas, ademas de otros beneficios super dtiles.

De todas maneras se echa de menos el
trabajo en ACHS, no puedes desligarte de
un dia para otro de lo que viviste durante
tantos anos. El otro dia fui con mi hijo a
Buin a la fiesta de la Vendimia y me dio
pena ver el stand de la ACHS. Por primera
vez me dio nostalgia...

Ahora hago collares y me he dedicado a hacer cosas especificas para el

matrimonio de uno de mis hijos, preparar los regalitos para la postura
de argollas, el ramo, etc.”
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En su constante preocupacion por el medioambiente, ACHS realiza

una correcta gestion de residuos en el HTS.




Politica de

Responsabilidad
Ambiental

Objetivos y Desempeno

EL principal esfuerzo desarrollado por ACHS en materia ambiental du-
rante 2008, tiene relacion con la continuidad en la implementacion
de un sistema integrado de gestion (calidad, medio ambiente y segu-
ridad y salud ocupacional), cuyo componente ambiental esta basado
en la norma ISO 14001. Dicho proyecto, iniciado en el afio 2007, tenia
como objetivo durante el 2008, desplegar y dar a conocer el sistema
de gestion y sus requisitos dentro de la organizacién. En este marco,
destacan los siguientes hitos logrados:

e identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales en
cada una de las instalaciones ACHS

® capacitaciones a toda la organizacion

® realizacion de primeras auditorias (internas y externas)

Durante el afio 2008, también se inici6 el proyecto relacionado con la
gestion de los residuos de ACHS, con el fin de abordar el impacto am-
biental de mayor relevancia de la organizacion. Aunque previamente se
habian generado planes y actividades para gestionar residuos en algu-
nas instalaciones y areas de ACHS (Hospital del Trabajador de Santiago
y Gerencia Regidon Metropolitana), el desafio para 2008 era generar
una Pauta de Gestidon de Residuos corporativa, basada en la realidad
de nuestras instalaciones. En este proyecto, la tarea que mas destaca
es el levantamiento (identificacion, cuantificacion y clasificacion) de
residuos de cada una de las instalaciones ACHS.

m- M [nnovacion de cara alﬁltura

Politica

Asimismo, destaca la publicacion y difusion de la Politica de Calidad,
Medio Ambiente, de Sequridad y Salud Ocupacional:

La Asociacion Chilena de Seguridad, administradora del Seguro de Ac-
cidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, coherente con su
Misiony Vision, promueve la eficaciayeficienciaen sus procesos con plena
satisfaccion de sus clientes, generando los excedentes necesarios para
su desarrollo, objetivos basicos de su estrategia, estableciendo insti-
tucionalmente los siguientes compromisos:

e Cumplir la legislacidn vigente y otros compromisos asumidos por la
Institucidn, en materias de calidad, seguridad, relacién laboral, salud
ocupacional y medio ambiente, en todos sus procesos y servicios, en un
contexto de responsabilidad social.

® Respaldar a las personas y desarrollar en ellas, las competencias que
aseguren la excelencia operacional con el fin de satisfacer las necesi-
dades y expectativas de sus clientes y la comunidad, previniendo le-
siones y enfermedades, y la contaminacién ambiental.

e Establecer y evaluar periddicamente el cumplimiento de los objeti-
vos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, en el
marco de la mejora continua del desempefo.

® Mantener un liderazgo real y permanente de sus ejecutivos, jefatu-
ras y profesionales, promoviendo la participacion de los trabajadores
para respaldar y garantizar el cumplimiento de esta Politica.

Responsabilidades

Mediante el despliegue del sistema de gestion que estd en proceso
de implementacion, cada Gerente o Agente, cuando corresponda,
es responsable por el desempefio ambiental de su respectiva area.
Operativamente, cada Gerente o Agente se hace asesorar por un Moni-
tor, quien ha sido designado por él y capacitado para desempeiar las
tareas asociadas.



En forma centralizada, el Asesor en Prevencion de Riesgos y Medio Am-
biente es el responsable de la mantencidn, actualizacion, generacion y
difusion de directrices ACHS en temas ambientales.

Capacitacion y Toma de
Conciencia

ACHS cuenta con un procedimiento referido a la capacitacion destinado
a asegurar que quienes intervienen con una aspecto ambiental signifi-
cativo, seran competentes en esa materia, a través de conocimiento,
capacitacion o experiencia.

Durante el afio 2008, se realizaron importantes actividades de capaci-
tacion relacionadas con el tema ambiental, especificamente aquellas
asociadas al sistema de gestion ambiental y residuos (horas de ca-
pacitacion). Las actividades de capacitacion fueron planificadas, de-
sarrolladas y ejecutadas segn el nivel de responsabilidad dentro de la
organizacion. De este modo, se realizaron, entre otros:

e charlas a Gerentes y Agentes

e curso e-learning abierto a toda la organizacion

® cursos presenciales de 16 o mas horas (sistema integrado de gestion,
auditor interno, residuos peligrosos).

Monitoreo y Seguimiento

Como parte del proceso de implementaciéon del sistema integrado de
gestion, se han desarrollado procedimientos para el monitoreo, ac-
ciones preventivas, acciones correctivas, auditorias y verificacion de
cumplimiento legal. Durante 2008, se implementaron los procedimien-
tos segln lo planificado en el proyecto, destacandose la realizacion de
la primera auditoria interna a nivel nacional que contempla el com-
ponente ambiental y la gestion de los hallazgos detectados (acciones
preventivas y correctivas).

Informacion Adicional

La principal mejora relacionada con la generacion, analisis y entrega
de informacion ambiental de ACHS se da con la implementacion del
sistema integrado de gestion, dado que los elementos que se deben
reportan se desprenden directamente de dicho sistema. Por ende, se
reconoce que ACHS esta en un proceso de mejora continua de la comu-
nicacion de su desempefio ambiental a sus partes interesadas.

El mayor desafio que ACHS tiene en el ambito del reporte ambiental es
la recoleccion y analisis de informacion proveniente de las diferentes
instalaciones a lo largo del pais.



Programa eficiencia

energética en
edificios ACHS

La estructura energética mundial basada mayoritariamente en
combustibles fosiles y el caracter no renovable de éstos permite
predecir una mayor escasez, y por tanto, un costo cada vez mayor de
este tipo de combustibles.

Por otra parte, al no ser gran productor de hidrocarburos, nuestro
pais es dependiente del suministro externo de este tipo de energia.
La hidroelectricidad y la energia nuclear no son alternativa real por su
caracter controversial desde el punto de vista ambiental, y por otro lado
las energias alternativas renovables de generacion eélica, solar u otras
alin no constituyen una alternativa capaz de reemplazar completamente
la estructura energética del pais.

Este escenario de un creciente costo de la energia, representa una
oportunidad para innovar en un area de alto consumo de energia como
son nuestros edificios. Para ello, la Eficiencia Energética, entendida
como la disminucién del consumo de energia sin perjudicar los niveles
de confort y productividad es una opcidn real, que no solo beneficia
directamente via ahorro a la ACHS, sino ademas contribuye a mitigar el
problema de abastecimiento energético del pais, y a reducir el problema
de calentamiento global que afecta al planeta debido al alto consumo
de hidrocarburos.

-.!. M [nnovacion de cara alﬁltura

El concepto de Eficiencia Energética en edificios incorpora desde las
primeras etapas de proyecto medidas de reduccién de consumo energético
en lo relativo a orientacidn, disefio de envolvente de alta eficiencia,
optimizacion de la iluminacién natural, control de asoleamiento, etc.

El proceso de disefio se apoya en un instrumento de modelacion
computacional que permite predecir con precision la demanda
energética del edifico y la evaluacion del comportamiento de cada
una de las medidas utilizadas. El resultado es un edificio de alta
inercia térmica que por su baja demanda de energia permite recurrir a
sistemas alternativos para fines de climatizacion o generacién de agua
caliente sanitaria. Asi, la utilizacion de energia solar y geotérmicay la
climatizacion en base a sistemas radiativos de frio/calor son habituales
en nuestros nuevos proyectos.

La promesa del Programa de Eficiencia Energética ACHS es que con un
maximo de 10% de sobreinversion en medidas de Eficencia se lograra
un ahorro minimo de un 40% en el consumo de energia.

La sobreinversion deberia recuperarse via ahorro de consumo en un
plazo cercano a los 5 afos.

En los altimos proyectos de Curico y Los Angeles, asi como en el nuevo
edificio de Casa Central, de acuerdo a los calculos resultantes se han
superado estas expectativas.



Guillermo Neves

Jefe Departamento Infraestructura y Servicios
Hospital del Trabajador de Santiago

“El Hospital del Trabajador de Santiago (HTS), en sus 45.000 m2 de
extension dispone de grandes instalaciones eléctricas y de gas natural.

Para abastecer las demandas de climatizacion, calefaccion, iluminacion,
agua potable, aire comprimido y equipamiento médico requeridos para
la continuidad de sus operaciones.

La suma del gasto bordea los 1.200 millones de pesos anuales y el
impacto ambiental asociado a su demanda los ubican entre los insumos
de mayor relevancia en cuanto a su control y desarrollo de iniciativas
tendientes a incrementar su eficiencia operativa.

Basados en estas consideraciones, se realizd una Auditoria Energética
que nos permiti6 detectar y evaluar 16 oportunidades de mejora en
nuestras instalaciones, que en su totalidad, determinarian ahorros
anuales de 163 millones de pesos, inversiones del orden de 350 millones
de pesos y plazos de recuperacion de la inversion entre 2 y 3 afios.

Durante el afio 2008 se desarrollaron dos proyectos mayores referidos
a: Aumento de Eficiencia en la Iluminacion y Recuperacion de Energia
Disipada en Torres de Enfriamiento.

En estos proyectos queremos poder operar
con toda nuestra capacidad eléctrica
disponible sin restringirservicios mejorando
la calidad de servicio, tanto para nuestros
pacientes como para el personal del HTS
con un ahorro estimado de 40 millones de
pesos al afo.

Estos proyectos son ejemplificadores respecto de la Responsabilidad
Social de ACHS, la responsabilidad con el Medio Ambiente, de la
colaboracion con los planes gubernamentales de Ahorro Energético y
adicionalmente con la reduccién de costos operacionales requeridos por
el HTS.”




Indicadores Ambientales

Consumo directo de energia Captacion total de agua por
desglosado por fuentes fuentes
primarias

P
®

Tipo de Consumo Consumo Consumo
2008 | Mts2 Construidos

Consumo Anual Agua 385.908 1.949
Tipo de Consumo m
Combustible para calefaccion 83.836 74.265
Electricidad GJ 71.071 72.924
Agua M3 430.586 385.908

=)

Consumo de Combustible

Consumo de combustible m 2007 2008

Vehiculos bencineros GJ 18.411 9.243
Vehiculos Diesel GJ 18.738 17.060

Reduccion del consumo en bencinas, estd asociado a proceso externalizacion de servicios
vehiculos de Rescate y Traslado Pacientes, iniciado en Abril 2006

-.I _ @ Innovacion de cara al futuro



Iniciativas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero vy las
reducciones logradas

Al respecto se destaca la instalacion de Filtros Catalizadores para Grupos Eléctrogenos de Hospital
del Trabajador Santiago. La inversidn alcanzé los U$139.000, con lo que se dio cumplimiento a
DS 138 y la posibilidad de cogenerar en horarios de punta.

Cambio en sistema de iluminacién, por tecnologia mas eficientes, lo que genera una reduccion
en consumo de Energia Eléctrica de hasta un 35%.

Adquisicion e implementacion de Software para Administracion de Demandas, para uso eficiente
y eficaz de energia.

Transformacion de Calderas a Gas, actualmente, se cuenta con:
60 Calderas a Gas

35 Calderas a Petroleo

7 Calderas Mixtas (Quemadores duplex petroleo-diesel)

Gasto total en
proteccion ambiental

por tipos

Instalacion de Filtros Catalizadores para
Grupos Eléctrogenos de Hospital del Trabajador
Santiago. La inversion alcanz6 los U$139.000,
con lo que se dio cumplimiento a DS 138 y
la posibilidad de cogenerar en horarios de
punta.



& dimension
social




Durante 2008 se realizo “Geografia del Trabajo”, una muestra

fotogrdfica, que constituye un registro de la realidad laboral chilena.
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Enfoque de

Gestion

ACHS tiene una politica de cercania con sus pablicos de interés, a
través de acciones concretas para mantener una comunicaciéon Kuida
con ellos, de acuerdo a sus particulares caracteristicas y necesidades.

El cliente interno constituye un stakeholder prioritario para la empresa.
ACHS considera que las personas que la componen son el principal
activo. Son la base de la Estrategia ya que sélo con un equipo de co-
laboradores competentes, comprometidos y responsables socialmente
es que se lograra cumplir los objetivos. En un mundo cada vez mas
competitivo y cambiante, son las personas las que hacen la diferencia
y que permiten el cumplimiento de metas y planes.

-I.- @ Innovacion de cara al futuro

Relaciones con

publicos de interés

ACHS desde su fundacién, busca en su accionar no sélo lograr su
mision de promover trabajos seguros y saludables en las empresas
sino que integrando los intereses de todos los sectores con los cuales
se relaciona: con sus propios clientes y proveedores, asi como con
sus trabajadores; empresarios afiliados y asociaciones gremiales;
trabajadores beneficiarios y las confederaciones sindicales que les
agrupan; con las autoridades gubernamentales y la prensa.

El siguiente cuadro reeja las principales formas de comunicacién con
los distintos pablicos de interés.

Asimismo, cabe destacar que la campafa publicitaria con motivo de los
50 afios de ACHS, con motivo de los 50 afios la Memoria Anual ACHS
y el sitio web corporativo son canales de comunicacidon para todos
los pablicos.



Plblicos de Desglose Canal de Canal de
Interés Comunicacion Especifico Participacion
TRABAJADORES Ejecutivos, administrativos, profesionales y operarios Folletos, manuales y videos de prevencion de riesgos, Campanas Sistema de reclamos, Obra de Teatro “Agarra la
BENEFICIARIOS de Seguridad, Fiesta de la Seguridad, Visitas a empresas, Pelota”, Actividades con pacientes hospitalizados
Programa de capacitacion, Portal Familias ACHS (Navidad, Fiestas Patrias, Dia del trabajo), Congreso

Inclusion y discapacidad, Premio Reintegro
Trabajador Rehabilitado, Competencia Brigadas
de Incendio, Reuniones de Asistentes Sociales,
Concurso literario Mi Vida, Mi Trabajo

EMPRESARIOS Divididos por Sector econémico Newsletter Sectoriales, Dirario ACHS Empresas Junta Anual de Asociados, Visitas

ADHERIDOS Institucionales

PROVEEDORES Grandes empresas, PYMEs Subgerencia de contratos, reuniones periddicas

Premio Proveedores HTS, Taller de dialogo

TRABAJADORES ACHS

Jefaturas, Expertos en prevencion de riesgos, Médicos,
Profesionales, Ejecutivos de agencia, Enfermeras, Técnicos,
Secretaria, Administrativos, Auxiliares, Personal operativo

Boletines, Diario Intranet, Revista Entre Nosotros, Diario ACHS,
Newsletter Gerencia Personal, Canal de television interno Sefal
ACHS, Intranet, Newsletter HTS

Balance Social Interno, Sistema de apreciacion
del desempefio, Premio Sugiere Ideas, Induccion,
Desayunos con Presidencia, Politica de puertas
abiertas, Reuniones de jefaturas, Portal Familia
ACHS, Estudio Anual de Medios Internos, Charlas
para el personal

DIRECTORIO

Directores laborales y empresariales

Informe mensual de cada gerencia

Sesiones mensuales

EXPERTOS EN PREVENCION
DE RIESGOS

Rubros o temas especificos

Jornada de Prevencion de Riesgos de Accidentes
y Salud Ocupacional, folletos, afiches y videos de
prevencion, capacitaciones, Revista Tiempo Seguro

MEDIOS DE Comunicados y conferencias de prensa, cifras de Reuniones periddicas, Premio
COMUNICACION remuneraciones y empleo, sitio web comunicando seguridad Carmen Puelma
GREMIOS Confederacion de la Produccion y del Comercio, Sociedad Newsletter Sectoriales, entrega de material en eventos Reuniones periddicas de trabajo,
EMPRESARIALES Nacional de Mineria, Sociedad de Fomento Fabril, Sociedad gremiales, Auspicios Anuales Visitas institucionales

Nacional de Agricultura, Camara nacional de Comercio,

asociaciones gremiales adheridas a SOFOFA, CNC y Camaras

Binacionales.
SINDICATOS Y COMITES Boletin El Orientador Encuentro Anual Comités Paritarios,
PARITARIOS

Reuniones Periddicas de trabajo

ENTES REGULADORES

Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud, Superintendencia
de Seguridad Social, Comisiones Trabajo y Prevision Social y
Comision Salud del parlamento.

Reuniones Periddicas

Mesas de dialogo

NINOS Estudiantes de educacion basica del pais, hijos de Campanias Volantin Sequro, Colegio Seguro, Decéalogo Estudiante, § ~Sitio Web Segurito, Concurso de
trabajadores ACHS, Nifios inscritos en sitio web de Segurito | Obra de teatro Segurito y Gaspar, Spot Cinemark, Sitio Web afiches, Celebracion Dia nacional de la
(Socios de la Brigada Segura) Segurito Prevencion de Accidentes Escolares
COMUNIDAD Sociedad en general, familia de los trabajadores afiliados Campafa Autocuidado (Fiestas Patrias, Cuando tomes no lo

tomes, Sol, Atragantamiento), Exposicion Geografia del Trabajo,
Programa Cultura y Trabajo, Spot Cinemark, Vivir Sano y Seguro,
Campana publicitaria

de cara a 0

ACHS



1.Clientes

Entregando una oferta de valor
para las pequenas empresas

Orientados a ofrecer servicios pensados en la solucion de necesidades
especificas de clientes y la comunidad, ACHS cuenta con una Gerencia
de Desarrollo de Productos y Servicios encargada de facilitar el acceso
y la atencion a través de su Plataforma de Servicios Virtuales y su Red
de Servicios Complementarios.

Concientes de lo importante que es mejorar la calidad del servicio of-
reciendo una amplia oferta de productos, se ha potenciado la atencién
a través de distintos canales como el Portal Internet, Call Center, Ser-
vicio Virtual Especializado y Front Desk (atencién en agencias), que
por una parte buscan mayor cobertura, respuestas efectivas y rapidas a
requerimientos del seguro y por otro reducir el costo de servicios que
convencionalmente utilizan recursos como el papel.

Crecimiento de los Servicios
Virtuales

En la actualidad un 55% de la totalidad de pymes afiliadas a ACHS
(25.800) cuentan con acceso a la Plataforma de Atencion Virtual (PAV)
a través de la cual gestionan parte importante de sus requerimien-
tos y transacciones, como son la solicitud de certificados electroni-
cos de renta, tasas de cotizacion, estadisticas sobre accidentabilidad
o la descarga de herramientas de gestion ergonémica, denominadas
ERGOACHS.

Esta tendencia de aumento de visitas y atenciones en la PAV se dem-
uestra a través del incremento permanente de accesos al portal ACHS
que paso de 650.000 visitas durante el 2007 a un milldén contabilizadas
durante el 2008.

Asimismo, las transacciones a través de este servicio asciende de 250
mil en el 2007 a mas de 310.000 durante el afio 2008.

(] .
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De acuerdo a un estudio realizado por Adimark durante todo el afio
pasado que midio la Evaluacion general de los Servicios Virtuales. Un
91% de los clientes de la Asociacion Chilena de Seguridad valor6 posi-
tivamente la calidad de la atencion y de esa calificacion positiva un
86,7% corresponde a pymes.

La estrategia asociada al desarrollo de estos servicios apunta entre
otros objetivos a mejorar la experiencia del usuario, especialmente
fomentando la integracion de las pequefias empresas y a aplicar una
politica permanente de reduccion de papel “paperless” en la operacion
que, por una parte permita reducir los costos en insumos y el impacto
ambiental y, por otro, haga mas rapido cualquier servicio a través del
portal ACHS.

Actualmente, la Declaracion Individual de Accidente del Trabajo (DIAT)
que realiza cada trabajador de empresa afiliada se puede llevar a cabo
de manera manual o de forma electronica (portal ACHS). Este dltimo
método ha aumentado paulatinamente, reduciendo las DIAT manuales
o en papel.

En esa linea, se aprecia que hacia el afio 2003, los DIAT en papel
alcanzaban los 160 mil en comparacion con los 5 mil realizados elec-
tronicamente. Hoy esa cifra alcanza la suma de 100 mil transacciones
manuales y 85 mil electronicas, cifra que se espera que supere las con-
vencionales para el 2009.

Se calcula que la incorporacion de este requisito para acceder a los
beneficios del seguro de forma exclusiva a través de la plataforma
virtual, podria generar un ahorro anual de unos $ 42.500 millones
de pesos, entre el costo del personal operativo y costo de insumos
como papel.

Potenciando los Servicios
Complementarios

La creacion de servicios complementarios, mas alla de los exigidos por
la ley 16.744 Sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesion-
ales, buscan generar una mayor oferta de valor para toda la comunidad
y se ha convertido en una herramienta de fidelizacion y de mayor cer-
cania con grandes y pequefas empresas.



En este tipo de servicio, ACHS se ha abocado a la tarea de rentabilizar
y sacar el mejor provecho a los recursos de la institucion; apoyar a la
gestion del negocio y fidelizar y entregar una atencién integral a las
necesidades de cada cliente.

Un ndmero importante de usuarios de estos servicios lo representan
clientes correspondientes a empresas pymes, sin embargo ACHS se ha
abierto a la atencion de requerimientos de usuarios particulares.

Para todos ellos, se han desarrollado productos asociados a la aten-
cién en salud, como convenios de atencion a trabajadores y sus cargas
familiares y beneficios de salud complementarios a lo ofrecido por la
prevision. Destacan durante el 2008, programas que se han abocado
a la tarea de innovar en su servicio, como las Preventivas (examenes
preventivos), EL Convenio de Rescate de Clientes y Proveedores y el
programa Equilibrio.

Examenes Preventivos

Para prevenir las patologias en cada una de sus etapas, estos programas
incluyen la realizacion de chequeos médicos preventivos, que contem-
pla los examenes necesarios para detectar de manera precoz las enfer-
medades, entregando -en el menor tiempo posible- informes y medidas
concretas para disminuir los factores de riesgo.

Para ello, se han realizado preventivas especificas para mujeres (cancer
cérvico uterino y cancer de mamas), hombres (Diabetes, hipertension
arterial, cancer de prostata), tercera edad (mejorando la autovalencia,
capacidad auditiva y de movilidad) y para riesgos especificos (riesgos
cardiovasculares).

Rescate de clientes
y proveedores

Desde el 2008 el foco de atencidn se digirié a brindar atencion espe-
cializada no sé6lo a las empresas asociadas, sino también a sus clientes
y proveedores.

Gracias a ello, surgid el Convenio de rescate de Clientes y Proveedores
para aquellos que se hallan accidentado en las propias instalaciones de
la empresa. Todos los beneficiarios son derivados a la red de centros de
Salud ACHS a lo largo de Chile.

Llamando al fono gratuito 1404 se ofrece una atencion las 24 horas del
dia, los 365 dias de afio de forma rapida y expedita.

Programa Equilibrio

La Asociacion entiende que la calidad de vida de un trabajador esta
fuertemente inKuida no sélo por la dimensién social del individuo, sino
también por su salud fisica y mental. Por eso es que una de sus princi-
pales preocupaciones es lograr que los trabajadores mejoren su calidad
de vida.

De ahi que el Programa Equilibrio ofrece una gran variedad de productos
en diferentes ambitos, como pausas activas, evaluaciones preventivas,
taller de manejo del estrés y programa de adicciones, entre otros.
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Satisfaccion de Clientes

ACHS realiza un plan de monitorizacién, herramienta que permite
conocer anualmente el nivel de satisfaccion de sus clientes en todo
Chile, en los ambitos de salud y prevencidn. Este instrumento tiene por
objetivo establecer el desempefio de la empresa desde la perspectiva
de los clientes y los principales atributos relacionados con el servicio,
como son: la Accesibilidad, Oportunidad, Confiabilidad, Efectividad,
Flexibilidad y Tangibilidad.

La satisfaccion neta de los clientes en los servicios que por ley otorga
ACHS, de acuerdo a este estudio, ha aumentado de un 76,4% en 2006
a un 81,6% en 2008.

Asimismo, este estudio permite ordenar a las regionales de ACHS de
acuerdo a sus indices de satisfaccion en sus diferentes servicios. La
Direccion de Calidad, da a conocer estos resultados junto a propuestas
de mejora, las cuales son trabajadas durante el afio con el objetivo de
avanzar entre una categoria y otra aumentando la satisfaccion de sus
clientes, la que sera nuevamente medida, evaluando asi la efectividad
de las acciones tomadas.
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Caso destacado
Clientes Mundo ACHS

El programa de Beneficios Mundo ACHS nace en septiembre
2002 con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores afiliados y sus grupos familiares directos, a través
de la difusion de convenios gestionados con prestadores de
diversos rubros.

Consiste en la entrega de una credencial a cada trabajador, la

que le permite acceder a importantes descuentos en servicios

tales como:

¢ Salud: Centro de Especialidades Médicas del HTS y el Hospital
del Trabajador de Santiago
Dentales: Universidad de Chile, Integramédica, Centro de
Salud Oral, Santa Catalina, Ramirez y Aste; y Padre Mariano.
Farmacia: SalcoBrand
Educacionales: UDP, UPC, UBO, U. Central, UNIACC, SEK, CFT
La Araucana, ECAS.
Cursos de idiomas: Instituto Chileno Norteamericano, Instituto
Chileno Britanico, Instituto Chileno Francés e Instituto Chileno
Chino.

¢ Entretencion: Cinemark, Mampato, Recrear, Teleférico San
Cristébal, Zoolégico Metropolitano, Planetario y Aquarium.

¢ Chequeos visuales en empresas

¢ Asesorias Habitacionales ACHS-SOFOFA

Al 2008 se han entregado 713.038 credenciales, ante la so-
licitud de 6.127 empresas a nivel nacional. Asimismo, para
la difusion del programa se elaboraron campafas estacionar-
ias nacionales y regionales, como también se confeccioné la
Guia de Beneficios MundoACHS, dirigida a los encargados de
Recursos Humanos con el fin de profundizar en los diversos
convenios asociados.




testimonial

Carolina Pinto

HELEEGDIE!
Champifiones Abrantes

“Trabajo hace cuatro afos aca en Champi-
fones Abrantes, necesité ir al dentista y al
momento de pagar, la seforita me preguntd
si tenia la tarjeta Mundo ACHS.

Me recomend6 usarla porque tenia muchos beneficios asi que encontré
que la credencial es muy (til porque igual te descuentan harto y eso me
ayud6. Mi mama, que también trabaja ac4, tiene la tarjeta y ahora la va
a usar, al igual que otros comparieros de trabajo.

Me parece slper bueno el beneficio sobretodo porque yo no trabajo
todo el mes, trabajo sélo quince dias. Asi que ahora voy a averiguar mas
sobre la cobertura.”




2.Proveedores

La Politica de Contratos, vigente en la ACHS desde el afio 2005, norma
la relacion con las empresas contratistas antes y después de la firma
de un contrato. Tiene en su red de administradores de contratos a
nivel nacional, representantes empoderados por ACHS para mantener
las relaciones en niveles similares en todo el pais, fiel manifiesto de la
permanente preocupacion de la Institucion por la empresa contratista
y los trabajadores de ésta.

No so6lo se establecen salarios acorde al mercado para los trabajadores
que presenten servicios en instalaciones ACHS, sino que también se
privilegia a aquellas empresas que muestren acciones referentes a
practicas amigables con el medioambiente, reintegro de trabajadores
discapacitados y un estricto cumplimiento en las obligaciones laborales
y previsionales de sus trabajadores, mejorando asi la calidad de vida de
quienes ahi trabajan.

Con el fin de asegurar que estos requisitos se cumplan de manera
transversal, se han definido Bases Generales, Técnicas y Administrativas
tipo, para los servicios licitados, dejando editable a estas lo que
corresponde a la prestacion misma del servicio, en cuanto a lugar en el
cual se llevara a cabo el contrato, dotacion de personal, turnos y toda
aquella materia sensible que sea propia de la instalacion ACHS.

m- M [nnovacion de cara aZfUturo

Durante Mayo y Junio de 2008, la Subgerencia de Gestidn y Contratos,
realiz6 una seminario a nivel nacional Sobre Gestion de Contratos y
Relacion con contratistas, para todos los administradores de contratos
a nivel nacional, instancia en la cual participaron cerca de 130
colaboradores de Arica a Punta Arenas.

En esta capacitacion, se reforzaron los conceptos de contar con
empresas que sean verdaderos socios estratégicos en la gestion de la
ACHS, buscando favorecer las relaciones de largo plazo, sobre 5 afios,
y consolidar contratos a través de prestadores Gnicos. En este sentido,
se realizd una consolidacion de contratistas en los Servicios de Aseo,
Seguridad y Alimentacion para la Region Metropolitana, pasando de 12
empresas contratistas que prestaban servicio en nuestras instalaciones
a contar con nicamente 3 empresas que se dedican de manera exclusiva
a cubrir los rubros mencionados.

Como unaformade consolidar, normary controlar de manera centralizada
y permanente la gestion de los administradores de contratos con las
empresas contratistas, es que a fines del afo 2008 se lanzo el Sistema
Integrado de Gestion de Contratistas, herramienta computacional que
permite visualizar el estado actual de cada contrato en la ACHS a lo
largo del pais, en todas sus sedes, siendo posible verificar la existencia
de instrumentos legales, facturacion, seguimiento del cumplimiento
laboral y previsional de contratos con personal en faena, evaluacion
de contratistas mediante indicadores predefinidos por rubro, lo que
finalmente permite generar de manera directa el pago de las facturas
del contratista en el menor tiempo posible.



Durante el afio 2008, 62 empresas contratistas prestaron servicio a la
ACHS, empleando a cerca de 1.630 trabajadores y significando un costo
cercano a los 22 millones de US$, lo que representa un 7,65% del total
de gastos operacionales ajustados de la ACHS durante el 2008. Junto a lo
anterior, esta cifra de trabajadores subcontratados, representa cerca de
un 30% de la planta total ACHS, y se distribuye regionalmente y segin
rubro del servicio como se muestra en los graficos a continuacion.

Distribucion de Subcontratos en ACHS

or  347%
22% 31/0 (*%) HTS

(*)GRM

13% Zona

Sur
Zona
Norte

(*) Gerencia Regional Metropolitana
(**) Hospital del Trabajador de Santiago

dimension social

Distribucion de Subcontratos en ACHS
por Rubro

0)
o, 22% 3276
16% 17/0 Transporte

Aseo

(0) *
13/0 Seguridad () Otros
Alimentacion

(*) Mantencion de jardines, instalaciones y lavanderias entre otros.
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3.Colaboradores ACHS

Los indicadores que se exponen a continuacién y que han sido preparados por la Gerencia de
Personal y Bienestar de ACHS, guardan relacién con la dimension social de la sostenibilidad y se
refieren fundamentalmente a practicas laborales y derechos humanos, asi como al fomento de la
calidad del entorno laboral y de la relacion con los trabajadores.

Grupo Humano que conforma la ACHS

2006 2007 2008
AL 31 de Diciembre del afio indicado ] _Hombres | Mujeres| _Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres |
Namero 1.767 1.804 1.769 1.873 1.724 1.932

3.571 seaz] 3656
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dimension social

Promedio Anual P — La distribucidén de los trabajadores ACHS de acuerdo a su edad se relXeja
Distribucién Geografica Total 2006 Total 2007 Total 2008 en el siguiente cuadro:
26 28 29

Arica

brifogsa . o .
Iquique 42 42 36 hasta 29 13,2%
Copiapo 109 117 129 30 - 39 1.160 31,7%

La Serena 108 112 108 40 - 49 1.065 29,1%
Valparaiso 142 139 122 50 - 59 749 20,5%
Metropolitana 555 558 581 60 - 69 189 5,2%
Hospital del Trabajador de Santiago 772 775 833 més de 69 0,2%
soniago o T N N
Rancagua 180 182 167

Talca 111 111 99

Chillan 69 68 61

Concepcion 371 378 378

Los Angeles 110 111 105 m
Temuco 99 97 76 A. Directores, Gerentes y Subgerentes

Valdivia . 36 54 B. Supervisor o Jefe 191 102 293
Osorno 205 155 135 C. Profesional o Técnico 1.069 1.205 2.274
Coyhaique 2 29 28 D. Otros 443 655 1.098

Punta Arenas

TOTAL 1.764 1.972 3.736
S N s ore | s

La Gerencia de Personal y Bienestar de ACHS se encuentra trabajando en
definir rangos equivalentes entre hombre y mujeres para poder definir
un indicador que releje la relacién entre salario base desglosado por
categoria profesional.

Innovacion de cara al futuro @ -_
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Beneficios Colaboradores

TIPO DE BENEFICIO DESCRIPCION DEL BENEFICIO

ASESORIAS Y SERVICIOS SIN COSTO Previsional
PARA EL TRABAJADOR Habitacional

Finanzas personales y prevencion de sobre-endeudamiento

Desvinculacion laboral asistida
Prestaciones complementarias C.C.A.F.
Psicologo

Psicopedagogo

Abogado

Servicio médico del personal

Servicio dental del personal

BENEFICIOS ECONOMICOS Préstamos institucionales (emergencia, salud, educacion, vivienda, equipamiento

vivienda)

Aguinaldos (Fiestas Patrias, Navidad)

Bonos (antigiiedad, matrimonio, natalidad, escolaridad, excelencia académica)
Bono especial de incentivo a uso completo periodo de feriado legal (bono vaca-
cionaes anuales)

Cobertura remuneraciones tres primeros dias (subsidio de incapacidad laboral por
licencias menores a 11 dias, no cubiertas por Isapre)

Convenios bancarios

Fondos de cobertura al trabajador (fondo solidario de catastrofes, fondo de salud,
fondo de indemnizacion)

Participaciof en excedentes anuales

BENEFICIOS PARA LA FAMILIA ComplejoiDeportivo propio (estadio, areas verdes, piscina)

Ramas deportivas familiares

Convenios con lugares de recreacion familiar, de vacaciones y culturales

Sala cuna propia

Jardin infantil para hijos de trabajadoras, hasta cumplidos los 4 afios del hijo(a)
Colacion especial para madres embarazadas y en periodo de amamantamiento
Celebraciones en familia (premio a la excelencia académica 1° basico a 4° medio,
premiacion por 15 0 mas afios de servicio, premiacion por acciones destacadas,
Colonias de vacaciones infantiles y juveniles, de invierno, de verano y navidad)
Talleres de artes y manualidades

\lisita programada de hijos a la oficina

Portal para\la familia ACHS

Becas de estudios superiores para hijos de trabajadores

Becas de estudios superiores para trabajadores

Biblioteca

Convenios de atencion preferencial con institutos técnicos y superiores
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dimension social

TIPO DE BENEFICIO DESCRIPCION DEL BENEFICIO

Flexibilidad en horario de entrada y salida

BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS

Jornada parcial

Tiempo compensado (“banco de tiempo”)

Dias administrativos (dos por semestre), segin necesidad del trabajador (visitas médicas, citaciones a esta-
blecimientos educacionales de los hijos, tramites personales)

Compensacion de dias inter-feriados (recuperacion)

Permiso sin goce de remuneraciones

Ropa de trabajo

BENEFICIOS ASISTENCIALES Rehabilitacion de drogadiccion y alcoholismo

Programa nacional de salud preventiva del personal (chequeos preventivos)
Convenios varios (con 6pticas, ortodoncia, farmacias, gimnasios)

Vacunaciones masivas y segtn riesgo laboral

Programa de alimentacion saludable

Escuela para padres

Desarrollo personal (estrés, auto-cuidado, pastoral)

Desarrollo de planes sociales para la mejora de la calidad de vida laboral

Innovacion de cara al futuro @ -_
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Capacitacion
Promedio de horas de Formacion al afno

El promedio de horas de capacitacion ha evolucionado de 55 horas el afio
2006, a 67 el 2007 y a 64 el 2008. Los datos anteriores corresponden a
personas distintas, vale decir, si un trabajador participé en dos cursos,
figura una sola vez para efectos de calculo

Respecto de las acciones de formacion, estas se distribuyeron
como sigue:

Detalle 2007 2008

Becas Compatibles (*)

Cursos de Perfeccionamento 16.479 12.840
Cursos y Becas en el extranjero 38 19
Becas Incompatibles 10 13
Programa de Desarrollo Individual 708

TOTAL 16.811 13.663

El monto total invertido en Becas Compatibles fue de UF 41.408; Becas
Incompatibles UF 8.826 y Cursos y Becas en el extranjero UF 313.

Por otra parte la apreciacion de desempefio, sistema de gestion de la
evaluacion del personal ACHS, llevado a cabo entre julio y diciembre de
2008, abarco el 95% de la planta provista al 30 de junio, en un proceso
que implicé una auto evaluacién, entrevista con la jefatura e informe
de resultados que da origen a un Programa de Desarrollo Individual.
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testimonial

Ana Marticorena
Ingeniero Civil

Gerencia de Prevencion
Asociacion Chilena de Seguridad

“Minera Escondida financié el estudio de 50 estudiantes chilenos,
profesionales que estén trabajando, que quisieran mejorar su inglés y
vivir fuera, asi que postulé y gané, después de eso postulé a la beca de
la ACHS.

Esto significo que me conservaron el 70% del sueldo, pude dejar el
trabajo por afio y medio, me guardaron todos los beneficios y cuando
volvi, al menos, vas tener el mismo cargo, lo cual no es muy comin en
las empresas.

La experiencia fue espectacular, porque Australia es un pais desarrollado
y se vive muy bien, la gente sale a las 5:30 de la tarde, nadie te atiende
después de esa hora, la gente hace mucho ejercicio, tiene vida al aire
libre, hay varias bibliotecas publicas.

Uno vuelve al trabajo con mucha energia
porque me dediqué totalmente a estudiar
y te toca trabajar todo el dia con gente
de afuera. Entonces vuelves renovada, con
muchas ganas de resolver las cosas. Yo le
recomendaria a toda persona que se fuera
a estudiar full time por seis meses porque
te oxigenas.

Ahora, en ACHS estoy haciendo otras funciones, trabajaba atendiendo
empresas ahora estoy trabajando con el gerente en otros proyectos. Eso
fue interesante porque se me asignaron otras responsabilidades y se
supone que en el futuro deberian venir desafios mas grandes.”




Ausentismo

Indice de Ausentismo por accidente laboral 2007 2008 Variacion
o enfermedad profesional 2008-2007
Dias perdidos(nacional) 1.684 1.125 664 -0,41
Tasa de accidentabilidad interna(nacional) 1,8 1,6 1,6 0,00
Tasa de Siniestralidad (nacional) 44 29 17 -0,42

Relaciones con Sindicatos

Con referencia a la planta al 31 de diciembre de 2008, los trabajadores
afectos a negociacion colectiva son 8,73% distribuidos como sigue:

III Regidn 45 1,23%
Santiago 171 4,68%
VIII Regidn 103 2,82%

Con los tres sindicatos, Copiapd, Region Metropolitana y Concepcidn,
se negocid en 2007, suscribiendo los respectivos contratos colectivos
en términos cordiales y respetuosos siendo el resultado beneficioso
para ambas partes.

La duracion de los contratos colectivos es de 3 afios con el sindicato de
Concepcidn y 2 para los de Santiago y III Region.

B 0 O P v e o

Premios Internos
otorgados por ACHS

Durante el afio 2008 ACHS otorg6 los siguientes premios internos:

® Excelencia académica a hijos de trabajadores que sean alumnos
destacados de 1° a 6° basico, 102 premiados

® Excelencia académica, 7° a IV Medio, 53 alumnos destacados
Reconocimiento por afios de servicios: 165 trabajadores distinguidos
por 15 afios y mas afios de antigiiedad en la institucion

® Accion destacada: Mejor de los mejores”, una trabajadora premiada
perteneciente a la Gerencia Hospital del Trabajador de Santiago



Salud del Personal

EL Programa Nacional De Salud Preventiva tiene por objetivo a nivel
nacional, sistematizar y estandarizar las acciones relacionadas con la
salud de los trabajadores a lo largo de la red ACHS, y esta basado en los
conceptos de salud de la OMS que la define como el estado de completo
de bienestar fisico, mental y social y en el concepto de promocion
de la salud, definido como el proceso mediante el cual los individuos
y las comunidades estan en condiciones de ejercer un mayor control
sobre los factores determinantes de la salud y de ese modo mejorarla
(autocuidado).

Dentro de sus maltiples lineas de accidn, destacan las siguientes:

Programa Preventivo de Alcohol, Tabaco y Drogas

Programa de ejercicios en el puesto de trabajo (Muévete)

Programa Oficina Saludable (Ergonomia)

Acciones de promocién y prevencidon en salud:

® Vacunaciones (segin riesgo y masivas)

Examenes preocupacionales

Examenes ocupacionales

Difusion de material educativo para la prevencion de la salud

Campanias de prevencion (salud bucal, afecciones oculares,

auditivas,de la mujer, salud cardiovascular, salud masculina,

entre otros)

® Programa de intervencion “Alimentacion Saludable”, implementado
en Casinos ACHS a nivel nacional

® Programas complementarios (deportivo, recreativo, entre otros).

Balance Social Interno

La Encuesta de Balance Social Interno se aplicé por primera vez el afio
1975. Desde entonces se ha aplicado anualmente. EL primer Balance
Social se publicé el afio 1976, en tanto que el primer Reporte Social se
publicé el afio 2004.

De esta forma, la ACHS se ha constituido en pionera de estas materias
en la region y en un real apoyo a la consolidacion de esta tendencia en
Chile, buscando mejorar la calidad de vida laboral y que ello se traduzca
en una mayor productividad.

Dentro de los beneficios del Balance Social Interno podemos
mencionar:

® Permite a los trabajadores expresar su opinion.
Promueve la participacion e integracion de los trabajadores.
Permite contar con informacion sobre la evolucién histérica y actual
de la calidad de vida laboral percibida por los trabajadores.

® Permite disponer de antecedentes fidedignos, fortaleciendo la
gestion proactiva de la Direccion de la empresa en materia de
gestion de personal.

® Ayuda a orientar los recursos de forma tal que las inversiones
sociales sean mas eficientes.

EL afio 2008, el lema del Balance Social Interno fue “Innovar para
alcanzar nuestros suefios”.

21 sedes, de un total de 28, lograron o superaron los 80 puntos (meta
estratégica corporativa), en tanto que 22 de ellas alcanzaron el 100%
de tasa de respuesta, obteniéndose un 97% de respuestas a la encuesta
aplicada en noviembre 2008.

Uno de los aspectos mas relevantes es la importancia que ha ido
obteniendo el indicador Conciliacion Trabajo-Familia durante los
altimos afos. Es asi que los trabajadores la posicionaron como
prioridad 9 dentro de los indicadores sociales el afio 2007, y como
prioridad 6 el afio 2008, lo que refuerza las conclusiones de diferentes
estudios nacionales que sefialan una tendencia creciente en los
trabajadores chilenos hacia la integracion de los ambitos laborales y
familiares/personales.
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Programas

emblematicos

1.Programa de

Prevencion de Riesgos
Escolares, PRIES.

El objetivo del Programa Preventivo del Sector Educacion durante el
afio 2008 fue:

“Poner a disposicion de nuestros clientes externos e internos, una
atencion diferenciadora, basada en la innovacion, calidad y servicio
de excelencia, logrando de esta manera entregar un valor genuino a
nuestros clientes que permitiera satisfacer las necesidades y deseos
de ellos”




La estrategia preventiva se enfocé en los siguientes ejes de accion:

Primero se administr6 el programa preventivo de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales de los trabajadores afiliados por
Ley N°16.744, que actualmente representan una cifra estimativa de
200.000 personas a nivel nacional, constituyéndose este sector en un
area estratégica para la ACHS, por la magnitud de la masa afiliada.

La gestion preventiva del afio 2008 se orientd a promover el sistema
preventivo ACHS para el sector educacion, que permita profesionalizar
la gestion integral del manejo del riesgo en los establecimientos
educacionales, en base a la determinacién de su capacidad preventiva
y un plan de mejoramiento continuo que los ubique en el tiempo en
niveles de excelencia.

Se elabord un manual orientado al sector educacidén, tomando como
referencia, el Gestion Preventiva Superior - ACHS, y se firm6 convenio
para su aplicacion como plan piloto en el sector educacion Técnico
Profesional y colegios particulares.

Se puede destacar que la tasa de accidentabilidad y siniestralidad del
sector educacion, tuvo resultados positivos, analizado el periodo afio
2006-2008. La tasa de accidentalidad anual del sector educacion del afio
2006 alcanzaba un 3.06 %, en noviembre 2008 alcanzd a un 2.78%

El segundo eje de accion a abordar durante el afio 2008 por el programa
preventivo del sector educacién, tuvo relacién con los estudiantes que
son parte relevante del proceso ensefianza aprendizaje y que actualmente
alcanzan una cifra estimativa de cuatro millones en todo el pais.

Durante el afio 2008 se firmé un convenio con el Centro de
Perfeccionamiento del Ministerio de Educacién, cuyo objetivo es
capacitar a 14.000 profesores de la ensefianza técnica profesional
por medio de un curso de prevencion de riesgos de 150 horas, via
e-learning.

En el curso, financiado por el MINEDUC, se inscribieron 600 profesores
en 2008, quedando una demanda de postulantes que no pudieron
acceder al curso por agotarse las becas.

Otro hito de 2008 fue el programa realizado en la region metropolitana
“Paso a pasito...juntos caminemos seguros” realizado en alianza con
la JUNJI capacitandose el afio 2008 a 2.350 parvulos, entregando la
Ministra de Educacion Moénica Jiménez los diplomas en una solemne
ceremonia realizada en un Jardin Infantil .

Junto a CHILECALIFICA y SOFQOFA , se firm6 un convenio de implemen-
tacion del GPS-ACHS en los colegios Técnicos Profesionales, objetivo
que esta en desarrollo en un plan piloto a nivel nacional.

El programa “Futuros trabajadores seguros” dirigido a los estudiantes
de la ensefianza técnico profesional , en convenio con SOFOFA, ASIMET,
MINEDUC, CHILECALIFICA, permitié la capacitacion durante el afio 2008
de 3.000 estudiantes.

EL Concurso Nacional de Dibujos y Afiches de prevencion de riesgos
escolares 2008, se realiz6 exitosamente en todo el pais, teniendo una
participacion de aproximadamente 30.000 estudiantes.

Se realizaron campafas y jornadas preventivas en todo el pais, como
apoyo a la gestion preventiva de los establecimientos educacionales y
comunidad en general.

Asimismo, se firmé una alianza preventiva con COANIQUEM, cuyo
objetivo es capacitar a profesores en prevencion de quemaduras y
desarrollar acciones conjuntas en beneficio de la comunidad.

Un logroimportante fue la elaboracion del catalogo de oferta preventivay
productos disponibles como aporte a los establecimientos educacionales
del pais para su gestion preventiva.

Junto a lo anterior, se apoy6é a los medios de comunicacidn escrito,
radial y televisivo con informacién preventiva para la comunidad
y organizaciones de la comunidad que solicitaron nuestro apoyo
profesional.

Ademas durante el afio 2008, la Direccion de Programas Preventivos
Sector Educacién, presentd trabajos en seminarios internacionales y
asesoro a instituciones nacionales y extranjeras sobre prevencion en el
sector educacion.
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2.Abuso de Alcohol y Comparacion cifras de -
consumo, de drogas licitas
(Estudio 2003-2007-2008)

uso de otras drogas

El consumo de alcohol y drogas en la poblacién es un fenémeno trans-
versal que afecta a la sociedad en su conjunto, con una expresion
distinta en sus indicadores por género, por grupo etario, por ingresos
econdmicos y por actividad de las personas (estudiantes, trabajadores
ocupados y cesantes). Numerosos estudios a nivel de poblacion general
apoyan esta hipotesis.

En Chile el consumo en la poblacién laboral ha sido dimensionado por
la Asociaciéon Chilena de Seguridad en tres sucesivos estudios de in-
vestigacion realizados los afios 2003, 2007 y 2008 que han puesto de
manifiesto las cifras de consumo en los distintos sectores de actividad Il 2003
econdmica estudiados (Servicios, Agricola /Forestal, Comercio /Trans- |l 2007
porte, Industria y Mineria) 2008

Los resultados generales, comparativos entre los afios 2003, 2007 y
2008 muestran un aumento del porcentaje de bebedores problema de
26.3% a 34.0% y del consumo de drogas ilicitas de 2.7% a 6.0% y una
disminucion del consumo de medicamentos psicotropicos de 12.7% a
10.0% y de tabaco de 65.3% a 48.2%.

ACHS, desde el afio 2001 ofrece el “Programa de Prevencion de Alcohol
y Drogas en el Trabajo y la Familia” a sus empresas asociadas y no aso-
ciadas. Este programa se desarrolla a través de una asesoria de 6 a 10
meses que comprende acciones de prevencion, capacitacion, evaluacion
e intervencion mediante cursos talleres y reuniones permanentes con
la empresa. Se ha implementado hasta la fecha en mas de 50 empresas  |E3elo]uge)s}[ee}3 Problema
con una cobertura actual de 30.000 trabajadores mas sus familias.

El programa esta destinado a todos los trabajadores de la empresa y

m a Innovacion de cara al futuro



Comparacion cifras de

consumo, de drogas ilicitas
(Estudio 2003-2007-2008)

6,0%

sus acciones dirigidas principalmente a la poblacién sana y en riesgo
de consumir algln tipo de sustancias. El propdsito fundamental es ob-
tener un cambio de actitud y de conducta de las personas en cuanto
a adoptar un consumo responsable de alcohol y a no consumir drogas
ilicitas.

Entre las empresas que se encuentran en programa se pueden destacar
las siguientes: Enersis, Constructora Gardilcic, ESO (Organizacién Eu-
ropea para la Investigacion Astronémica), Ministerio Pablico a nivel
Nacional, CCU Chile plantas Santiago, Temuco y Antofagasta, Inter-
americana Seguros de Vida S.A., Endesa Chile, Sociedad Canalistas del
Maipo, Maestranza Diesel, Envases Impresos, Ilustre Municipalidad El
Bosque, Alimentos y Frutos S.A., Servicio Nacional de Aduanas, Asocia-
cion Chilena de Seguridad, Disal S.A., Kaufman S.A., Servicio de Salud
de Valdivia, Television Nacional de Chile, entre otras.

Cobertura de Trabajadores
en el Programa
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3.Reinsercion
Laboral de

personas con
Discapacidad

Fiel a los objetivos de su Programa de Reha-
bilitacion Profesional, la Asociacion Chilena de
Seguridad durante el afio 2008 ha continuado
impulsando y siendo parte activa de diversas
actividades en el area del estudio y del apoyo
a las personas con discapacidad, con el fin de
propiciar su integracion en forma activa y par-
ticipativa en la vida socio-laboral.

Hitos del 2008

e (Convencion Internacional sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad

Participacion en la firma del Decreto de la Con-
vencion Internacional sobre derechos de las
personas con discapacidad, por La Presidenta
de la Republica.

Esta invitacion nace como reconocimiento a
labor de ACHS, como observadora en la 12 Con-
ferencia para la Convencion Interamericana de
Derechos de las personas con discapacidad,
impulsada por la OEA, realizada en Panama
Mayo del 2007.

e Congreso Latinoamericano y del Caribe, In-
clusién y discapacidad en el contexto global.

La Asociacion Chilena de Seguridad en con-
junto con GLARP-IIPD, la Universidad Mayor
y el Hospital del Trabajador de Santiago, or-
ganizo el Primer Congreso Latinoamericano y
del Caribe sobre Inclusion y discapacidad en el
contexto global.

Dicho evento tuvo como tema central la par-
ticipacion e inclusiéon social plena de las per-
sonas con discapacidad, con eje en la inte-
gracion educativa y laboral, en el marco de la
Convencién Interamericana para las personas
con discapacidad y los paradigmas y modelos
vigentes, en base a equidad, competencia y
oportunidad

Se llevo a cabo los dias 5y 6 de Noviembre
del 2008 en Centro de Eventos Los Almendros,
donde participaron 23 expositores nacionales
y 12 internacionales en 5 Conferencias, 4 Me-
sas plenarias y 6 Paneles, con una asistencia
de alrededor de 200 personas.

¢ Participacion en
privadas

Actividades publicas y

Durante el 2008 se participd en varias
reuniones de analisis y coordinacidon a nivel
pablico donde destaca la realizada con el
Secretario General de la OEA, José Miguel
Insulza, y con la Ministra de MIDEPLAN, Paula
Quintana como parte del Movimiento Asocia-
tivo de Personas con Discapacidad y en fun-
cion de la Convencion Interamericana para las
personas con discapacidad.

Se mantiene la participacién en la Comision
de Discapacidad de la SOFOFA y en el Comité
Laboral .

e GLARP - IIPD
Eleccion de la jefa del servicio de Terapia
Ocupacional Soledad Fernandez M., Terapeuta

Ocupacional del HTS como Vice Presidenta Re-
gional Cono Sur del GLARP IIPD periodo 2009
a 2013.

e PREMIO 2008

En el marco del Congreso del Congreso Latino-
americano y del Caribe, Inclusion y discapaci-
dad en el contexto global, se realiz6 la entrega
de los premios a las empresa que colaboran al
reintegro del trabajador rehabilitado y el Pre-
mio por espiritu de Superacion 2008.

En la oportunidad se entregaron tres premios
Espiritu de Superacién, tres premios de Honor,
y diez Menciones honrosas.
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testimonial

Cristian Dettoni

Profesor rama tenis de mesa
Asociacion Chilena de Seguridad

“Llegué a la ACHS por el programa de deportistas postulando a través de
la Federacion Paralimpica en 2007 y se me exigia tener disposicion para
las actividades que desarrollara ACHS.

Para relacionar a los trabajadores con el tema deportivo, una vida
saludable y una actividad deportiva y ademas cumplir con los controles
ya sean sicologicos o médicos que me fijara el equipo multidisciplinario
que me atendjia.

El programa META no hace ninguna distincion, es justamente lo que
uno busca cuando no se siente integrado a la sociedad, que te midan
por tus capacidades. Prima el curriculo deportivo que uno tenga, no hay
diferencias entre una persona con discapacidad y sin discapacidad, lo
que vale son los logros deportivos.

EL 2008 surge la idea de formalizar atn mas la rama de tenis de mesa
que existia en ACHS y me plantean la opcidon de hacerme cargo como
profesor. Me encantd la idea pues mientras mas se masifique el deporte
con trabajadores o con nifios, es mucho mas gratificante trabajar.

Basicamente trabajamos una parte recreativa, mejorar las técnicas de
golpe, tratar que sea lidico, que no sea una carga. Es muy dificil que la
gente que ya trabaja se quiera dedicar al deporte a nivel competitivo,
la gracia es que ellos lo vean como una forma de desestresarse, relajarse
y entablar relaciones de amistad.

Aca en ACHS hay buen material humano.
Principalmente el deporte tiene que ver
mas con una actitud que con cualidades.
Mi experiencia con los trabajadores de la
ACHS ha sido super enriquecedora.”
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4.Cultura y trabajo

El programa Cultura y Trabajo es una accion complementaria al quehacer
de la ACHS, que busca entregar a los trabajadores de las empresas
afiliadas, a sus propios trabajadores y al piblico en general, acceso a
obras de arte visual contemporaneo, incluyéndolas en cada nuevo local
de la Institucion a nivel nacional.

En cada obra de arquitectura de la ACHS se incorpora una pieza de arte,
elegida mediante concurso dirigido a artistas emergentes del ambito
nacional. Las obras se ubican en recintos de libre acceso de piblico,
como en esperas y recepciones de los edificios.

Durante el afio 2008, se ejecuta e inaugura el mural “Vida y Trabajo”
del artista nacional Alejandro “Mono” Gonzalez, obra desarrollada en
conjunto con el Metro de Santiago para ser instalada como un aporte a
la comunidad en la Estacion Parque Bustamante de la Linea 5 del tren
subterraneo.

Ademas, se realiz6 la muestra fotograficay el libro Geografia del Trabajo,
un homenaje que ACHS rindi6 a los trabajadores de Chile que, desde sus
diferentes ambitos, contribuyen con su esfuerzo al desarrollo del pais.
La muestra fotografica recorri6 diferentes ciudades de Chile mostrando
el esfuerzo de trabajadores an6nimos.

Asimismo, se realiz6 el programa “Visitas de Arte & Salud”, cuyo
objetivo central es desarrollar un circuito gratuito de visitas guiadas
por las principales obras de arte presentes en el Hospital del Trabajador
de Santiago, ademas mostrar dos areas emblematicas del hospital: la
Camara Hiperbarica y la Terapia Fisica y Ocupacional. Las visitas de
una hora y media de duracién, estan orientadas hacia la comunidad,
con especial énfasis en los escolares, pacientes y tercera edad, y son
dirigidas por Licenciadas en Historia del Arte, quienes han estudiado
a fondo esta coleccion de arte contemporaneo chileno. En 2008 se
efectuaron 50 Visitas con una asistencia total de 2.300 personas.

(] Lo
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Caso Destacado Mural
Mono Gonzalez

Para culminar la celebracion de los 50 afios de la ACHS se instald
un mural en el metro Parque Bustamante de 647 m2 como una
forma de destacar al trabajador chileno y al ser humano.

La creacion estuvo a cargo del artista chileno Alejandro “Mono”
Gonzalez, quien fue uno de los fundadores de la brigada Ramona
Parra, agrupacion que se hizo cargo del primer mural de ACHS en
1972 cuando se inaugurd el Hospital del Trabajador de Santiago.

La obra es apreciada por los 30 mil pasajeros que circulan
diariamente por la estacion, cuyo tema central es Vida y Trabajo y
esta compuesto por 92 paneles de 3 metros por 2,44 y se extiende
por 223 metros lineales.

“Yo voy a morir, dos veces morir, tres veces morir y el mural va a
tener que sequir ahi”, sefiala Alejandro “Mono” Gonzdlez.

En el mural todos los ojos estan mirando de frente a los
espectadores. Hay ojos de un tamafio de 8 metros y caras y manos
de 12 metros.




5.0tros Programas
con la comunidad

Programa

Programa Pacientes
Institucionalizados

Programa
META

Programa
equilibrio
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Descripcion

EL PPI atiende a trabajadores que a con-
secuencia de un accidente del trabajo
quedan con discapacidad fisica y mental
a través de diferentes modalidades en las
cuales contindan recibiendo las presta-
ciones ya sea en sus domicilios / clinicas-
Hospitalizados / ambulatoria, fomentando
la integracion de pacientes a su grupo
familiar.

Entrega de servicios, a través de un equipo
multidicsiplinario, de medicina deportiva a
deportistas chilenos. Estos servicios con-
sideran la prevencién y tratamiento de
accidentes, en el caso de que los tenga.
Ademas busca que el deportista pueda me-
jorar su rendimiento.

Se ofrece a las empresas una gran variedad
de productos en los ambitos de la salud fisi-
cay mental, tales como pausas activas, eva-
luaciones preventivas, taller de man
ejo de estrés y alimentacion saludable, en-
tre otros.

Objetivos

Mejorar la Calidad de Vida de
estos pacientes y su asocia-
cion con dependencia y situ-
acion familiar en el proceso de
enfrentar la discapacidad.

Dar a conocer el quehacer de
ACHS

Mejorar la calidad de vida de
los trabajadores

dimension social

Algunas Cifras

La cobertura del programa y su
variacion respecto al afo 2007,
ha sido de un 3%, alcanzando
un nimero de 345 pacientes.

Se apoyaron 17 deportistas du-
rante 2008, van 7 afios desde
que ACHS esta en esto y se han
apoyado mas de 35 deportistas.
Se realizaron 16 visitas a em-
presas.

El nimero de personas que par-
ticiparon a nivel nacional fue
de aprox 3.200, en mas de:
8.500 sesiones de ejercicios,
75 talleres de manejo de estrés
y 75 talleres de alimentacion
saludable.

En 2009 el desafio del PPI es incorpo-
rar a su programa de seguimiento a los
pacientes con Enfermedades Respira-
torias Cronicas (ERC), dependientes de
Oxigeno terapia, como una estrategia
de atencién extra hospitalaria, que sin
poner en riesgo la vida del paciente
y bajo un modelo multidisciplinario
brinda servicios de salud humanizados
y oportunos representando una mejoria
importante en la calidad de vida de los
usuarios favoreciendo la permanencia
en domicilio

Se realizaron 3 videos de deportistas en
los que se daba a conocer la relacién
entre la prevencién que ellos realizan
y la que deben realizar los trabajadores
en las empresas.

Durante el 2008, se consolidé el progra-
ma a nivel nacional; para lo cual se de-
sarrollaron materiales educativos tanto
fisicos (sefialética, fichas, afiches, in-
dividuales, etc) como virtuales (blog
www.programaequilibrio.cl) con el ob-
jetivo de fortalecer los cambios de hab-
itos hacia una vida saludable.
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La responsabilidad social es un sistema de gestion que le permite a

ACHS registrar indicadores para evaluar su desemperio.




Indicadores GRI

PERFIL

Pagina(s) Comentarios Global Compact

1. Estrategia y Anilisis _ ]

1.1 Declaracion del Presidente, estrategia y vision

1.2 Descripcion impactos, riesgos y oportunidades

4-8

2 Fetl e s rganiaco I R

Nombre de la organizacién Portada
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 24 -25-38-40
2.3 Estructura operativa de la organizacion 19 - 23
2.4 Sede principal de la organizacion 12
2.5  Paises donde opera la organizacion 9
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 12
2.7 Mercados servidos 16
2.8 Dimension de la empresa 12
2.9  Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria ninguno
2.10 Premios y distinciones 26 - 27

3. Parametros de la Memoria I

Perfil de la memoria

3.1  Periodo cubierto por la memoria 2008
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 2007
3.3 Ciclo de presentacion de memorias Anual
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativos a la memoria Contratapa
Alcance y cobertura de la memoria

3.5  Proceso de definicion de contenido de la memoria 9

3.6  Cobertura de la memoria 9

3.7 Indicar existencia de limitaciones de alcance o cobertura de la memoria 9

3.8  Filiales, subcontrataciones 9

3.9  Técnicas de medicion de datos

A lo largo del reporte

3.10 Efecto de re expresiones de memorias anteriores

No hubo reexpresiones

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores del alcance No hubo
Indice del contenido GRI
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos de la memoria 70

Verificacion

3.13 Politica y practicas actuales tendientes a conseguir una garantia independiente para

la memoria

A lo largo del reporte
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4.1  Estructura de Gobierno de la organizacion 19 - 23
4.2 Funcion del mas alto ejecutivo 19
4.3 Estructura directiva unitaria 19
4.4 Mecanismos de accionistas y empleados para comunicarse con el maximo 6rgano Definidos en Estatuto ACHS paginas
de gobierno 23 a 27, Balance Social Interno
4.5  Vinculo entre las compensaciones y el desempefio de la organizacion a los miembros Estatuto ACHS pagina 9
de mas alto 6rgano de gobierno, directivos y ejecutivos senior
4.6 Procedimientos implantados para evitar conXictos de intereses en el maximo 6rgano Reglamento Interno de
de gobierno. Higiene, Orden y Seguridad
4.7  Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del méaximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la Determinado por ley 16.744
organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
4.8  Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta 12-13
y principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social,
4.9  Mecanismos de identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades Reuniones periddicas de Directorio
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, ) )
en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social. Junta Nacional de Asociados
4,12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, o . .
. . e L . Al principio de cada dimensién
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.
4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca 13
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 36 - 37
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacién se compromete. 36
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. 36-37
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la

participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria.

[nnovacion de cara alﬁltum M m—



INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO Pagina(s) Comentarios Global Compact
1

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de

explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, 31
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 62 ACHS debido al sistema Integrado de Gestion Principio 7
organizacion debido al cambio climatico. se ha comenzado con estudios de mediambiente

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 32

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. ACHS no recibe este tipo de ayudas

Aspecto: Presencia en el Mercado - J |

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en

lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Principio 1
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en ACHS trabaja en la desgregacion

lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes El total de la administracién superior

de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas . es de origen chileno Principio 6

Aspecto: Impactos Econdmicos Indirectos - J

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados

principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos comerciales, 40 - 52- 59
pro bono, o en especie.

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO - r
ASPecto Empleo !

1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 44 - 45

LA2 Namero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de 45 Principio 6
edad, sexo y regidn.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Aspecto: Relaciones Empresa/Trabajadores _ _

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 46 - 47 Principios 1y 3

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si L Lo
e . . . . De acuerdo a normativa vigente Principio 3
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo - J

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de salud y o o
ACHS cuenta con el 100% de sus comités Principio 1

seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y paritarios constituidos

asesorar sobre programas de salud y sequridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y niimero de victimas

50 Principio 1
mortales relacionadas con el trabajo por region.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad 51 Principio 1
en relacion con enfermedades graves .
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Se acogen a las normas de la empresa Principio 1
LA10Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de 48

empleado.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

m- @ [nnovacion de cara alfuturo



INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Pagina(s) Comentarios Global Compact
I

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que fomenten la

Tras evaluacion del empefio se da origen a un
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus

plan de desarrollo individual
carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de 48

desarrollo profesional.

Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades _ |

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, Principios 1y 6
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado ACHS trabaja en una categorizacién
por categoria profesional. pues la actual no permite una comparacion real Principios 1y 6

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS
I

PorcentaJe y ndmero HR1  Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan significativos que incluyan
Bases generales para la licitacion

clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia . .
de servicios

de derechos humanos.

HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de Principios 1, 2,3, 4,5y 6

.. . . . No hubo observaciones
analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos

52% participd en curso de ética que

relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus )
abordd este apecto

actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Aspect: No Disciminaci I I

HR4  Niamero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. No se registraron incidentes Principios 1y 2

hspectorLibertad de Asociaciony Comvenios Coleetios | R

HR5  Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse

a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas Principios 1, 2 y 3
para respaldar estos derechos.

Aspect: Expltacion Infant I R

HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de

. . oo No exi Principios 1, 2
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. 0 existen menores de edad contratados nncipios y5

Aspecto: Trabajos Forzados I

HR7  Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de . . .
. . . L e No se han identificado Principios 1, 2 y 4
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

I .
HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes Incorporado las bases de licitacion Principios 1y 2
para las actividades.

Aspecto: Derechas de Los Indigenss I I

HR9  Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los . L . .
L . No se registraron incidentes de este tipo Principios 1y 2
indigenas y medidas adoptadas.
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Pagina(s) Comentarios Global Compact
!

S01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y 52 - 59
salida de la empresa .

gt Caruci 1

Porcentaje y nlmero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

relacionados con la corrupcién. Principio 10
S03  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de 52% realiz6 cursode ética y se abordd

la organizacion. este aspecto
S04 Med1das tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Estipulado en los principios y Guias de Conducta Etica Principio 10
I
S05  Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de Establecido en principios y Guias de

actividades de “lobbying”. Conducta Etica

S06  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a insti-

tuciones relacionadas, por paises. Prohibido por la ley que rige a mutuales Principio 10

Aspecto: Comportamiento de Competencia Desleal - J |

S07  Namero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra ) o
. . No se registraron incidentes
la libre competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento Normativ I

S08  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no . -
No se registraron incidentes

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente 1

PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes,

y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales pro- 38 - 40 Principio 1
cedimientos de evaluacion.
PR2  Namero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los
c6digos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y
No se registraron incidentes Principio 1

la seqguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Aspecto Eiquetado de Productas y Sevicis I

PRIN PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos 38 - 40 Principio 8
a tales requerimientos informativos.

ADIC PR4 Namero total de incumplimientos de la regulacién y de los c6digos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en No se registraron incidentes Principio 8

funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Pagina(s) Comentarios Global Compact

ADIC PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los 40
estudios de satisfaccion del cliente.
. |
PRIN PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras activida- 40
des promocionales y los patrocinios.
ADIC PR7 Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a

las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patro- No se registraron incidentes
cinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del Cliente - J |

ADIC PR8 Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respe- Principio 1
to a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes .

Aspecto: Cumplimiento Normativo I
PRIN PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en

. .. .. N No se registraron en 2008
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Aspecto: Materiales !

PRIN EN1 Maten’ales utilizados, por peso o volumen. Se trabaja en crear una matriz a nivel nacional Principio 8
I I
PRIN EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8

ADIC EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 64 Principios 8 y 9

ADIC EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia 64 Principios 8 y 9
como resultado de dichas iniciativas.
-] _ ]
PRIN EN8 Captacion total de agua por fuentes.
ADIC EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. No aphca
ADIC EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No aplica Principios 8 y 9

Aspecto: Biodiversidad 1

PRIN EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales prote-

gidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el

. . . No aplica Principio 8
tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
PRIN EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las . o
No aplica Principio 8

actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Pagina(s) Comentarios Global Compact

ADIC EN13 Habitats protegidos o restaurados . No aplica Principio 8
ADIC EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre . o
C e No aplica Principio 8
la biodiversidad.
ADIC EN15 Namero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en
la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en No aplica Principio 8

areas afectadas por las operaciones segln el grado de amenaza de la especie.

Aspecto: Emisiones, Vertidos y Residuos I

PRIN EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. No existe un sistema para realizar esta medicion Principio 8
PRIN EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. No aplica
ADIC EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduccio- 67 Principios 7, 8 y 9
nes logradas.
ADIC EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segin la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, III No aplica Principio 8
y VIII y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
ADIC EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y No aplica Principio 8

aguas de escorrentia de la organizacion informante .

Aspecto: Productos y Servicios - J |

PRIN EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida (til, por categorias de productos.

mativo - J |

PRIN EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumpli-

No aplica Principios 8 y 9

No se registraron multas Principio 8
miento de la normativa ambiental.

I B
ADIC EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y

materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte No aplica Principio 8

de personal.

Aspecto: General _ |

ADIC EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Principios 7, 8y 9
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