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v  MENSAJE del Presidente

Por cuarto afio consecutivo la Asociacion Chilena de
Seguridad, la principal institucion administradora del seguro
social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesio-
nales, informa publicamente a todos los sectores interesados
en su accionar econémico, social y medioambiental, a través
de un Reporte de Sustentabilidad guiado por la metodologia
G-3, de Global Reporting Initiative.

Para mostrar cada vez en forma mdés completa vy
transparente sus avances y retrocesos en materia de
responsabilidad social, la Direccién Superior de ACHS
resolvi6 a mediados de 2006 crear una instancia del maximo
nivel - denominada Comité Editorial del Reporte de
Sustentabilidad - que esté a cargo de dictar las politicas
generales, establecer los indicadores centrales, adicionales
y complementarios a ser utilizados, asi como sus formulas
de calculo; nominar a las fuentes validas para la recopilacion
de antecedentes y controlar su completa y correcta
ejecucion.

Ello fue complementado con una lectura del Reporte
correspondiente al ano 2005, efectuado por Pricewater-
houseCoopers, quién realizd una revision general de algunos
de los temas claves presentados, entregando comentarios
pertinentes tanto sobre la estructura como sobre los
contenidos del mismo y ofreciendo algunas recomen-
daciones tendientes a lograr mejoras significativas, que
lleven a su mejor utilizacién como herramienta de gestion.

2006 para ACHS fue un ano de grandes realizaciones. Uno
de los desafios que nos habiamos propuesto como empresa,
certificarnos bajo la norma I1SO 9001:2000, fue logrado

exitosamente. Cabe destacar que este es un proceso que
no termina con la certificacion sino que, muy por el contrario,
ella nos abre un camino de perfeccionamiento futuro.

El ndmero de empresas adheridas llegd a las 35.705, en
tanto que el nimero de trabajadores beneficiarios, se
incrementd, alcanzando a los 1.793.297 al 31 de diciembre,
representando a todos los sectores productivos y de servicios
en el pais, cifras que en su conjunto le dan a ACHS una

presencia del 53% en el mercado mutual.




Econémicamente se lograron excedentes por 12.828
millones de pesos, la cifra méas alta de su historia. Un
hecho especialmente destacable es haber reducido la tasa
promedio de cotizaciones al 1,68%, la méas baja del mundo.

La disminucién en los accidentes y enfermedades
profesionales es consecuencia de las acciones de
prevencion de riesgos que entregamos a las empresas y
trabajadores. La tasa de accidentabilidad disminuyd al
6,4% y la eficiencia de nuestros servicios médicos logro
reducir los dias de ausencia al trabajo como consecuencia
de un accidente o enfermedad profesional a 8,0 dias,
mientras que el indice de mortalidad por accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales se situ6 en 4,8 por
cada 100.000 trabajadores afiliados, mientras que el indice
de mortalidad por accidentes de trayecto fue de 3,0 por
cada 100.000 trabajadores afiliados.

Para 2007 esperamos lograr avances en todos estos y otros
indicadores que son tratados con mayor detalle en las
paginas siguientes y que estan establecidos en los 3 pilares
de nuestro plan de Desarrollo Estratégico, en que el
ejercicio de la responsabilidad social empresarial es el
norte y que estd basado en la gestién de un equipo de
personas altamente competentes, informadas, compro-
metidas y socialmente responsables.

El periodo sobre el cual informa este reporte es de
particular importancia, ya que ACHS se esta preparando
para iniciar las celebraciones de sus primeros 50 anos de
actuacion: medio siglo sirviendo a las empresas, a los
trabajadores y al pais.

EL 13 de noviembre de 2007 sera un dia especial: estaremos
festejando la iniciativa asumida en igual fecha de 1957 por
el Consejo Directivo de la Sociedad de Fomento Fabril, que

establecid el mandato de crear un ente que trabajase
especificamente en la reduccion de los accidentes del
trabajo y de las enfermedades profesionales mediante una
labor efectiva de prevencion.

Esa decisién netamente empresarial, con un alto sentido
de responsabilidad social, marcé un hito trascendente para
Chile, nacion que puede enorgullecerse de tener al 72%
de sus trabajadores protegidos ante accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, cifra comparable a la de
los paises desarrollados (86%) y cercana al doble de América
Latina (40%). Es importante recordar que desde un inicio
se incluye en la direccion de la Institucion a representantes
de los trabajadores para que el Directorio quedase
conformado en forma paritaria.

AUn queda mucho por hacer: comités paritarios por
constituir; establecer programas cada dia mas cercanos
a las necesidades cambiantes del mundo de la produccién
y los servicios; diversificar programas preventivos de
acuerdo a la realidad derivada de la creciente incorporacion
de la mujer al campo laboral; perfeccionar politicas publicas
e iniciativas privadas que permitan a los ciudadanos
compatibilizar con mejores resultados su vida laboral con
su vida familiar.

En eso estamos empenados. Con el apoyo de todos ustedes
podremos alcanzar metas mas altas y hacer de Chile un

mejor pais donde vivir y trabajar.

Cordialmente,

Eugenio Heiremans Despouy
Presidente Ejecutivo
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v~ HISTORIA de ACHS

En sesion de directorio de la Sociedad de Fomento Fabril,
efectuada el 13 de noviembre de 1957, acogiendo la inquietud
planteada por un grupo de empresarios, se analizaron los
pormenores relativos a la creacion de un sistema que
permitiese a los trabajadores contar con un seguro de
accidentes del trabajo.

Era el nacimiento de la Asociacion Chilena de Seguridad,
ACHS, que formalmente comenzd a operar en junio de
1958. Diez afos mas tarde, se promulgd la ley 16.744 que,
con ligeras modificaciones, regula hasta el dia de hoy las
materias relativas a accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

La ACHS fue el origen de la formulacién de un sistema
mundialmente exitoso, que sin aportes estatales y basado
en un sistema solidario de costo del empleador, esto es
mediante las cotizaciones de los empresarios adheridos,
entrega un servicio de alta calidad para sus trabajadores
afiliados.

PERFIL DE LA EMPRESA

La Asociacion Chilena de Seguridad es una corporacion de
derecho privado, sin fines de lucro, que administra el sequro
contemplado por la ley 16.744 de Accidentes del Trabajoy
Enfermedades Profesionales, cuya misién es promover
trabajos seguros y saludables en las empresas.

El ente encargado de regulary fiscalizar la labor de ACHS
es la Superintendencia de Seguridad Social, SUSESO, la
que vela por el cumplimiento de la normativa de Seguridad

Socialy garantiza el respeto de los derechos de las personas,
especialmente de los trabajadores, pensionados y sus
familias, resolviendo sus consultas, reclamos, denuncias
y apelaciones, asi como proponiendo las medidas tendientes
al perfeccionamiento del sistema chileno de seguridad
social.

PRESENCIA NACIONAL

ACHS tiene una marcada presencia nacional con mas de
100 puntos de atencion, 19 de ellos en la Region Metro-
politana, a través de los cuales presta servicio a empresas
pertenecientes a las méas variadas ramas productivas y de
servicios que operan en el pafs.

Es asi como el sector con mayor presencia es el de Servicios
(27,4 %) donde se encuentran empresas y organizaciones
tan variadas como algunos Ministerios, Municipalidades,
Corporaciones Municipales de Educacion y de Salud,
Servicios de Salud publicosy privados, entre otros, los que
en total representan el 42,6% de la masa laboral beneficiaria.

ACHS tiene una marcada presencia nacional con mas
de 100 puntos de atencidn preventiva y médica, 19 de

ellos en la Region Metropolitana.
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NUEVAS INSTALACIONES ENTREGADAS EN 2006

La ya amplia cobertura territorial de ACHS se vio aumentada
durante 2006 con construcciones que abarcan un total de
9.724 m2, con una inversion cercana a los 5.450 millones
de pesos. La obra més importante terminada en 2006 -y
cuya inauguracion oficial se realizara en 2007 - es el edificio
ubicado en calle Jofré 075 de Santiago, que en sus 4 pisos
y tres subterraneos, con un total de 4.438 m2, alberga la
nueva Sala Cuna con capacidad para 98 ninos entre 42 dias
y 4 anos y medio, asi como el Centro de Capacitacién con
4 auditorios con una capacidad total de 320 personas, 54
estacionamientos.

También, destaca la inauguracion de la sede ACHS de
Puerto Montt que significd una inversion aproximada de
2.040 millones pesos. El moderno edificio, de 2.900 m2
construidos, consta de tres niveles. En el primero se ubican
tres salas de capacitacion, un gimnasio de 150 m2 para
tratamientos kinesiolégicos, un auditorio y un recinto
especial para la Camara Hiperbarica. En el segundo piso
se encuentra la clinica ambulatoria, el Centro Integral de
Evaluacion Laboral (CIEL) y el Servicio de Exdmenes
Preventivos (SEP). Por ultimo, el tercer piso se distribuye
entre las areas administrativas y el Departamento de
Prevencién de Riesgos.

A los anteriores, se suman la ampliacién del area de
hospitalizacién y remodelacion de las areas de prevencion
y administracion, asi como la construccion de salas de
clases de la Agencia Calama, con un total de 2.187 m2.
Finalmente, se procedid a habilitar el segundo piso existente
en obra gruesa de la Agencia Coyhaique para su uso como
Centro Médico.
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Asimismo, durante 2006 se amplio el HTS con la
construccién del nuevo edificio de Especialidades Médicas
ubicado en las esquinas de General Jofré y Vicuna Mackenna
que consta de un edificio, de siete pisos y tres subterraneos
y que se levanta a un costado del principal centro de salud
ACHS, cuenta con la Ultima tecnologia aplicada a la
construccion: el Sistema de Aislamiento Sismico. “Es una
estructura muy interesante, pues la aplicacion de esta
técnica es un hito, no so6lo para la Institucion, sino para
Chile. Son muy pocas las construcciones con esta
tecnologia”, detalla Felipe Valdés, Jefe de Proyectos de la
ACHS.

v~ GOBIERNO corporativo

Otras obras, por un total de 24.772 m2, se estan ejecutando
en las Agencias Quilicura, Buin, Parque Las Américas y
Coquimbo, asi como en el Centro de Prevencién y Salud
Ocupacional de la VIII Region.

La Asociacién Chilena de Seguridad cuenta con un directorio
paritario, vale decir, constituido por tres representantes de
las empresas adherentes, tres de trabajadores de empresas
afiliadas e igual nimero en representacion de suplentes.
El directorio dirige y administra la ACHS.

El directorio, elegido en junio de 2005 por un periodo de
tres afos, esta constituido por los directores empresariales
titulares senores Eugenio Heiremans Despouy; Jorge
Matetic Riestra y José Moreno Aguirre, asi como por los

directores laborales titulares sefores José Luis Cordero
Barrera; Freddy Fritz Chacdn; y Victor Riveros Infante.

Son directores empresariales suplentes sefiores Fernan
Gazmuri Plaza; Fabio Valdés Correa; y Fernando Agiiero
Garcés; en tanto que son directores laborales suplentes
Cecilia Gaete Yanez; Maria Gutiérrez Ramirez; y Alejandro
Covarrubias Acevedo.
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v~ DIRECTORIO

JOSE LUIS CORDERO B.
Representante de los Trabajadores

JORGE MATETIC R. EUGENIO HEIREMANS D.
Representante de las Empresas Presidente.

Representante de las Empresas

FREDDY FRITZ CH.

VICTOR RIVEROS . JOSE MORENO A.

Representante de los Trabajadores Representante de los Trabajadores Representante de las Empresas

- DIRECTORES SUPLENTES

- Son directores empresariales suplentes senores Fernando Agtero G.,
Fernan Gazmuri P., Fabio Valdés C.; en tanto que son directores laborales
suplentes senores Alejandro Cobarrubias A., Cecilia Gaete Y. y Maria

Gutierrez R.
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Durante 2006 se realizaron 12 reuniones de directorio, de
las cuales 4 se efectuaron en regiones: Puerto Montt, Talca,
Copiapo6 y Concepcion.

Asimismo, el Directorio ha designado Consejos en las
diferentes regiones del pais. Estos consejos, que son
constituidos paritariamente por representantes de las
empresas y de los trabajadores, tienen la funcion de la
administracién de la respectiva region.

Los Consejos Regionales representan los intereses tanto
de los asociados [empresas) como de los afiliados
(trabajadores) en un organismo paritario a fin de cautelar
el cumplimiento cabal de los planes, programas vy
estrategias institucionales de la administracién local.

Actualmente hay 7 Consejos Regionales, los que estan
ubicados en la I, III, IV, VII, VIII, IX, y X Regiones. Se retinen
con frecuencia mensual o trimestral, oportunidad donde
se informan los progresos y avances del plan operativo
institucional, con énfasis en la revisién de los capitulos
regionales, colocando especial atencion en la calidad y
oportunidad de las prestaciones.

La Presidencia Ejecutiva de ACHS es ejercida por Eugenio
Heiremans Despouy, estando constituida su administracion
superior por la Gerencia General, las gerencias divisionales,
las gerencias nacionales, las gerencias regionales.

En 2006 destaca la creacion de un Comité Editorial del
Reporte de Sustentabilidad conformado por el Gerente
General; el Gerente Divisional de Administracion y Finanzas;
el Gerente Divisional de Operaciones; el Fiscal; el Gerente
de Asuntos Corporativos; el Gerente de Planificacion y
Tecnologias; el Gerente de Prevencidon; el Gerente de

Personal y Bienestar y la Directora de Relaciones Institu-
cionales.

Los integrantes del Comité, tienen por objetivo dictar las
politicas generales, establecer los indicadores centrales,
adicionales y complementarios y sus formulas de calculo,
asi como nominar las fuentes validas para la recopilacion
de antecedentes del Reporte de Sustentabilidad.
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v~ ADMINISTRACION superior

1. EDUARDO UNDURRAGA U. 6. JUAN FRANCISCO URMENETA DE LA B. 10. SERGIO JEREZ F.
Gerente General Gerente Personal y Bienestar Gerente Hospital del Trabajador Santiago
2. MARIO BRAVO M. 7. MARTIN FRUNS Q. 11. JOAQUIN RISOPATRON I.
Gerente Divisién Administrativa Financiera Gerente Prevencién de Riesgos Gerente de Asociados
3. EUGENIO CANTUARIAS | 8. MARCELO TRUCCO B. 12. PATRICIO LUCERO CH.
Gerente Division Operaciones Director Médico Gerente Desarrollo de Productos y Servicios
4. ALFREDO GRASSET M. Hospital del Trabajador Santiago 13. PATRICIO PINTO F
Fiscal 9. ANGEL MANSILLA P. Contralor
5. RODOLFO RETAMALES C. Gerente Asuntos Corporativos

Gerente de Planificacion y Tecnologia
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v~ ADMINISTRACION regional

/ |

PEDRO CARDENAS 0.
Gerente Il Region

HANS SCHMAUCK A.
Gerente XV Region

De Arica y Parinacota De Antofagasta

ANA MARIA TIEMANN D.
Gerente | Region

De Tarapaca

DANIEL URIBE M.
Gerente Il Region

De Atacama

MIGUEL ANGEL MARTINEZ R.
Gerente V Region

De Valparaiso

ALEJANDRO PINO U.

Gerente IV Region

De Coquimbo

JUAN PABLO FERNANDEZ P.
Gerente VI Region

Del Libertador General
Bernardo O "Higgins

MARCELO COURT CH.
Gerente VIl Region
Del Maule
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RODRIGO MUNITA N.

PEDRO RAMIREZ G.
Gerente IX Regidn

Gerente VIl Regidn
Del Biobio

De la Araucania

y 1

MANUEL BUENO M.
Gerente XIV Regién De
los Rios

FELIPE CAHILL C.

Gerente X Region

De Los Lagos

RENATO PEREZ N.

Gerente XI Region

De Aysén del General Carlos Ibanez del Campo

ROBERT WEISSOHN H.
Gerente XIl Region
De Magallanes y la Antértica Chilena
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~ SERVICIOS

Los servicios que presta ACHS a sus empresas afiliadas
son: prevencion de riesgos de accidentes laborales y
enfermedades profesionales; prestaciones de salud vy
prestaciones econdmicas (subsidios, indemnizacionesy
pensiones) derivadas de la pérdida de capacidad de ganancia
sufrida por los trabajadores a causa o con ocasién de
siniestros laborales.

PREVENCION

Los resultados de la permanente blisqueda de mejoramiento
de la seguridad en el trabajo han permitido disminuir
drasticamente las tasas de siniestralidad por incapacidades
temporales, la que baj6 de 97 en 2003, a 86 en 2004 y a 85
en 2005, manteniéndose esa cifra en 2006, lo que representa
los niveles mas bajos obtenidos en toda la historia de la
ACHS y son cifras positivamente comparables a las que se
registran en los paises de mas altos estandares de seguridad
y desarrollo.

TASAS DE SINIESTRALIDAD
(1989-2006)
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B Tasa de Riesgo
por incapacidades temporales

El trabajo sistematico y deliberado que realiza ACHS con
sus empresas adheridas a objeto de reducir la ocurrencia
de accidentes del trabajo y de enfermedades laborales ha
permitido disminuir la siniestralidad, lo que se traduce
tanto en mejor salud de la masa laboral como en los
resultados productivos de sus empresas y en una mejor
calidad de vida y productividad en el &mbito nacional. Es
asi como en 37 anos, desde 1969 a 2006, la tasa de
accidentabilidad ha disminuido desde mas de un 35,3% a
s6lo 6,4%

Usted puede descargar el registro anual detallado
directamente desde nuestra pagina web www.achs.cl, lo
que le permite hacer un seguimiento por género, por sector
productivo, por region, por edad e incluso por dia de la
semana y por hora de ocurrencia, lo que facilita la
implementacién de programas especificos destinados a
dar solucion a los problemas detectados.

Premio anual de seguridad

En el drea de prevencién, periédicamente se otorga el
Premio Anual de Seguridad instituido por ACHS en 1979
con el propdsito de incentivar conductas seguras en los
lugares de trabajo y promover una cultura preventiva en
todas las actividades productoras de bienes y servicios.
Este premio otorga los galardones Vision Empresarial, de
Honor, al Mérito, al Ejecutivo Eficaz y a la Labor Profesional.

En 2006 el Premio Vision Empresarial fue otorgado al
empresario Hermann von Mihlenbrock, quien senalé que
en su empresa, Gerdau-Aza, han tomado el tema de la
seguridad como una responsabilidad moral.
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® Tasa de Accidentabilidad

En esa oportunidad también se entregaron 5 premios de tiempo posible a sus puestos laborales a los trabajadores

Honor; 15 Premios Accidn Efectiva; 5 premios al Mérito, 15 accidentados del trabajo o enfermos profesionales.

premios al Esfuerzo, 16 Premios al Trabajador, 5 premios

al Ejecutivo Eficaz y el Premio Labor Profesional - que lleva La especializacion que ha alcanzado esta red de salud

el nombre del primer Gerente de Prevencion y destacado ACHS en el tratamiento de las patologias relacionadas con

prevencionista Walter Dimmer Oswald-, a Waldo Seguel, el trabajo, adquirida con los anos de experiencia de los

jefe del departamento de prevencién de riesgos de Forestal equipos multidisciplinarios que otorgan los tratamientos

Mininco S.A. apoyados por tecnologia de punta, ha llevado a disminuir
los dias de tratamiento promedio desde 30 dias el afo 1969

PRESTACIONES DE SALUD a solo 8 dias actualmente, cifra de relieve en el ambito
mundial.

ACHS cuenta con una vasta red de salud constituida por

mas de 114 puntos de atencién médica con diferentes Dentro de esta red cabe destacar en este Reporte al Hospital

grados de complejidad, que incluye 4 hospitales, 10 clinicas, del Trabajador de Santiago, que en 2006 cumpli6 35 anos

100 policlinicos y otros recintos, asi como también se cuenta de servicios, periodo que ha estado marcado por logros y

con 596 camas y 489 ambulancias y vehiculos propios, lo reconocimientos entregados al HTS a la vez que éste ha

que garantiza una atencidn eficiente y calida destinada a contribuido a la formacion y especializacion de su cuerpo

reincorporar en las mejores condiciones y en el menor médico y en que se ha transformado en una nueva






ervicio Urgencia Hospital del Trabajador de
antiago, con el mural del artista Mario Toral.

= _
e 1
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alternativa de alta especializacion abierto a toda la
comunidad.

Los primeros especialistas en llegar al Hospital fueron los
traumatoélogos, después se sumaron cirujanos, internistas
y 15 subespecialidades quienes se han convertidos en
expertos en determinadas patologias, ligadas a accidentes
y enfermedades laborales.

Desde 1999, ocasiéon en que el HTS abrid sus puertas a la
comunidad, este centro se ha destacado por su alta
especializacion, tal como lo sefnala Sergio Jerez, gerente
del recinto, “el HTS es cada vez méas conocido como un
hospital abierto a la comunidad, como un centro de
excelencia y lider en el tratamiento de patologias
traumaticas. Pero no perderemos de vista que los
principales beneficiados y los méas directamente
involucrados son todos los trabajadores y quienes
pertenecen a la comunidad ACHS.” Una de las tecnologias
mas novedosas y exclusivas con que cuenta desde hace 5
anos el HTS, y que también esta disponible en los recintos
de ACHS en Puerto Montt, es la Baromedicina, especialidad
que estudia y trabaja con presiones superiores a la
atmosférica, en las que se administra oxigeno al 100%, lo
que es beneficioso para la salud en muchos aspectos
puesto que permite acortar los tiempo de hospitalizacidn,
disminuir las intervenciones quirdrgicas y las molestias
del paciente, asi como a reducir el nimero de subsidios”.

“Mediante esta técnica, principalmente se tratan patologias
traumaticas, grandes atriciones de extremidades, injertos,
colgajos sufrientes, osteomielitis, infecciones, heridas
cronicas, quemaduras, intoxicaciones por mondxido de
carbono, pacientes con heridas por radiacion, pies
diabéticos, heridas vasculares, escaras en parapléjicos,
pacientes neurolégicos y algunos casos de paralisis

cerebral, constituyéndose en una herramienta terapéutica
complementaria a las otras con que cuenta el HTS”, senala
el Dr. Antonio Felmer, Jefe de la Unidad de Baromedicina
del HTS.

Durante el ano 2006 se comenzd un trabajo experimental
con la Teletén, para que enviasen algunos pacientes -
menores de edad sobre los que no existe una gran
experiencia - que tienen lesiones neuroldgicas o escaras
crénicas que no curan normalmente. En forma piloto se
atendié a 3 menores, provenientes de Teleton, quienes
recibieron en promedio 20 sesiones cada uno, sin que haya
finalizado el tratamiento. También puntualmente se
atendieron nifos provenientes del servicio publico (Hospital
Exequiel Gonzéales Cortés) con enfermedades tales como
osteomielitis, escaras crdénicas graves en caso de
mielomeningocele y enfermedad de Perthes.

Neurorehabilitacion

Es una Unidad del HTS, equipada para un trabajo
multidisciplinario, atendiendo a pacientes que han sufrido
un Trauma Encéfalo Craneano y que se encuentran en el
periodo agudo de su recuperacion.

Este proyecto nacid con el fin de mejorar los rendimientos
en Rehabilitacion, homologando los procesos a lo que se
estd realizando en otros centros internacionales y como
respuesta a una necesidad de innovacién propia de la
unidad.

PRESTACIONES ECONOMICAS

La ley N° 16.744 estipula que cuando un trabajador se
accidenta o padece una enfermedad profesional debe recibir
desde el primer dia un subsidio por la pérdida de ganancia.
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Es asi como los trabajadores beneficiarios de ACHS reciben
subsidios, indemnizaciones y pensiones, segln sea el caso.

N° Pensiones vigentes
2005 2006

Causantes:Beneficiarios ; Causantes Beneficiarios%
%Accidentes de trabajo 2.814 2.814 2.892 2.892
Enfermedad Profesional 792 792 806 806
Supervivencia y orfandad |  2.969 5.357 3.061 5.418
TOTAL 6.575 8.963 6.759 9.116

Las pensiones se constituyen en la medida que ocurren
accidentes con pérdida de un porcentaje superior al 40%
en la capacidad de ganancia del accidentado. Al ser estos
beneficios de largo plazo, es decir, que duran muchos
anos, los que se desactivan cada afo por jubilacién, muerte
del pensionado u otra causa contemplada en la ley, son
menos que los que se constituyen cada ano y de esta
manera se van acumulando causantes y beneficiarios. Es
decir, lo normal es que causante y beneficiarios vayan
aumentando todos los anos.

N° de Indemnizaciones Pagadas

2005 3 2006

: A. Trabajo§ E. ProfesionaliTotales A Trabajo E. ProfesionaliTotales

TOTAL. 714 | 175 889 | T8 16k 932
El aumento de las indemnizaciones pagadas responde a
un crecimiento de la masa mas que proporcional a la caida
de la tasa de indemnizaciones. Es decir, el impacto en la
constitucién de indemnizaciones por el aumento de masa
es mayor que el impacto en la constitucion de
indemnizaciones por la disminucién de la tasa de indem-
nizaciones.

El alza de los subsidios pagados responde a un crecimiento
de la masa mas que proporcional a la caida de la tasa de

N° de subsidios pagados

: 2005 2006
Accidente de trabajo 1.250.488 1.304.475
Accidente de trayecto 269.703 283.627
Enfermedad profesional 38.050 57.589
ToAL 1858241 1645.691

accidentabilidad. Es decir, el impacto en el pago de subsidios
por el aumento de masa es mayor que el impacto en el
pago de subsidios por la disminucién de la tasa de
accidentabilidad.

La cantidad de accidentes con tiempo perdido aumentaron
en el ano 2006 como consecuencia de un crecimiento de
la masa afiliada superior a la disminucién de la tasa de
accidentabilidad. La gestion de ACHS al enfrentar este
mayor nimero de accidentes fue exitosa en el ambito
curativo ya que, alin cuando los dias en que los accidentados
se mantuvieron sin poder acceder a su actividad laboral
tuvieron un leve crecimiento, la recuperacién de su
capacidad de ganancia fue favorable y por lo tanto no se
hizo necesario pensionarlos ni pagarles indemnizaciones
lo que en definitiva redundé en una baja en las tasas de
constitucién de pensiones y de indemnizaciones.

Indicadores de Prestaciones Econdémicas

3 {2005 i 2006
' Dias promedio de subsidio (1) | 1157 | 1262
Tasa de pensiones (2) 48,01 43,36
Tasa de indemnizaciones (3) 5,51 4,98

(1) Total dias subsidio pagados dividido por los accidentes con tiempo
perdido.

(2) Pensiones vigentes por cada 1.000 trabajadores cubiertos.

(3) Indemnizaciones concedidos por cada 10.000 trabajadores

cubiertos.
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v~ RECONOCIMIENTOQOS, premios y acreditaciones recibidas por ACHS

El ano 2006 fue especialmente fecundo en materia de reconocimientos obtenidos por la ACHS. Cada uno de estos logros
reafirma la labor de la institucién y los avances logrados por la misma respecto a lo que plantea la implementacion de
la Responsabilidad Social Empresarial dentro de los lineamientos internos.

DISTINCION ANIC

Enmarcado dentro de lo que fue el "Primer Encuentro Nacional de la
Industria de Cecinas”, la Asociacion Nacional de Industriales de Cecinas,
ANIC, reconoci¢ el constante apoyo de la ACHS a las empresas productoras
de cecinas y productos carnicos.

En la premiacion, destacados ejecutivos de toda la cadena de produccion
de carnes, cecinas y lacteos, expusieron sobre estrategias de exportacion,
panorama actual del areay proyecciones de crecimiento.

DISTINCION GENERACION EMPRESARIAL

Generacién Empresarial implementd, el afo pasado, la entrega de un
reconocimiento a aquellas empresas que hayan demostrado un compromiso
con la labory los valores de dicha institucion.

Fue asi como en la ocasidn se reconocié la destacada colaboracion de la

ACHS, la cual ha participado activamente en las actividades de la Fundacion,

asi como también demostrado un alto compromiso con el proyecto.
Reconocimiento Generacion Empresarial.

REACREDITACION BAJO NORMA IS0 17025

Por su parte el Laboratorio de Higiene Industrial de la Gerencia de Prevencion, recibid por tercera vez la acreditacion
bajo la norma ISO 17025, que determina la competencia técnica del personaly la validez técnica de sus operaciones.

La certificacion, recibida anteriormente los anos 2001y 2004, fue entregada por la American Industrial Hygiene Association
(AIHA] y posiciona al laboratorio de la Asociacion como el Gnico en Chile y el primero en Sudamérica en obtener y mantener
esta acreditacion.
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3ER LUGAR MEJORES EMPRESAS PARA PADRES Y MADRES
QUE TRABAJAN

Gracias a la implementacion de politicas de conciliacion familiar,
la ACHS nuevamente fue reconocida al encontrarse dentro de
las diez mejores empresas para madres y padres que trabajan,
segun el ranking elaborado por la revista Ya de El Mercurioy la
Fundacion Chile Unido.

En la ceremonia de premiacién, que conté con la presencia de
la Presidenta de la RepUblica, Michelle Bachelet, e importantes
autoridades publicas y empresarios, la mandataria expresé su
anhelo de "crear mas conciencia publica de que los mundos de
la familia y el trabajo sean compatibles. En demasiados casos
se da aun lo contrario”.

7° LUGAR RANKING PROHUMANA'Y R. CAPITAL

Por segundo afio consecutivo, la Asociacion Chilena de Seguridad
obtuvo el séptimo lugar del Ranking de Responsabilidad Social
Empresarial efectuado por PROhumana, junto a la revista Capital.

Este reconocimiento busca evaluar el desarrollo e implementacion
de la RSE, contrastando la percepcién de la empresa con la de sus
propios trabajadores.

Para esto, da cuenta del actuar de la empresa en las dimensiones
de desempeno social, es decir aquella que abarca el ambiente
laboraly las condiciones de trabajo, la seguridad de los trabajadores
y la relacion que la empresa establece con la comunidad donde se
inserta; desempeno ambiental, que incluye el impacto del proceso
productivo en el ambiente, el uso responsable de los recursos
naturales y programas o politicas medioambientales que esté
llevando a cabo la empresa; y desempefo econdémico, donde se
encuentran tanto los resultados financieros, asi como politicas de
empleo, remuneraciones y beneficios, entre otros.

Premio mejores

empresas para madres

y padres que trabajan.
ESTUDIO MORI

Segun los datos recopilados por el estudio Monitor
de Responsabilidad Social Corporativa realizado por
MORI| desde el 2001, la Asociacion Chilena de
Seguridad aparece por quinto ano consecutivo entre
las diez empresas socialmente mas responsables,
ocupando el octavo lugar.,

Del estudio se desprende que las principales
condiciones estimadas necesarias por los chilenos
para declarar a una compafia como socialmente
responsable son: su preocupacion por la calidad de
vida de sus trabajadores (91%]); sequido por su
preocupacion por el medio ambiente (82%]); su
preocupacion por sus consumidores y el precio
accesible para todos (82%) y que trate a todos por
igual (74%), &mbitos en los cuales la ACHS logré ser
evaluada positivamente.
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THE REPUTATION INSTITUTE

Un importante estimulo a su labor en prevencion de riesgos
y salud obtuvo la ACHS al ser reconocida como una de las
14 mejores empresas con mejor reputacion corporativa,
segun el estudio Global RepTrackPulse 2006 Report,
realizado a nivel nacional por la consultora The Reputation
Institute y la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

El informe considerd a 70 empresas del pais, nacionales
y transnacionales, enfocandose en las dimensiones
Liderazgo, Ciudadania, Gobierno, Trabajo, Innovacién, Finan-

zas y Oferta (Productos y servicios). Fue justamente este
Ultimo @mbito el més asociado con la reputacién de la
ACHS, siendo destacado por el 98% de los encuestados.

Comparada con la industria de los seguros a nivel mundial,
la Asociacion Chilena de Seguridad se ubico en el primer
puesto. Tal como asegura el informe, “el hecho de dar
prestaciones médicas asociadas al seguro de salud, donde
es muy reconocida por la calidad de su servicio, parece ser
la clave de su éxito, logro que la convierte en un caso Unico
dentro de las 750 empresas estudiadas en 25 paises”.

ACCION RSE: ACHS PIONERA EN REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

ACHS fue distinguida por Accién RSE por ser una de las empresas
pioneras en el pais en realizary publicar un reporte de sustentabilidad
para dar a conocer las acciones de responsabilidad social corporativa
implementadas en las dreas econémica, social y medioambiental.

La distincidn fue recibida por el Gerente General, Eduardo Undurraga,
de manos del presidente de Accidon RSE, Javier Irarrédzaval, en el
transcurso de una ceremonia en la que se anuncio el lanzamiento del
premio al Mejor Reporte de Sustentabilidad, el cual comenzaré a
entregarse a partir de agosto de 2007.

En la ocasion, el presidente de Accion RSE destaco la iniciativa que
tuvieron las empresas pioneras de dar el ejemplo en este tema,
senalando que “marcaron la senda y el camino a seguir”. Ademas,
manifesto que la idea de instituir el premio es que otras organizaciones
se incentiven y -a la vez- se obliguen a seguir los mismos estandares
por los que se rigen las empresas que tienen reporte de sustentabilidad.

Reconocimiento Accion RSE
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CERTIFICACION 1S0 9001:2000

Uno de los grandes hitos vivido por ACHS el 2006 fue haber obtenido
la certificacidn bajo el estdndar de calidad I1SO 9001:2000, otorgado
por la empresa auditora internacional Applus. Asi lo expresé Eugenio
Heiremans durante la ceremonia de entrega del certificado, que conto
con la presencia de la Subsecretaria del Previsién Social, Lissette
Garcia, al senalar que “este logro es el inicio de un largo camino
hacia la excelencia de nuestros servicios y procesos”.

El titulo certifica que el sistema de Gestién de Calidad de la ACHS
estd en conformidad con los requisitos de la norma internacional
para los servicios de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, prestaciones econdmicas, servicios
de salud a empresas afiliadas y privados, servicios de evaluacién
laboraly psicoldgicas y procesos de soporte logisticos y administrativos.

Con esta certificacion, la Asociacion asume un compromiso de trabajo
en equipo para revisar y mejorar permanentemente su sistema de
gestion de calidad, con el fin de seguir brindando una excelente
atencion a sus clientes. El periodo de validez del titulo es de tres afios
e incluye revisiones periddicas semestrales y anuales a contar del
ano 2007.

BUEN CIUDADANO EMPRESARIAL

La Cdmara Chileno Norteamericana de Comercio, AmCham, busca
crear dentro del empresariado una mayor conciencia acerca de la
necesidad de proveer a la comunidad programas de apoyo social,
considerando las caracteristicas propias de cada empresa y las de
la comunidad en la que estan insertas.

Es asi como se dio origen al Premio del Buen Ciudadano Empresarial
que fue lanzado el ano 2003y al que durante 2006 ACHS y Metrogas,
decidieron participar en conjunto resultando finalistas con el programa
Detectores del cual se entregan mas detalles en las paginas x a la
xx de este reporte.
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Certificado 1SO 9001:2000

ACHS DENTRO DE LAS 35 MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR: GREAT PLACE TO WORK

La Asociacion Chilena de Seguridad se ubico
nuevamente entre las mejores empresas para
trabajar en Chile, de acuerdo al ranking anual
efectuado por la revista Capital y Great Place to
Work Institute, el cual fue aplicado a 175
compafias, que representan un universo de
18.500 personas.

La ACHS ocup6 el lugar nimero 29, pasando por
cuarta oportunidad al Cuadro de Honor de las
mejores empresas nacionales. Para definir el
resultado se ponderaron las respuestas de los
empleados con un 75% y las de la organizacion
con un 25%.
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C Salud Ocupacional Antofagasta con el mural
de la artista Carmen Aldunate.
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Desde una perspectiva eminentemente econémico -
financiera, unos de los fines principales de la organizacion
es la generacién de los flujos de fondos necesarios para
el financiamiento del crecimiento de la empresay asegurar
su continuidad y desarrollo en el tiempo.

Lo anterior, junto con permitirnos entregar nuestros
servicios a los trabajadores de las empresas adheridas en
forma adecuada en lo que a calidad, cantidad y oportunidad
se refiere, genera las condiciones requeridas para contribuir
al desarrollo y perfeccionamiento de todas las personas
que trabajan en la institucion, asi como para entregarles
su justa retribucién por el aporte individual realizado,
objetivo absolutamente consistente con los fines
perseguidos por la gestion socialmente responsable de
ACHS.

v~ INDICADORES

Enelano 2006, la Asociacion Chilena de Seguridad presenta
una solida posicion financiera, con indices de rentabilidad,
solvencia y liquidez en niveles 6ptimos y endeudamiento
con terceros poco significativo. Los resultados financieros
son los mejores de su historia todos los cuales seran
reinvertidos en ampliar y mejorar tanto la infraestructura
como el equipamiento disponible para dar las prestaciones
contempladas en el Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

Su situacion financiera se puede apreciar en la siguiente
serie de indicadores para los Ultimos cuatro anos:
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MARGEN OPERACIONAL:

Como consecuencia de la aplicacion de los programas
establecidos en el plan estratégico y que han permitido
incrementar los ingresos de la empresa en una proporcion
mayor a los costos asociados a una mayor actividad, la
rentabilidad de los ingresos ha ido mejorando en forma
sustancial en los Ultimos cuatro afios.

MARGEN OPERACIONAL

2003 2004 2005 2006

LIQUIDEZ:

La capacidad de generacion de recursos propios de corto
plazo ha colocado a la empresa en una posicién financiera
muy soélida respecto a las obligaciones con un horizonte
de término equivalente. Es asi como la Asociacion cuenta
en la actualidad con 1,55 pesos para hacer frente a cada

peso de pasivo circulante existente.

INDICE DE LIQUIDEZ
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SOLVENCIA:

La capacidad de generacién de recursos de corto plazo
mencionada en el indicador de liquidez tiene una directa
relacion con el aumento de la solvencia de la empresa. En
efecto, los activos constituidos en el periodo y acumulados
de periodos anteriores equivalen a 2,05 veces el pasivo
total de la Asociacion.

INDICE DE SOLVENCIA
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ENDEUDAMIENTO:

El nivel de endeudamiento de la empresa, entendido como
la razon Pasivos a Patrimonio es de 0.95. Si a los pasivos
le sustraemos los Capitales Representativos que equivalen
a las reservas que se constituyen para hacer frente al pago
futuro de las pensiones vigentes, este indicador se reduce

a0.18.
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
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RENTABILIDAD DEL ACTIVO FI1JO:

La politica vigente de inversiones en equipamiento e
infraestructura asi como la eficiente administracion de los
recursos generados han resultado en que la rentabilidad
de los activos demuestre un importante alza en los Ultimos
cuatro anos, terminando el 2006 con un 8,73%

RENTABILIDAD
ACTIVO FIJO
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CAPITAL DE TRABAJO:
La eficiente administracion de los recursos de corto plazo
han permitido pasar de una situacion de Capital de Trabajo

negativo en el afio 2003 a una situacion superavitaria el
ano 2006 y con niveles de liquidez satisfactorios para la

CAPITAL DE TRABAJO
(millones al 31 de Dic. de 2006)
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PRODUCTIVIDAD:

La incorporacion de eficiencia en los procesos que resultd
en la certificacion de la Asociacion en la norma 1SO 9001
- 2000 y la incorporacion de un modelo de Gestién por
Competencias ha permitido incrementar en forma sostenida
la productividad del personal.

PRODUCTIVIDAD
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v~ INVERSIONES 2006

Durante el ano 2006 la Asociacién Chilena de Seguridad
destind a inversiones fondos por 19.898 millones de pesos.
De estos, 4.925 millones de pesos se colocaron en
inversiones en el mercado de capitales, mientras que los
14.971 millones de pesos restantes correspondieron a
proyectos de infraestructura y equipamiento.

Las inversiones en mercado de capitales se distribuyen en
3.671 millones de pesos destinados a los fondos exigidos
por la ley (74,5%) y cuyo objeto es garantizar un normal
funcionamiento del sistema y 1.254 millones de pesos en
fondos de libre disposicion (25,5%).

Por su parte, los 14.971 millones de pesos de inversion en
equipamiento e infraestructura se distribuyen en 11.012
millones de pesos en nuevos proyectos de infraestructura
( 73,6%) y 3.959 millones de pesos en habilitaciones y
adquisicion de equipamiento nuevo o de reemplazo (26,4%).

Las inversiones en infraestructura a su vez tuvieron como
destino un 61% a regiones, un 8% a la Regidn Metropolitana,
un 14% a la Casa Matrizy un 17% al Hospital del Trabajador
de Santiago. Informacion mas detallada al respecto se
encuentra en la pagina 10 del presente Reporte.

EMPRESAS RELACIONADAS

Mediante acuerdos de Directorio, ACHS se ha fijado politicas
de inversidn en empresas relacionadas, lo que ha permitido
descentralizar decisionesy concentrar el foco de la empresa
en sus tareas especificas. Es asi como actualmente tiene
participacion directa en 30 empresas, con porcentajes
accionarios que van del 10,6% al 75%.

La creciente obsolescencia tecnolégica y el aumento
sostenido del costo de los nuevos equipos son variables
que afectan en forma decisiva la rentabilidad de los
proyectos asociados al drea de la salud. Frente a esta
realidad la ACHS ha debido asociarse con terceros con el
objeto de sumar a las necesidades del Seguro de Accidentes
del Trabajo demanda de pacientes particulares, formula
que ha sido particularmente exitosa y ha permitido entregar
a nuestros beneficiarios y a la comunidad en general
servicios de alta calidad y con tecnologia de punta.

En este mismo contexto y como una manera de evitar la
sobre inversion en el area de salud, que por su complejidad
tiene aparejados altos costos fijos de operacion, se cred la
sociedad Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A. a través de
la cual la ACHS participa en la propiedad de diversos
centros asistenciales que junto con atender a los
accidentados del trabajo estan abiertas a la comunidad en
general entregando una amplia gama de prestaciones en
todas las especialidades médicas.

Ellas son Clinica La Portada S.A. (Antofagasta); Clinica
Elqui S.A. (La Serenal; Clinica Los Coihues (Santiagol;
Clinica Valparaiso S.A. [Valparaiso); Clinica Puerto Montt
S.A. (Puerto Montt]); y Clinica Los Andes S.A. (Los Angeles).

Estas clinicas estdn sometidas a una permanente
supervision y evaluaciéon para garantizar que las
prestaciones médicas que se otorguen a los beneficiarios
del seguro cumplan con los estandares de calidad
establecidos por la ACHS en sus centros asistenciales
propios.




Ll evo un afio conp adninistradora y ha sido una nuy

buena | a experiencia. De este trabajo ne gusta todo.
Cuando reci én |legué a este casino le dije a m grupo
de trabaj o que tenianps que hacer de éste el nejor del
area. Que la gente a la que atendenps dijera “este
casino es super bueno, la comda es rica y el personal
nos atiende estupendo” ya que eso es notivante.

Es harta responsabilidad tener que dirigir a 18 personas
que a veces tienen probl emas que no | es perniten cunplir
al 100% Pero henps |ogrado que el equipo se afiate
y que hagan correctanmente |as cosas. Eso nos evita
andarl os vigilando. Una plantilla contenta permte que
estenps todos felices y cuando | a gente anda contenta
se nota en su buen trato hacia los clientes.

Este es un bonito contrato. Tenenos reuni ones mensual es
con el cliente y nunca henps tenido un problema o
algin tire y afloje. Uno puede Ilegar a ellos y
explicarles cuando a veces no les gusta algo. A lo
mej or no sienpre estanpbs de acuerdo, pero nunca se
pi erde | a comuni caci 6n. De hecho cuando regresé de ms
vacaci ones hubo gente de ACHS que ne sal udé af ect uosanent e
y que ne hizo notar su carifio y su preocupaci 6n, y eso
da gusto ya que quiere decir que cuando uno trata de
hacer bien |as cosas, se reconoce.

Administradora de Casino de la Asociacion Chilena de Seguridad
Central de Restaurantes Aramark Ltda.

Tamara Caceres

RELACIONES CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

EL 2002 la ACHS decidi¢ evaluar la externalizacion de algunos de
sus servicios con el objetivo de incrementar la calidad de sus
prestaciones tanto para clientes internos como externos, y a la
vez racionalizar los costos de éstos. En ese momento, la institucion
se planted como exigencia dejar en manos de proveedores externos
o contratistas sélo aquellas areas en que manifiestamente existan
terceros que estén en mejores condiciones técnicas de realizar
determinadas tareas. Por ende, el espectro de servicios requeridos
por la institucién abarca desde &reas béasicas tales como los
servicios de aseo, lavanderia, seguridad y alimentacion, asi como
parte del transporte de pacientes a prestaciones de alta calificacion
técnico-profesional.

Durante 2006 se determinaron nuevas condiciones para regir la
entrega de prestaciones en las sedes ubicadas en la Region
Metropolitana. El objetivo es poseer un proveedor de calidad para
la entrega de los servicios de alimentacidn, aseo y seguridad, con
el objeto de "homogenizar los niveles de calidad percibida en estas
prestaciones, proceso que estamos replicando en regiones y dando
un fuerte énfasis a los programas de aseguramiento de la calidad”,
enfatiza Andrés Carcamo, subgerente de Gestion y Contratos de
la Gerencia de Finanzas e Inversiones.

Es asi como la relacidon establecida con los proveedores vy
prestadores de servicios es de Socios Estratégicos, a los cuales
se invita a compartir las politicas y principios rectores de la
empresa en cuanto a temas esenciales de Responsabilidad Social
tales como Calidad de Vida Laboral, preocupacién por el Medio
Ambiente e incorporacion de trabajadores discapacitados en las
operaciones del contrato. Estos principios, contenidos internamente
en la Politica de Contratos, Manual del Administrador de Contratos
y el Procedimiento de Contratacion de Bienes y Servicios, son
entregados a los contratistas como antecedentes principales en
las Bases Generales de todo proceso de licitacién.
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INFORMES CONTABLES

Tal como define el giro de la empresa, la Asociacién Chilena
de Seguridad es una corporacion administradora de un
seguro social y por lo tanto el tema de la transparencia
adquiere una dimensidon mucho mayor respecto de la
generalidad de los casos toda vez que se gestionan recursos
de terceros.

Los informes contables son preparados de acuerdo a las
normas contables impartidas por la Superintendencia de
Seguridad Social y en lo no previsto por ellas, de acuerdo
los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Chile emitidos por el Colegio de Contadores de Chile A.G.

Su presentaciéon se hace en el Formato Unico de
Presentacion de Estados Financieros (F.U.P.E.F) establecido
por la Superintendencia de Seguridad Social y que
contribuye a la transparencia del sistema al obligar a todos
sus actores a presentar su informacion de una manera
equivalente, lo que facilita su interpretacion y comparacion.

Principal preocupacién ha sido la implementacion de
herramientas computacionales de clase mundial (ERP)
asociadas a procesos seguros y estandarizados en todas
las sedes de la empresa que garanticen una eficiente y
confiable gestion de los fondos y un correcto registro de la
informacidn asociada a esta gestion la cual enviada
mensualmente al ente regulador, que es auditada por la
empresa PriceWaterhouseCoopers, y se somete a la
aprobacion de la Junta Anual de Asociados.

PARTICIPACION DE TRABAJADORES EN EXCEDENTES

De acuerdo a lo establecido por el Directorio de la
Institucién, en forma unilateral, voluntaria y provisoria
conforme las facultades que le otorga la legislacion que
norma a la empresa, ACHS participa anualmente a sus
trabajadores de un porcentaje de los excedentes obtenidos
en el ejercicio financiero de cada ano, los que en 2006
alcanzaron la suma de $ 16 mil millones.

Para calcular el beneficio de cada trabajador, sobre la
efectiva existencia de excedentes, se considera el logro de
las metas de la empresa. Y si los excedentes reales superan
los excedentes del plan operativo anual aprobado por el
directorio se entrega un monto fijo, el que se determina
dividiendo los excedentes que superen lo presupuestado
por el numero de trabajadores.

En 2006 el monto fijo por trabajador fue de $ 95.733 que
sumado a la parte variable alcanzé un total promedio de
1,66 sueldos bases efectivos, lo que supera en un 10,2%
el promedio del ano anterior, que fue de 1,5 sueldos bases
efectivos.
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v~ GESTION de manejo de residuos

En una actividad como la que realiza ACHS, los residuos
hospitalarios son, ante los ojos de muchos, los mas
controvertidos respecto a lo que significa un buen manejo
de ellos en funcidn de la peligrosidad que representan,
especialmente en lo que se refiere al destino o forma de
eliminacidon de tales desechos. Sin embargo estan
compuestos de una gran cantidad de desperdicios que son
considerados no peligrosos, por cuanto se trata de residuos
similares a los que se generan en una casa habitacién,
tales como desechos de alimentos, ropa y plasticos, si bien
también incluyen residuos inflamables, corrosivos, reactivos
y toxicos.

En la ACHS el servicio de manejo de residuos se encuentra
externalizado y se rige segun la normativa oficial vigente;
vale decir, el Decreto Supremo N° 148, del 16 de junio de
2004 y la norma especial para el manejo de residuos
Hospitalarios que aun se encuentra en tramite de publi-
cacion.

La gestion actual de residuos en el HTS, principal productor
de estos desechos en ACHS, posee tres niveles en cuanto
a generacion, recoleccion y acopio o almacenamiento de
residuos. Existe una generacion primaria de residuos que
da origen a un Acopio Primario, que se produce cuando
se origina el residuo y se junta practicamente en el mismo
lugar donde se genera. También hay un Almacenamiento
Secundario o Intermedio, en las inmediaciones del lugar
de origen y donde se acumulan residuos provenientes de
distintos puntos de generacion y, por Ultimo existe un
Acopio Terciario, donde se produce el almacenamiento
final, antes de que sea retirado hacia el exterior.

Para que no se produzcan problemas entre las 3 etapas y
con el objeto de mejorar la manipulacion de los mismos,
el HTS elaboré un Informe diagnéstico sobre Manejo de
residuos hospitalarios, el cual corresponde a una evaluacion
de la actual gestién de residuos, entendiéndose por gestion
todos los procedimientos técnicos, administrativos y legales,
respecto al manejo de los residuos de distintas
caracteristicas: peligrosos, radiactivos, infecciosos y
asimilables a domiciliarios, generados en el estable-
cimiento.

Teniendo como base el diagndstico elaborado por el
Programa de Asistencia Ambiental respecto al manejo
actual de los residuos soélidos, el HTS se encuentra
realizando un cambio sustantivo para que se establezca
un procedimiento que abarque de manera nacional,
coherente y conexa, aspectos sanitarios y ambientales,
incluyendo recursos fisicos y humanos, que le permitan
colocarse a la vanguardia en el manejo de residuos
hospitalarios, de manera de tener un manejo sustentable
de sus residuos soélidos, a la altura del tradicional prestigio
de la ACHS.

Los aspectos en los que se esta trabajando son: la definicion
de responsabilidades del personal en la gestidn de residuos
solidos, clasificacion y segregacion de los residuos
hospitalarios, almacenamiento de residuos, recoleccion,
equipos de proteccién, implementacidon de un sistema de
registro, transporte externo, destinatarios externos para
la recepcién de los residuos vy, principalmente, la
capacitacion de los funcionarios que intervienen en la
gestion de los mismos.
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v~ TEMAS ambientales especificos

Durante 2006 se continu6 trabajando en el proyecto de
migracion de radiografias tradicionales a radiografias
digitales con la finalidad de que las imagenes obtenidas
en los procesos médicos se archiven en formato electrénico
y asi puedan ser manipuladas y accesadas desde cualquier
lugar a través de una red computacional o por medio de
internet. Lo anterior contribuira a disminuir los residuos
liquidos y solidos con criterio de produccién limpia.

De este modo, en 2006 se inici¢ la capacitacion del personal
que se verd involucrado en este proceso, se realizaron
reuniones periddicas del personal, tanto del &rea médica
como de informética, con la finalidad de que se familiaricen
con el manejo de los aparatos y se instald el primer equipo
digital en Urgencia del HTS para que los profesionales a
cargo pudieran tener una primera aproximacion a esta
herramienta, como también trae significativos beneficios

para los pacientes quienes tendran una exposicion
optimizada a los rayos x.

El proyecto ademas contempla la creacién de una ficha
clinica digital modo que todo examen que se tome a los
pacientes sea guardado como archivo digital, evitar asi su
extravio y puedan ser accesibles desde cualquier servicio
del HTS.

De acuerdo a la planificacion de este proyecto, se espera
que en marzo de 2007 se ponga en marcha el servicio en
el sector de Imégenes del HTS y, luego de una etapa de
marcha blanca, se extendera al resto del Hospital, lo que
significa que durante ese afio se trabajara en el cambio
completo de la plataforma analdgica a una digital. En la
Ultima etapa de este proyecto, contemplada para 2008, se
incorporara la red de agencias de ACHS.

v~ TRABAJQOS con terceros

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL

Durante el 2006 se realizaron 31 Verificacién de
Conformidades Legales, las cuales consisten en una
revision del grado de cumplimiento que tienen las
organizaciones con los requisitos legales ambientales
aplicables y orientacion en cuanto a su regularizacion en
caso que sea necesario. El objetivo es apoyar a las empresas
a que conozcan aquellos requisitos legales ambientales
aplicables y cumplan con ellos.

Para este efecto se desarrolla un checklist electrdnico,
programa computacional que permite analizar a la empresa
desde distintos angulos. Primero se verifica que toda la
documentacion que posee la empresa respecto al rubro
que trabaja esté de acuerdo con la patente comercial
propia.

Al chequear toda la documentacion legal de la patente, se
investiga todo lo que tiene que ver con el tema ambiental,
principalmente lo relacionado con los permisos que
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entregan las municipalidades. Vale decir, es un checklist
legal respecto a la radicacién industrial, que es el lugar
en donde se encuentra la empresa. Después tiene otras
secciones en que se ven todos los aspectos de seguridad
y género ocupacional. Posteriormente, se analiza toda la
parte ambiental, la que se divide en residuos industriales
liquidos, residuos industriales sélidos, residuos peligrosos,
emisiones a la atmodsfera y emision de ruidos; para
finalmente entregar a la empresa una serie de conclusiones
y recomendaciones.

ASESORIAS AMBIENTALES

El Programa de Asistencia Ambiental, con el fin de apoyar
en temas especificos al interior de sus empresas adheridas
ha desarrollado sistemas de trabajo en areas relacionadas
con residuos liquidos, residuos peligrosos, emisiones
atmosféricas y sistemas de gestién.

Normalmente, este servicio se deriva de haber aplicado
las verificaciones de cumplimiento legal ambiental. Las
empresas solicitan asesoria en los temas mencionados
anteriormente, en donde muchas veces existe una serie
de decretos de alta complejidad. Al ser estos de dificil
aplicacion en la préactica pero de facil fiscalizacion por los
organismos especializados, las empresas necesitan ser

asesoradas.

La ACHS atendid a 345 empresas, tratado de abordar las
asesorias por actividades econdmicas. Por ejemplo, se le
dio bastante énfasis a todo lo que es la agroindustria, al
constituir un sector que exporta y que, por ende, tiene que
cumplir con una serie de normativas.

En comparacién al 2005, se experimentd una gran demanda
de los planes de manejo de residuos peligrosos. Esto
mismo llevd al Programa de Asistencia Ambiental a
desarrollar actividades paralelas, como por ejemplo, un
curso-taller de aplicacion de los decretos. Esos talleres
no pertenecen a las asesorias ambientales.

Una iniciativa que si es parte de las asesorias es un
software, instrumento de ensefanza y capacitacién para
las empresas, utilizado cuando hay temas que son muy
complejos y se ve que es muy recurrente la demanda por
los servicios. Normalmente, ano tras ano, se ha tenido un
aumento sostenido de un 20% anual de asesorias ambien-
tales.

Noticias ambientales

Hace 7 afios que se elabora un boletin electrénico, resumen
de noticias aparecidas en prensa y recopiladas de lunes a
domingo, sobre temas relevantes relacionados con el
medioambiente, incluyendo alertas tempranas que dan
cuenta de cambios legales ambientales. El noticiero tiene
10 tdpicos que van desde la mencionada alerta temprana
hasta Noticias Internacionales, pasando por Noticias de
Contaminacion, Agua, Aire, Residuos, Impacto y otros
relacionados con temas de Gestién.

Actualmente hay 7.721 suscriptores a los que se envia
semanalmente el boletin. El publico incluye a gran parte
de la sociedad, ya sea empresas, particulares, organismos
estatales, universitarios y ONG 'S entre otros.



v~ PARTICIPACION en APL sectoriales

Un Acuerdo de Produccién Limpia [APL) es un instrumento
de gestion que permite mejorar las condiciones productivas,
ambientales, de higiene y seguridad laboral de un sector
empresarial y de las empresas que lo suscriben, generando
sinergias y economias de escala en el logro de los objetivos
acordados con la autoridad competente en las materias del
convenio.

Una primera instancia de los APL son las medidas blandas
ambientales, correcciones administrativas que se introducen
en la empresa para mejorar su comportamiento ambiental.
En ese sentido, la ACHS ha ido mas allé aportado con medidas
técnicas-administrativas e incluso con cambios de tecnologia,
materializado en sistemas de trabajo, equipos y maquinarias,
a las empresas que quisieron mejorar sus procesos
productivos desde el punto de vista ambiental.

En definitiva, ACHS participé en 2006 en el establecimiento
y consolidacion de tres APL sectoriales: Aserraderos, Servicios
de Comida y Servicios de Comida Répida. Ellos fueron
apoyados en forma directa en la mejora de sus procesos
productivos para que generen menos residuos, introduciendo
una serie de medidas que incluyen - entre otros procesos -
mejoras tecnoldgicas.

Destaco el sector de la agroindustria, enmarcado dentro del
rubro de alimentacion. Se mantuvieron encuentros muy
positivos tanto para la ACHS como para las industrias en el
tema agroindustrial, por ejemplo en las plantas lecherasy
los packing. A ellos se les brindd un fuerte apoyo en este
tema para que pudieran cumplir con los APL y también
algunos requerimientos de la comunidad econémica europea.

La Asoci aci 6n Chilena de Seguridad en su conjunto es un

aliado estratégico para Ceranicas Cordillera ya que,
adenés de | os temas rel aci onados con Prevenci 6n de R esgos,
estanos trabaj ando con el Programa de Asistencia Anbiental
en temas rel acionados a |a inplenmentaci 6n de |a Norna
I nt er naci onal | SO 14001: 2004.

Todo conenzé el verano del 2005, con |os prineros
| evant am ent os de informaci 6n acerca de | as brechas que
tenfa la enpresa respecto a dicha norma. Para esto, |os
ingenieros de |a ACHS no tardaron en dar respuesta acerca
de las fortalezas y debilidades para enfrentar su
i npl enent aci 6n.

Durante ella, han sido varios los tenas en |os cual es
el Progranm de Asistencia Anbiental de |la ACHS nos ha
dado ideas y sugerencias, cono por ejenplo: tenmas
rel aci onados con |os residuos peligrosos, em siones
at nosf éricas y respuestas acerca de |a norna propianente
tal .

En general |os ingenieros del PAA sienpre se han ocupado
de dar una asesoria efectiva, répida, agil, sin inconvenientes
y ami gabl e, aspectos que creo inportantes para cual quier
rel aci 6n de trabaj o.

Bajo este marco de trabajo en agosto del 2006 Ceram cas
Cordillera consigui6 la certificacion | SO 14001: 2004, y
en estos nonentos nos estanos preparando para |a auditoria
de segui m ento.

Encargado del sistema de Gestion Medioambiental.
Ceramicas Cordilleras S.A.

Oscar Liguemil
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v~ OTROS temas ambientales

Continuando con la labor de apoyo a gremios empresariales,
en 1997 ACHS firmo6 un convenio de cooperacion con
ASIQUIM, la Asociacion Gremial de Industriales Quimicos
de Chile. Con este grupo de empresarios se ha realizado
un fructifero trabajo en conjunto durante estos 10 afos
que apunta principalmente al desarrollo de herramientas
de prevencion especificas para el sector.

Es asi como durante 2006 destaca el apoyo entregado a
esa entidad gremial con quienes se trabajé en conjunto
un set de material de prevencion relativo a Conducta
Responsable. Estos documentos abordaron el Sistema de
Gestion, Cuestionario de Practicas y un afiche alusivo al

tema central.

El nuevo Sistema de Gestidn de Conducta Responsable de
ASIQUIM es consistente con los sistemas de gestion
genéricos, tales como la ISO 14.000 o la OSHAS 18.000,
con algunas mejoras, pues entrega un esquema especifico
para el sector quimico.

Este material fue presentado en la Reunién Mundial de
Conducta Responsable, organizada por ASIQUIM en nuestro
paisy que congregd a cerca de 500 expertos en la tematica.

En 2007 este set serd lanzado en el &mbito nacional para
que las diversas empresas del sector reciban esta valiosa
informacion.
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v~ INDICADORES medioambientales ACHS

ACHS, preocupada por una gestion econdmica de sus
recursos, asociada a una politica de preservacién del medio
ambiente en lo que a consumo de combustibles se refiere,
ha definido como factor clave el logro de la maxima
eficiencia en la operacion de su equipamiento. A modo de
ejemplo se puede mencionar la instalacion en las calderas
de los centros asistenciales mas importantes de
quemadores de gas, la implantacion de software de gestion
de la energia eléctricay el registro y control del consumo
y rendimiento del equipamiento lo que permite detectar
fugas o desviaciones de la eficiencia esperada.

CONSUMQS:

Consumo de Combustible

En ACHS existe el convencimiento que una mantencién y
monitorizacion adecuada del equipamiento permitira reducir
los consumos y generar eficiencia en la operacién con lo
que se reduce la contaminacion producida y se demanda
menor cantidad de combustibles lo que en definitiva redunda
en un trato amigable con el medio ambiente.

i Tipo de Combustible Unidad 2005 | 2006

. Combustible para calefaccién | GJ 77.059 | 71.312
. Electricidad Y 60.765 | 64868
. Agua M 466.241 | 457161

M2 Construido
0,401 ‘
0,499
2,199

Consumo por metro cuadrado construido estimado a partir 2006.
(*) Dotacién vehiculos rescate Area Metropolitana externalizado en afio

2006.

Consumo de Combustible

Consumo y Rendimiento Unidad 2005 2006
Vehiculos bencineros L GJ 22.045 13.925
. Vehiculos diesel [petréleo] GJ 23.285 19.981

(Kms / lt)
7.1
9.1

Rendimiento de vehiculos (Kms / (t) estimado a partir 2006.

En abril de 2006 se externalizé el Servicio de Rescate y Traslado de Pacientes

para el Area Metropolitana.
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Javier Fuenzalida, Superintendente de Seguridad Social y Eduardo Undurraga,
Gerente General ACHS en la primera sesion de Didlogos Sociales.
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v~ RELACIONES con terceros

El aspecto mas trascendente de la Responsabilidad Social
dice relacién con el didlogo con stakeholders o grupos
interesados, lo que unido al respeto de los derechos huma-
nos, las buenas practicas laborales y el involucramiento
con la comunidad, han sido reconocidos por los expertos
internacionales que estan dando forma a la ISO 26.000 de
Responsabilidad Social como los temas esenciales de la
misma.

ACHS, desde su creacién, ha privilegiado estas areas
siguiendo la méxima “Serviry servir con carino” impulsada
por su Presidente Ejecutivo como uno de los valores
distintivos de la empresa. En ella se recoge tanto su didlogo
permanente con los grupos interesados que va desde la
existencia de su directorio paritario, situacion particular
que permite considerar desde la instancia mas alta de la
gestién la opinion de quienes son tanto sus clientes como
sus beneficiarios: ACHS ha sido reconocida como punto
de encuentro entre empresarios y trabajadores, procurando
incansablemente aunar criterios, consensuar medidas y
desarrollar politicas que permitan conciliar la vida familiar
y laboral.

El capitulo que sigue intenta recoger en la forma mas
didactica y breve la multiplicidad de actividades que
desarrolla ACHS junto al sector empresarial, los traba-
jadores, las autoridades gubernamentales, las ONG's, asf
como los organismos internacionales y académicos, entre
sus principales stakeholders, sin olvidar el esfuerzo que
se despliega por formar en la ninez y la adolescencia
conductas preventivas que a lo largo de la vida les permitira
tener una vida mas productiva y mas feliz.

DIALOGO CON PUBLICOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

Siguiendo las indicaciones de la metodologia GRI, en el
Reporte de Sustentabilidad de 2005 se incorporé una
encuesta de retroalimentacion a objeto de obtener una
vision despojada de sesgo de parte de nuestros grupos de
interés. No obstante lo anterior, ello arroj6 nulos resultados
pese a la entrega de 2.700 ejemplares que la inclufan.
Consultadas otras empresas nacionales que usan este tipo
de instrumento, confirmaron que la participacion por este
medio en el pais es practicamente igual a cero.

Ello nos llevd a desarrollar otras vias para mantener un
didlogo fluido y fructifero con los diversos stakeholders,
escuchando sus proposiciones tanto de forma como de
fondo sobre el Reporte de Sustentabilidad y sobre el
accionar socialmente responsable de ACHS mediante
diversas visitas y entrevistas realizadas a autoridades
gubernamentales, de gremios empresariales y sindicatos
laborales, asi como a académicos que desarrollan docencia
e investigacion en la tematica de RSE en sus respectivas
casas de estudios superiores.

Adicionalmente se realizaron algunos estudios formales.
Dentro de estos Ultimos, el documento mas interesante y
concreto obtenido en el ambito externo a la empresa es el
Estudio de Seguimiento de Marca realizado en noviembre
de 2006 por la empresa Harris/Interactive, en que por
primera vez se incluyd dentro de los pardmetros
encuestados la responsabilidad social.



DIMENSION SOCIAL

Los resultados fueron sorprendentes: en el capitulo
correspondiente a Atributos de marca Responsabilidad
Social obtuvo 39 puntos para ACHS, seguidos por su mas
cercano competidor con 28 puntos y por el tercero con 11,
e igualando el valor "Responsabilidad Social” como atributo
de marca ACHS a los de “Asesoria méas completa” y
“Capacitacion”, propios de su quehacer preventivo. Los
trabajadores afiliados a ACHS otorgan a esta variable 62
puntos, en un maximo de 100.

Consultado el mismo universo - trabajadores C1, C2, C3
y D de las 13 principales ciudades de Chile - porqué
considera a ACHS socialmente responsable, las respuestas
fueron absolutamente congruentes con lo que interna-
cionalmente se ha consensuado por Responsabilidad Social:
se preocupa por los trabajadores; esta orientada a la familia,
la comunidad y el entorno; es seria, cumple, responde;
informa, educa; no tiene fines de lucro; tiene trayectoria,
antigliedad, prestigio; brinda atenciéon médica completay
segura; tiene buenas instalaciones e infraestructura; y se
preocupa de la recuperacién y hace seguimiento.

Otros resultados interesantes, esta vez en el dmbito interno,
fueron los proporcionados por el Estudio de Medios Internos
de Comunicacién, elaborado directamente por la Direccion
de Comunicaciones Sociales de ACHS, que tenia por
objetivo medir la aceptacién de los medios internos, su
impacto sobre los trabajadores y la percepcidn que tienen
de éstos.

Los trabajadores se pronunciaron sobre el Diario Electrdnico
ACHS; la pagina de Intranet; el Diario ACHS en su version
impresa; la revista Entre Nosotros y Senal ACHS, moderno
sistema de video-revista de caracter semanal que se sube
a la Intranet ademas de ser enviada al personal a través
de sus correos electrdnicos.

Sibien la totalidad de los medios internos fue bien evaluado,
con notas - en una escala de 1 a7 - que van desde 5,6 a
6,1, el medio mejor evaluado fue la revista Entre Nosotros.
La mas alta valoracion de los temas de interés tratados
en los medios internos fue otorgada en el @mbito nacional
a los aspectos relativos a Personal (administracion,
desarrollo, bienestar y prevencién), sequido de Estrategia
ACHS y evolucion de indicadores estratégicos; relaciéon con
clientes y resultados financieros de la empresa.

De la multiplicidad de comentarios abiertos registrados
destaca el alto niumero de sugerencias de perfeccio-
namiento o temas de interés factibles de ser abordados
en el futuro, demostrando un fuerte nivel de compromiso.
Entre las sugerencias mas frecuentes se cuenta la inclusion
de temas sobre la familia y consejos para mejorar la calidad
de vida, asi como potenciar la informacion proveniente de
regiones.

GREMIOS EMPRESARIALES

Al igual que en anos anteriores ACHS, a través de su
Direccion de Relaciones Institucionales, desarrolld una
potente vinculacion con algo mas de 190 asociaciones
gremiales empresariales, tanto de base como federaciones
y confederaciones, representativas de todos los sectores
productivos y de servicios del pais.

Destaca dentro de ellos, producto de la alianza estratégica
firmada el 2005 entre la Asociacion Chilena de Seguridad
y la Asociacion Gremial de Empresarios Hoteleros de Chile,
la elaboracién durante 2006 el Manual de Buenas Practicas
de Seguridad para la Industria Hotelera.



ACHS es una institucién sélida, inplementada, muy
prof esional, que ha tenido un desarrollo espectacul ar

de punta, no s6lo liderando en el anbito nacional sino
que conparable a instituciones de trayectoria en paises
desarrol | ados. Nosotros, conp gremi o, nos sentinos nuy
tranquilos y orgull osos de participar de ella, tanto en
| as actividades conjuntas comp en |a posibilidad de
trabajar con |la ACHS a través de nuestras Enpresas

En 2005 firmanos un conveni o, que en 2006 se plasnmd en
la edici6n de un Manual de riesgos especifico para el
sector hotelero, |lo que esta directanente relaci onado
con el proceso de |la nueva certificacion hotelera, en
| a que para poder calificar hay que tener una serie de
herram entas, dentro de las cuales el tena de |a seguridad
| aboral es muy inportante

Este manual no sélo tiene el objetivo de plasmar por
escrito la seguridad interna y decir que ya estanps
cunpl i endo por el hecho de tener este nanual. La idea
es ponerlo en practica y que c