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Mensaje
del Presidente

Estimados amigos:

Este es el tercer afio consecutivo en que ACHS reporta
sus avances y retrocesos en materia de responsabilidad
social. Quienes han leido las dos versiones anteriores
encontrardn algunos cambios signicativos, no sélo en
los indicadores, sino también en el formato y en los
contenidos.

Ello, en parte importante, se debe a los didlogos que
hemos sostenido con nuestros stakeholders, quienes
nos han manifestado su interés en encontrar el material
ordenado de acuerdo a las tres grandes dimensiones
que aborda esta temética: la econdmica-financiera, la
social y la medio ambiental.

Asimismo, en esta oportunidad hemos recogido la
opinién de PricewaterhouseCoopers que en 2005 rea-
liz6 una lectura critica del Reporte Social 2004 y nos
sugirié una serie de cambios, destinados a avanzar en
criterios de verificabilidad y certificacion.

También hemos avanzado en la utilizacién de las he-
rramientas provistas por Global Reporting Initiative, el
mejor estandar internacional para reportar responsa-
bilidad social existente a la fecha, esperando que en
el informe de sustentabilidad correspondiente a 2006
podamos encontrarnos en condiciones de reportar
usandolo plenamente.
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Desde su fundacion, ACHS busca en su accionar no
s6lo lograr su misién de promover trabajos seguros y
saludables en las empresas, sino que ha integrado los
intereses de todos los sectores con los cuales se rela-
ciona: con sus propios trabajadores; con los empre-
sarios afiliados y las asociaciones gremiales que les
representan; con los trabajadores beneficiarios y las
confederaciones sindicales que les agrupan; con las
autoridades gubernamentales; y, por cierto, con la
prensa, cuya colaboracion es vital para mantener in-
formada a la ciudadania sobre nuestro actuar.

Queremos avanzar en todas nuestras lineas de negocios,
en forma ética, comprometida con nuestros clientes, con
nuestros beneficiarios, con nuestros trabajadores, con
nuestros proveedores, con nuestra competencia.
Queremos hacer de ACHS una empresa aliada en el
desarrollo sustentable de Chile, la “empresa” mas grande
y que nos acoge a todos porigual.

Cordialmente,

Reporte de Sustentabilidad 2005

Eugenio Heiremans D.
Presidente Ejecutivo
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“Fue un pequefio germen que
progresivamente tomé cuerpo. Se
fundé el Hospital del Trabajador
con un gran esfuerzo econémico y

con el empuje personal de sus
colaboradores. Se abarataron los

costos y se hizo muy eficiente”.

Manuel Montt B.

Rector Universidad
Diego Portales
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Adhesion al
Pacto Global

En enero de 1999, en el transcurso del Foro Econdmico
Mundial de Davos, Suiza, el Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, hizo un ferviente llamado
a los empresarios y altos ejecutivos asistentes a buscar
un nuevo camino que permitiese a la humanidad ob-
tener, con el aporte decidido de las empresas, un desa-
rrollo econémico, social y medioambiental méas armé-
nico, sustentable y sostenible en el largo plazo.

La convocatoria de Kofi Annan fue acogida por la Aso-
ciacién Chilena de Seguridad (ACHS), la que el 23 de
abril de 2003 suscribi6 los principios del Pacto Global
y, como consecuencia directa de su incorporacidn, ini-
ci6 el reporte de su accionar socialmente responsable.

El primer paso fue establecer, a través del instru-
mental provisto por el modelo del Boston College,
de una metodologia de trabajo destinada en primera
instancia a discernir sus objetivos estratégicos
socialmente responsables, estos son Promover una
Cultura de Prevencidn Integral y Promover la Calidad de
Vida Laboral y luego, a determinar y priorizar los
stakeholders, asignando el caracter de programas
emblematicos a aquellos que estando alineados con los
objetivos estratégicos resultasen de mayor impacto y
menor costo para los principales piblicos de interés.

Historia de ACHS

La Asociacién Chilena de Seguridad nace como una ini-
ciativa socialmente responsable de un grupo de empre-
sarios ligados a la Sociedad de Fomento Fabril y a la
Asociaciéon de Industriales Metallrgicos, quienes,
preocupados por un problema social algido y aban-
donado en ese entonces por el Estado, como era la
absoluta falta de prevencién de riesgos y la nula aten-
ciéon de salud especializada para los trabajadores que
a causa o con ocasion de su empleo habian perdido toda
o parte de su capacidad de ganancia, crearon la entidad
el 26 de junio de 1958.

Fue una Aventura Notable...

Yo dirfa que Eugenio Heiremans, con esa intuicion y talento
para captar donde esta lo creativo, inmediatamente se hizo
cargo de una idea que circuldé entre algunas personas
vinculadas a la Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA, entre
ellas Ladislao Lira Larrain, quien también era muy creativo.

Eugenio captd y se hizo eco de la idea de crear una entidad
de servicios para los trabajadores que sufrian accidentes o
enfermedades con motivo o a causa del trabajo y que no
fueran las clasicas Compafias de Seguro. Eso le vali6 una
lucha interna en la propia SOFOFA y con las compaiias de
seguros que hicieron notar su preocupacion ante un cambio
que no compartian. No obstante, impuso su vision innovadora.
De alli naci6 la Asociacion Chilena de Seguridad.

A mi, como abogado de SOFOFA en la época, me toco redactar
los estatutos y vincularme con quienes fueron los que con-
cretaron el proyecto. Fue una aventura notable, sesionabamos
en una casona de la calle Agustinas abajo, donde las paredes
se llovian aunque no estuviese lloviendo... iun misteriol.

El equipo era muy sencillo: un traumatélogo, una enfermera
y una camilla. Fue un pequefio germen que progresivamente
tomo cuerpo. Se fundé el Hospital del Trabajador con un gran
esfuerzo econémico y con el empuje personal de sus cola-
boradores. Se abarataron los costos y se hizo muy eficiente.
Efectivamente creo haber contribuido, pero el gran mo-
tor fue y sigue siendo Eugenio Heiremans.

Manuel Montt B.

Abogado, Universidad de Chile;

Fundador y Presidente de la Fundacion Diego Portales;
Rector Fundador de la Universidad Diego Portales;
Abogado y Fiscal de SOFOFA (1955-1976);

Delegado Empresarial ante la Asamblea General de OIT (1963 a 1996)

y Miembro de su Consejo de Administracién.
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Este hito ocurre diez afos antes de la promulgacién de
la ley 16.744 que, con ligeras modificaciones, regula
hasta el dia de hoy las materias relativas a accidentes
laborales y enfermedades profesionales. Fue asi como
ACHS dio origen a la creacién formal de un sistema
exitoso que, sin aportes fiscales ni grandes capitales
privados, entrega mediante las cotizaciones de los
empresarios adheridos un servicio de alta calidad para
sus trabajadores afiliados.

Perfil de la Empresa

Como administradora del seguro obligatorio de acci-
dentes del trabajo, al 31 de diciembre de 2005, tiene
36.000 empresas afiliadas de los mas diversos sectores
de la produccién y los servicios, y brinda atencién
directa a 1.700.000 trabajadores de las mas variadas
ramas productivas y de servicios. Aproximadamente un
tercio de los trabajadores beneficiarios son mujeres.

Empresas afiliadas por actividad econdmica

ACTIVIDAD , PORCENTAJE
¢ Explotacion de Minas y Canteras | [ 0,6 ¢
¢ Servicios | I 27,3 ¢
¢ Servicios Financieros | N 7,1 o
¢ Comercio | N 13,2 »
¢ Elec., Agua, Gas y S. Sanitarios | [l 1,1 ¢

e Agric., Silvicultura y Pesca

—17,2

¢ Ind. Manufactureras

P 17,8 ¢

¢ Transportes, Almacenaje y Telec. | [N 8,6 ¢
¢ Construccion | N 7,1 ¢

Fuente: Gerencia de Planificacién y Tecnologia
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Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de ACHS depende de un Directorio Paritario compuesto por un nmero
igual de representantes de los trabajadores y de los empresarios afiliados, lo que favorece un
didlogo fecundo entre las partes interesadas en prevenir la ocurrencia de accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales tanto desde sus implicancias econémicas y de gestién, como de
la salud y el bienestar de las personas.

El Directorio, elegido en junio de 2005 por un periodo de 3 afos, esta constituido por los directores
empresariales titulares Eugenio Heiremans Despouy; Jorge Matetic Riestra y José Moreno Aguirre,
asi como por los directores laborales titulares José Luis Cordero Barrera; Freddy Fritz Chacén; y
Victor Riveros Infante.

Directorio

Directores Titulares
©)

Eugenio Heiremans D.
Presidente Ejecutivo Representante de las Empresas
Jorge Méatetic R.
Representante de las Empresas

Victor Riveros I.
Representante de los Trabajadores

®
Freddy Fritz Ch.
Representante de los Trabajadores
®

José Moreno A.
Representante de las Empresas

®

José Luis Cordero B.
Representante de los Trabajadores

S~

Directores Suplentes

Son directores empresariales suplentes Fernan Gazmuri Plaza; Fabio Valdés Correa; y Fernando
Agliero Garcés; en tanto que son directores laborales suplentes Cecilia Gaete Yafiez; Marfa Gutiérrez
Ramirez; y Alejandro Covarrubias Acevedo.
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Administracion Superior

Para entregar sus servicios, ACHS cuenta con 3.864 trabajadores distribuidos en sus sedes a lo
largo del pais. Su administracion superior estda encabezada por el Presidente Ejecutivo, Eugenio
Heiremans Despouy, y esta constituida por la gerencia general, las gerencias divisionales, las
gerencias nacionales, las gerencias regionales y las gerencias zonales.

i

EDUARDO UNDURRAGA U.
Gerente General

:

JUAN FRANCISCO URMENETA DE LA B.
Gerente de Personal y Bienestar

ALFREDO GRASSET M.
MARIO BRAVO M. Fiscal 3

Gerente Division Administrativa Financiera RODOLFO RETAMALES DEL C.

Gerente de Planificacién y Tecnologia

9

EUGENIO CANTUARIAS L.
Gerente Division Operaciones

ANGEL MANSILLA P.
Gerente Asuntos Corporativos

MARCELO TRUCCO B.
Director Médico

Hospital del Trabajador Santiago

SERGIO JEREZ F.

MARTIN FRUNS Q. Gerente Hospital del Trabajador Santiago

Gerente Prevencion de Riesgos

JOAQUIN RISOPATRON I.
Gerente de Asociados

PATRICIO PINTO F.

PATRICIO LUCERO CH. Contralor

JULIO ANDRADE A.

Gerente Metropolitano Gerente Desarrollo de Productos y Servicios

BARBARA DELANO A. / Directora Relaciones Institucionales, Editora Reporte de Sustentabilidad
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Principios y Valores

La Misi6on de ACHS es “Procurar para el hombre de trabajo, en conjunto con las
empresas asociadas, ambientes laborales sanos, seguros y exentos de riesgos a fin
de preservar en plenitud su integridad tanto fisica como psiquica”, lo que se resume
en la expresién: “Promovemos trabajos seguros y saludables en las empresas”.

Los principios y valores de la empresa son compartidos por sus trabajadores quienes
frecuentemente entregan su visién a través de la participacidon en encuestas aplicadas
por terceros como la que en 2005 realiz6 Great Place to Work o la emprendida en
igual afio por Fundacién PROhumana, en conjunto con la Confederacién de la
Produccién y del Comercio, CPC, y la Revista Capital, en el marco del Ranking de las
Empresas Socialmente mas Responsables y donde ACHS obtuvo el séptimo lugar.

Esas encuestas, aplicadas a un diez por ciento de los trabajadores, dieron como
resultado una percepcién positiva de la responsabilidad social de la organizacion,
particularmente por la preocupacién constante de la direccién superior por mejorar
la calidad de vida de quienes laboran en ACHS.

Por su parte, el Credo institucional, formulado en 1993, recoge los principales
valores que la compaifiia explicitamente profesa y fomenta: Respeto, Tesén, Honradez,
Colaboracién, Creatividad, Diligencia y Eficacia.

Principios y Guias de Conducta Etica

Para orientar el accionar de la ACHS de manera coherente con sus principios y
valores, en noviembre de 2003 se constituy6é un Grupo de Trabajo interdisciplinario
que elaboré durante 2005 un completo Manual de Principios y Guias Eticas, al
tiempo que la Direccién Superior cred el Comité de Etica institucional.

Las materias abordadas por el documento incluyen los conflictos de intereses; la
proteccién de la informacidn confidencial; el uso debido de los recursos de la
empresa; los pagos indebidos y sobornos; la relacién con y entre los trabajadores;
la relaciéon con los competidores; la relaciéon con los clientes; la relacién con
proveedores y contratistas; las contribuciones a campanas politicas; las relaciones
con autoridades publicas y privadas; y la proteccién del medio ambiente.

Las gufas de conducta ética se aplican tanto a las personas que trabajan en la
Asociacién Chilena de Seguridad, como a la organizacién como tal, lo que significa
que no sélo son los directivos y ejecutivos de la institucién quienes deben velar por
su correcta aplicacion y cumplimiento, expresados en las decisiones que se adopten
y a través de los 6rganos que se definen con ese propésito, sino que todos los
trabajadores de la organizacion.
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Objetivos de las guias éticas para la ACHS

Hacer explicitos y difundir los valores fundamentales y principios basicos que gufan a la ACHS.

’

. Lograr que el comportamiento de los integrantes de la institucién coincida con los principios
éticos de ésta.

. Mantener la mayor coherencia entre lo que se declara y lo que se hace.

. Incrementar en el personal el sentido de pertenencia, cohesién y responsabilidad.

. Evitar comportamientos de empleados, clientes, proveedores y contratistas que sean contrarios
a los valores y principios de la ACHS.

’

Comités de Etica Médica

La relevancia del quehacer médico para cumplir los fines que establece la misidn
de la ACHS, se pone de manifiesto por la tarea que llevan a cabo desde hace 8 afios
los dos comités de ética médica.

El Comité de Etica Asistencial tiene como objetivos promover el correcto cumpli-
miento de las normas técnicas del HTS, y difundir los conceptos, principios y
conductas éticas entre sus profesionales y personal.

En tanto que el Comité de Investigacion tiene por objetivo promover y asegurar una
adecuada proteccién de las personas, que sean sujetos de estudios clinicos o
experimentales en los cuales participe personal del HTS, se realicen en sus
dependencias y/o con sus equipos.

Contraloria Nacional Médica

Complementariamente, a contar del afo 2003, la Contraloria Nacional Médica
establecié un Manual de Estandares, habiéndose realizado el proceso de evaluacién
por estandares o Acreditacién, en 20 establecimientos de la red asistencial de ACHS.

Durante el transcurso de 2005 se auditaron fichas clinicas de 353 médicos, lo que
representa un 90.5% del total de estos profesionales que trabaja en la ACHS.

Contraloria Nacional de Gestion

La ACHS, en su afan de mantener altos estandares y plena coherencia en su gestion,
realiza constantemente revisiones rutinarias de acuerdo a un programa anual, presta
asesoria y orienta a las diversas unidades para que den pleno cumplimiento a las
normativas de la empresa, asi como efectla auditorias internas, las que son llevadas
a cabo por la Contraloria Nacional de Gestidn.
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Vision del Negocio

ACHS se relaciona con sus clientes -empresas asociadas- y sus usuarios o beneficiarios
-trabajadores de empresas asociadas- en la constante blsqueda de servicios de cali-
dad con una clara orientacién hacia sus clientes y usuarios.

En 1995 se crea la Direccion de Calidad al interior de la empresa cuyo trabajo primordial
es la creacién de un sistema de medicién de satisfaccion de los clientes y usuarios y de
la lealtad de éstos con la organizacidn.

Este compromiso puede visualizarse también al interior de ACHS puesto que la
participacién de las personas es clave para el mejoramiento del desempefio. Para ello
se realizan en forma constante talleres para desarrollar habilidades y competencias a
fin de promover la creacién de planes de mejoramiento, ajustar los servicios sobre la
base de retroalimentacién y fomentar el trabajo en equipo. Otro grupo relevante son
los proveedores, quienes deben garantizar el cumplimiento conjunto de los requisitos
de calidad ACHS, los intereses del cliente y usuarios y los niveles de calidad y desempefio
exigidos.

De este modo, la Direccién de Calidad, alinea su trabajo con las siguientes compe-
tencias organizacionales: Respeto, Orientacion al Logro, Trabajo en Equipo y Calidad
de Servicio al Cliente.

La Direccién de Calidad elabord, en diciembre de 2005, una politica que permitira
cumplir con los requisitos que exige la certificacién bajo la norma I1SO goo01.

A fin de facilitar el acceso a los servicios ACHS, particularmente a las PyMES, en 2005
la Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios, implement6 en forma satisfactoria
la plataforma virtual que busca hacer mas rapida y segura la gestion en prevencién de
riesgo y salud laboral de las empresas asociadas. A través de ella, se puede acceder a
variados productos virtuales autogestionables, lo que se combina con soporte en linea
de especialistas en prevencion de riesgos, temas comerciales y técnicos.

Servicios

Los servicios que presta ACHS a sus empresas afiliadas son: prevencién de riesgos de
accidentes laborales y enfermedades profesionales; prestaciones de salud y prestaciones
econdmicas derivadas de la pérdida de capacidad de ganancia sufrida por los trabajadores
a causa o con motivo del trabajo y que se desglosan en subsidios, indemnizaciones y
pensiones.
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Prevencion

Prevenir los accidentes laborales y las enfermedades profesionales es la primera
prioridad de ACHS, para lo cual ha establecido una politica de prevencién que sefiala
“consideramos fundamental satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, orientandolos en el desarrollo de sus capacidades preventivas como un medio
efectivo para la proteccion de sus trabajadores, lo que mejora la productividad y, a la
larga, se incrementa el patrimonio de la empresa”.

Es asf como toda empresa al incorporarse a la ACHS, se integra en el Programa de
Gestion y Riesgos Ocupacionales, cuyo objetivo es evaluar las condiciones riesgosas
de cada empresa en cinco areas: Seguridad Industrial; Higiene Industrial; Vigilancia
Médica; Capacitacién y Programas Especiales.

Entre estos Gltimos se cuenta el Programa de Asistencia Ambiental, que tiene por
objetivo orientar y apoyar a las empresas afiliadas en la regularizacién ambiental de
las mismas, con énfasis en la produccién limpia. Mayores antecedentes sobre este
programa se relata en las paginas 67 y 68 de este mismo Reporte.

Los resultados de esta blsqueda de permanente mejoramiento de la seguridad en el
trabajo, han permitido disminuir drasticamente las tasas de siniestralidad(® por
incapacidades temporales, la que baj6 de 97 en 2003, a 86 en 2004 y a 85 en 2005, lo
que representa los niveles mas bajos obtenidos en toda la historia de la ACHS y son
cifras positivamente comparables a las que se registran en los paises de mas altos
estdndares de seguridad y desarrollo.

Durante el 2005 la ACHS realizé capacitaciones en prevencién de riesgos a las empresas
afiliadas y sus trabajadores, a través 10.550 cursos con 191.802 participantes y un total
de 910.575 horas hombre de capacitacién.

Asimismo, se publicaron 17 manuales, 39 folletos y 13 afiches, ademas de 12 videos,
destinados a talleres o relativos a la teméatica de prevencién y medicina.

El Centro Integral de Evaluacién Laboral,CIEL, fue creado en 1985 con el objetivo de
responder a las necesidades de gestion de las empresas, a través de servicios comple-
mentarios en el ambito de gestion de recursos humanos y salud ocupacional.

El drea de ergonomia, en tanto, busca colaborar junto con otras disciplinas de la salud
ocupacional, en la creacién de condiciones de trabajo seguras; promover la salud y el
bienestar de los trabajadores y prevenir y/o corregir situaciones laborales que lleven
a la fatiga o a la incomodidad, estableciendo condiciones fisiolégicas, sociales y
psicolégicas adecuadas.

@ Tasa de siniestrabilidad son las incapacidades y muertes provocadas por accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.



“Me pareci6é que una institucion
preocupada por los riesgos de
terceros, como son los bancos,

no podia descuidar sus
propios riesgos internos.

Mi trabajo consistié en motivar
y brindar apoyo a los equipos

que se habian formado”.

Enrique Marshall R.

Superintendente de Bancos
e Instituciones Financieras
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Premiando la Prevencion

El trabajo de prevenciéon que desarrolla la ACHS esta
estrechamente ligada a las actividades que se realizan
en conjunto con las empresas afiliadas. Como un esti-
mulo y reconocimiento entrega el Premio Anual de
Seguridad que, en 2005 reconocié la labor desarrollada
en prevencién de riesgos a 26 personas, 18 comités
paritarios y 40 empresas.

Premios de Honor

Distinguen a cinco empresas que en sus respectivas

categorias de riesgo, hayan demostrado en los Gltimos

tres afios las menores tasas de accidentabilidad y

riesgo. Aqui destacaron en 2005 la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras; Minera
Candelaria; ENTEL Telefonia Local; Roberto Gu-
tiérrez R. y Compafiia; y Servicios Integrales Ber-
nardo Aravena Fuentes Forestal.

Premio Vision Empresarial

Fue otorgado al empresario José Said Saffie, Presidente
de Parque Arauco S.A. y Director de Embotelladora Andina
por su permanente preocupacién de la prevencién de
riesgos en la formacién y desarrollo de sus empresas.

Premio Labor Profesional
“Walter Dimmer Oswald”

Distingue anualmente a un experto en prevencién de
riesgos por el exitoso desarrollo de programas de tra-
bajo en las empresas que asesora, lo que contribuye a
crear una cultura preventiva integral. Durante la cere-
monia 2005 este galard6n fue entregado a Jorge Le6n
Romo, Jefe del Departamento de Prevencién de Riesgos
de Metrogas S.A.

Mi trabajo consistio en
motivar y brindar apoyo ...

Cuando asumi como Superintendente de Bancos e
instituciones Financieras me encontré con un grupo
de funcionarios preocupados por la prevencion,
que venia trabajando desde hacia tiempo, con altos
y bajos, como suele ocurrir en estos casos.

Me parecié que una institucién preocupada por los
riesgos de terceros, como son los bancos, no podia
descuidar sus propios riesgos internos. En esta
materia, al igual que en los otros temas impor-
tantes, las mas altas autoridades, esto es el Di-
rectorio y el Gerente General deben involucrarse,
lo que implica entregar lineamientos y directrices,
definir politicas generales y efectuar el debido
seguimiento. Mi trabajo consisti6 en motivar y
brindar apoyo a los equipos que se habian formado,
pero la parte ardua y dura la hizo el Comité Paritario.

Cuando me comunicaron que recibirfamos el Premio
de Honor 2005, se los informé y les dije que éste
era un reconocimiento para ellos y para el conjunto
del personal. Por eso concurrimos juntos a recibir
esta distincion, que se convirtid en un excelente
estimulo para seguir trabajando en la linea trazada.

Enrique Marshall R.

Superintendente de Bancos
e Instituciones Financieras

Premio de Honor ACHS 2005
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Prestaciones de Salud

Dada la importancia que las empresas cuenten con
trabajadores sanos fisica y psicolégicamente y a objeto
de incrementar la prevencion de accidentes del trabajo
y enfermedades laborales més alla de los programas
preventivos ya detallados, ACHS pone a disposicién de
las empresas una serie de programas médicos preven-
tivos que permiten desarrollar habitos y conductas
saludables y exentas de riesgos, entre las que podemos
encontrarlas evaluaciones médicas preventivas, los
programas de vigilancia epidemiolégica y los programa
de prevenciéon de Abuso de Alcohol y uso de otras
drogas asi como el de prevencién de VIH/Sida en re-
cintos laborales.

Cuando no es posible evitar un accidente del trabajo o
una enfermedad profesional, la ACHS cuenta con una
red de atencién que garantiza una atencion eficaz y
calida reincorporando al trabajador en las mejores
condiciones y en el menor tiempo posible.

Para ello cuenta con una extensa red territorial de salud
de mas de 140 puntos de atenciéon médica con dife-
rentes grados de complejidad, que incluye 4 hospitales,
12 clinicas, 96 policlinicos y otros puntos de atencidn
tanto en algunas sucursales, como externos.

La especializacién que ha alcanzado esta red de salud
ACHS en el tratamiento de las patologias relacionadas
con el trabajo, adquirida con los afios de experiencia
de los equipos multidisciplinarios que otorgan los
tratamientos apoyados por tecnologia de punta, ha
llevado a disminuir los dias de tratamiento promedio
desde 30 dias el afio 1969 a s6lo 8 dias actualmente,
cifra de relieve en el ambito mundial.

Promedio de dias tratados 2004-2005

.
N

Jul-o4

¢ Feb-o4
* Mar-o4
® Abr-o4
? May-o4
? Jun-o4

¢ Ene-o4
?

Fuente: Gerencia de Salud ACHS

“La seguridad y la salud fisicay

mental de las personas en los
lugares de trabajo constituye un
factor de competitividad potente
y un componente esencial para

un trabajo decente, meta tan

anhelada por todos™.

Pedro Alvarez N.

Presidente Colegio de
Expertos U. Prevencidn
de Riesgos



Reporte de Sustentabilidad 2005

Hospital del Trabajador de Santiago

Dentro del ambito de las prestaciones de salud, cabe destacar el HTS, inaugurado el 26
de septiembre de 1971, que nace como un proyecto de gran envergadura que busca
devolver la salud a los accidentados y enfermos laborales. Este centro hospitalario
cuenta actualmente con 212 camas y 11 pabellones quirdrgicos ademas de importante
equipamiento tecnolégico como las camaras hiperbaricas, los resonadores magnéticos
de Gltima generacién y la moderna unidad de cirugia ambulatoria que permite resolver
patologias que requieren hospitalizacién de caracter transitorio.

Prestaciones Econdmicas

Cuando un trabajador se accidenta o se encuentra padeciendo una enfermedad pro-
fesional, la ley 16.744 estipula que debe recibir desde el primer dia un subsidio por la
pérdida de ganancia.

Las prestaciones econdémicas que se otorgan son subsidios, indemnizaciones y pensiones,
esto es: Pago de remuneraciones a los trabajadores incapacitados en forma temporal
o permanente debido a un accidente o enfermedad profesional; Pago de pensiones de
viudez y orfandad a los beneficiarios de un trabajador fallecido; Atencién médica, qui-
rirgica, hospitalizacién, medicamentos, prétesis, aparatos ortopédicos y rehabilitacio-
nes necesarias a raiz de un accidente del trabajo, accidente de trayecto o enfermedad
profesional.

En 2005, hubo un total de 6.575 pensiones vigentes, constituyéndose 370 nuevas
pensiones. Asimismo se constituyeron 891 indemnizaciones. Los subsidios pagados por
pérdida temporal de capacidad de ganancia alcanzaron a los M$ 14.540.213.

El costo de este seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, es uno
de los mas bajos del mundo: actualmente la prima promedio para las empresas afiliadas
a ACHS es de 1,7% de las remuneraciones imponibles, lo que se compara muy favora-
blemente con el 3,3% de Bélgica, el 2,7% de Espafia 0 el 2,9% de Alemania.

Adicionalmente, el costo promedio del seguro para las empresas asociadas muestra
una tendencia decreciente, dado que depende de la siniestralidad efectiva, la que ha
disminuido significativamente desde los inicios del sistema y que en 1969 en promedio
era de 3,5%, esto es una baja de mas de 50%.

Indicadores de Accidentabilidad

El trabajo sistematico y deliberado que realiza la ACHS con sus empresas afiliadas a
objeto de reducir la ocurrencia de accidentes del trabajo y de enfermedades laborales,
ha permitido mejorar significativamente las estadisticas de accidentabilidad del pais,
lo que se traduce tanto en mejor salud de la masa laboral como en los resultados
productivos de sus empresas y en una mejor calidad de vida y productividad a nivel
nacional.



Reporte de Sustentabilidad 2005

La Gerencia de Prevencién lleva un detallado registro anual, denominado Anuario
Estadistico, que permite hacer un seguimiento por género, por sector productivo, por
regién, por edad e incluso por dia de la semana y por hora de ocurrencia, lo que facilita
la implementacién de programas especificos destinados a dar solucién a los problemas
detectados.

Es asi como en 36 afios, desde 1969 a 2005, la tasa de accidentabilidad ha disminuido
desde un 35,3% a sélo 6,6%.

Resumen Estadistico 2.005 2.004

N° de Empresas (Casas Matrices) £40.004 38.511

N° de Empresas (Casas Matrices y Sucursales) 78.624 76.706
Hombres = 1.024.035 63,6% 950.378 63,0%

Promedio Mensual de Trabajadores Afiliados Mujeres = 585.416 36,4% 557.051 37,0%
Total = 1.609.451 100,0% 1.507.429 100,0%
Hombres = 77-680 73,4% 77142 73,9%

Accidentes del Trabajo con Tiempo Perdido Mujeres = 28.212 26,6% 27.264 26,1%
Total = 105.892 100,0% 104.406 100,0%
Hombres = 9.099 49,7% 8.779 50,2%

Accidentes del Trayecto Mujeres = 9.214 50,3% 8.713 49,8%
Total = 18.313 100,0% 17.492 100,0%
Hombres = 94 93,1% 103 100,0%

Accidentes Fatales del Trabajo Mujeres = 7 6,9% 2 0,0%
Total = 101 100,0% 105 100,0%
Hombres = 32 82,1% 38 74,5%

Accidentes Fatales del Trayecto Mujeres = 7 17,9% 10 25,5%
Total = 39 100,0% 48 100,0%
Hombres = 470 43,5% 727 39,3%

Enfermedades Profesionales Mujeres = 610 56,5% 1.123 60,7%
Total = 1.080 100,0% 1.850 100,0%
Hombres = 1.045.680 78,9% 1.005.848 79,2%

Dias Perdidos Accidentes del Trabajo Mujeres = 280.007 21,1% 264.371 20,8%
Total = 1.325.687 100,0% 1.270.219 100,0%
Hombres = 168.373 57,1% 156.956 58,5%

Dias Perdidos Accidentes del Trayecto Mujeres = 126.705 42,9% 111.439 41,5%
Total = 295.078 100,0% 268.395 100,0%
Hombres = 15.683 43,9% 12.366 37,8%

Dias Perdidos por Enf. Profesionales Mujeres = 20.014 56,1% 20.366 62,2%
Total = 35.697 100,0% 32.732 100,0%
Hombres = 7,6% 8,1%

Tasa de Accidentabilidad de Accidentes del Trabajo Mujeres = 4,8% 4,9%
Total = 6,6% 6,9%
Hombres = 0,9% 0,9%

Tasa de Accidentabilidad de Accidentes del Trayecto Mujeres = 1,6% 1,6%
Total = 1,1% 1,2%
Hombres = 104 107

Tasa de Riesgo Mujeres = 51 51
Total = 85 86
Hombres = 9,2 10,8

Tasa de Fatalidad del Trabajo (100.000 Trabajadores) Mujeres = 1,2 0,4
Total = 6,3 7,0
Hombres = 3,1 4,0

Tasa de Fatalidad del Trayecto (100.Bab3jathajadpres) Mujeres = 1,2 1,8
Total = 2,4 3,2

Fuente: Gerencia de Prevencion ACHS.

La informaci6én estadistica completa puede ser descargada a través del sitio web o solicitada a ‘
Gerencia de Prevencion ACHS.
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En ACHS consideramos que ser socialmente responsables también involucra mostrar
adecuados resultados financieros o de gestion. Puesto que no es sustentable una
politica de responsabilidad social sin cumplir con el objetivo de toda empresa:
ser rentable.

En este contexto, hemos incluido en este reporte los indicadores financieros y de
productividad que dan cuenta de una favorable evolucién también en estos aspectos.

ACHS ha priorizado tanto sus inversiones como sus gastos, orientandolos estricta-
mente a su funcién mutual, para responder adecuadamente a todos los requeri-
mientos que la ley indica cubrir, entre los que se incluyen, las actividades de preven-
cion de riesgos, las prestaciones médicas, las prestaciones econémicas y el soste-
nimiento de una red de atencién nacional para las empresas asociadas y sus tra-
bajadores.

Aparte de cumplir eficientemente con estas obligaciones, ACHS genera excedentes,
los que son reinvertidos en beneficio de las empresas y trabajadores afiliados.

Durante el afio 2005, consecuentemente con el mejoramiento del resultado opera-
cional y de los excedentes, casi todos los indicadores financieros mostraron un alza.
En efecto, al aumentar los ingresos netos, se cuenta con mas liquidez para financiar
el capital de trabajo, llevando a la baja el indice de endeudamiento vy, por lo tanto,
a una mayor solvencia.

Al mismo tiempo, se observa simultdneamente, un incremento en la productividad
mientras el indice de liquidez se mantuvo en el mismo rango, al igual que el de
solvencia. Aumenté la productividad y por lo tanto, lo hicieron también los ingresos
operacionales, los ingresos totales, el indice de excedentes sobre ingresos, el
retorno sobre activo fijo y el patrimonio.

Indicadores

A continuacion se explicitan los principales indicadores que demuestran el estado
econdémico y financiero de la empresa, esto es ingresos totales, ingresos opera-
cionales, margen operacional, retornos sobre activos fijos, liquidez, solvencia,
endeudamiento, productividad y patrimonio.

Ingresos Totales 150.000.000 —

(miles de $ al 31 de diciembre 2005) 100.000.000 —
50.000.000 —
o —

Fuente: Gerencia de Planificacion y Tecnologia ACHS 2000 2001 2003 2003 2004 2003

2
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20! 20! 20! ZOC! 20! 2005
P

Ingresos Operacionales
(miles de $ al 31 de diciembre 2005)

Fuente: Gerencia de Planificacién y Tecnologia ACHS

150.000.000

100.000.000

50.000.000

(0]

La mayor eficiencia se demuestra también en el indicador de margen operacional, que mide cuanto excedente se
generd por cada peso de ingresos, cuya evolucién se aprecia en el siguiente gréafico:

Margen Operacional
(excedentes sobre ingresos) 10,00

5,00

0,00

Fuente: Gerencia de Planificacion y Tecnologia ACHS

8,34

6,33

1998| 1999

2000

* l 1,23

6,21
7,08

2,02
232

2001 2002 2003 2004 2005

. J 071
’

Al mostrar mejores resultados, también se obtiene una mejor rentabilidad o rendimiento respecto al activo fijo, que
estd constituido basicamente por nuestra red de salud, ademas de las instalaciones de prevencién y administracion.

Retorno sobre Activo Fijo 15,00

10,00

Fuente: Gerencia de Planificacién y Tecnologia ACHS

199§J 1999

2005J 2003J 2ooiJ 2005

Existi6 un mejoramiento en el indicador de liquidez, dados los mayores ingresos, mejorando ademas el indice de

endeudamiento y aumentando la solvencia.

Indice de Liquidez 2,00 —
(activo circulante / pasivo circulante) 1,50 —
1,00 —
0,50 —
0,00 -

Fuente: Gerencia de Planificacion y Tecnologia ACHS

21993
21994

N

21995

21996

(=} o
o o
o o
- N
. .

El indice de liquidez para el aiflo 2005 indica que por cada peso de deuda de corto plazo ACHS puede responder 1,37

veces con sus activos de corto plazo.

2
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indice de Solvencia
(total activos / total pasivos)

Fuente: Gerencia de Planificacién y Tecnologia ACHS

Respecto de su paridad Activos/Pasivos, ACHS cubre toda su deuda con recursos propios, tanto la de
la de largo plazo. Por cada peso de compromiso, en 2005 tuvo 1,99 de recursos para responder.

2,10
2,00
1,90
1,80
1,70
1,60

52
(o)}
(o)}
—
.

n
(o)}
(o)}
-
.

corto como

Endeudamiento Bruto
(total pasivo exigible / patrimonio)

Fuente: Gerencia de Planificacién y Tecnologia ACHS

Respecto de la capacidad de responder a sus compromisos con recursos propios, la ACHS cubre con suficiencia
toda su deuda. Este grafico nos muestra que con su patrimonio, ACHS mas que cubre el total del pasivo exigible.

2

Estos resultados se dieron ademas con un incremento en la productividad, reflejando el esfuerzo del personal de

ACHS en ser eficientes.

Productividad

(ingresos totales / gastos de remuneracion)

4,00
3,50
3,00
2,50

Fuente: Gerencia de Planificacién y Tecnologia ACHS

3,12

1997

3,09

1998

]

3,04

1999

*

2,97

2000

2!99

2001

3,21
3:18

2002| 2003

]
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]
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El patrimonio también aument6 el Gltimo afo, consecuentemente con los mejores resultados.

Patrimonio
(miles de millones de $ al 31 de diciembre de 2005)

50,0 —

0,0 —
Fuente: Gerencia de Planificacion y Tecnologia ACHS 2000 2001 2002] 2003| 2004 2005
L] L] L] L] L] L]

Resumiendo, tenemos que el 2005 los ingresos totales aumentaron un 8,6% entre 2004 y 2005, alcanzando este
Gltimo afio mas de $141 mil millones, mientras los gastos totales lo hicieron en 7,5%, lo que generd un incremento
de los excedentes de 24%, llegando a $11 mil millones. Estos mejores resultados se han dado en un contexto de
sanidad financiera, tal como se aprecia en los resultados de los indicadores financieros mostrados en este capitulo,
lo que permite ser optimistas para el futuro.

100,0 —

Participacion de Excedentes

ACHS, de acuerdo a lo establecido por el Directorio de la institucién, realiza anualmen-
te una reparticion de parte de los excedentes obtenidos del ejercicio financiero de cada
afio. Sélo hay participacién de excedentes cuando la empresa genera resultados positivos.
El 80% se destina a inversiones y el 20% restante a un incentivo monetario que se relaciona
con el grado de cumplimiento de las metas acordadas de cada ejercicio financiero por
ACHS, por cada gerencia y por cada unidad.

La participacion esta conformada por 2 componentes: el primero dice relacién con el
cumplimiento de metas ya descrito y el segundo con un monto fijo sobre los excedentes
que superen lo presupuestado. Este monto fijo tiene un efecto redistributivo, ya que
proporcionalmente, es mayor para los sueldos mas bajos.

El total de excedentes disponibles para su reparticién entre el personal en 2005 fue de
$2.800.000.000. El valor del componente fijo fue de $246.000 para cada trabajador.

Transparencia en Informes Contables

Los valores éticos que guian el accionar de ACHS, se reflejan en la transparencia de los
informes contables. Asi se emiten estados financieros preparados de acuerdo a normas
especificas impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social y en lo no pre-
visto por ellas, con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile,
expresados por auditorias externas realizadas a contar de 2005 por la empresa
PricewaterhouseCoopers.

Internamente se han desarrollado procedimientos contables estandarizados, los cuales
son aplicados en todas las sedes regionales, zonales y agencias de la Regidn
Metropolitana.



“La transparencia en las
sociedades modernas es una
exigencia y no una opcion.
Exigencia, no sdlo desde un
punto de vista ético, sino que
también desde la dptica de como

hacer los negocios”.

Eduardo Undurraga U.
Gerente General ACHS
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Empresas Relacionadas

El dindmico crecimiento y expansiéon de ACHS, unido a la
gestion, la han llevado a definir mecanismos que le per-
miten reducir costos fijos y optimizar su quehacer sobre la
base de un desarrollo arménico, sin descuidar la caracte-
ristica principal del servicio que es la atencién persona-
lizada y oportuna de sus afiliados.

En tal sentido ha creado empresas dependientes de ACHS,
pero con la autonomfa necesaria para concretar sus proyectos,
basadas en los principios éticos planteados por la institu-
tucién y comprometidas con la misma misién y visién.

Es asi como el 12 de enero de 2005 se cred la empresa
ESACHS a la que se suman sociedades andnimas donde par-
ticipa con parte de la propiedad, como es el caso de la So-
ciedad de Resonancia Magnética SOREMA, Clinica Los
Coihues, Clinica Los Andes de los Angeles, las clinicas

Chillan, Elqui, Portada, Valparaiso, Puerto Montt, San
José, Tarapaca, El Loa y Magallanes.

Relaciones con
Proveedores y Contratistas

Desde diciembre de 2002, oportunidad en que ACHS deci-
di6 evaluar la externalizacion de algunos de sus servicios
con el objetivo de entregar una mejor calidad de servicio
tanto a sus clientes internos como externos, y a la vez racio-
nalizar los costos de éstos, se ha avanzado significativa-
mente en la materia.

La ACHS se ha planteado como exigencia traspasar a
proveedores externos o contratistas solo aquellos aspectos
en que manifiestamente hay terceros que estan en mejores
condiciones técnicas de realizar una determinada tarea.
Los servicios actualmente externalizados por ACHS son
aseo, lavanderia, seguridad y alimentacion, asi como parte
del transporte de pacientes, materias en las que natural-
mente no radica su mayor experticia.

Asimismo, la ACHS privilegia a aquellos proveedores que
poseen politicas de incorporacién de personas con un alto
grado de discapacidad. Como ejemplo, se pueden nombrar
las empresas 'Projection & Consulting' y 'Mermarket', en
cuya contratacién influyé el hecho de que ambas utilizaran
en el etiquetado de sus productos médicos a personas en
rehabilitaciéon de la Clinica Los Coihues, empresa rela-
cionada de ACHS.

La Transparencia es
una exigencia...

En ACHS practicamos la transparencia mediante un actuar
limpio, con claridad, y honestidad, logrando redes de confianza
hacia nuestros clientes.

Una empresa como ACHS, que cuenta con treinta y seis mil
empresas adheridas y mas de un milléon setecientos mil
trabajadores beneficiarios, tiene el imperativo de transparentar
todas sus acciones, particularmente aquellas de caracter
econémico-financieras, pero también las de caracter social y
medioambiental que emprende, a fin de ser consistentes con
nuestros valores, nuestro credo institucional y con nuestras
gufas de conducta ética.

La transparencia en las sociedades modernas es una exigencia
y no una opcién. Exigencia, no sélo desde un punto de vista
ético, sino que también desde la 6ptica de como hacer los
negocios. La ética nos indica que no s6lo tenemos que hacer
aquello que podemos y queremos, sino que también lo que
debemos y a la vez ser coherentes entre lo que se dice y lo
que se hace. Dentro de nuestro deber esta dar cuenta pdblica
de todos los aspectos propios de nuestra operacién regular
y de nuestros programas emblematicos.

Realizar un Balance Social Interno, con la opinién de mas de
3.000 empleados, que se publica anualmente junto a nuestro
balance econémico y difundir nuestro Reporte de Susten-
tabilidad nos moviliza a que esta transparencia sea cada vez
mas creciente y nos permita seguir avanzando en este camino.

Eduardo Undurraga U.
Gerente General ACHS






Transparencia: un activo
intangible en la empresa...

La transparencia es un activo intangible porque ayuda
a mejorar la productividad de la empresa a través de
la construccidn de la confianza. De acuerdo al Doctor
Miguel Ruiz, la transparencia tiene tres supuestos
para lograrla: El primero dice relacién con hablar im-
pecablemente: tener respeto frente a tus compaieros,
ser claro y concreto. Tiene que haber una coherencia
entre lo que estas pensando y sintiendo.

El segundo supuesto es que no supongas nada. Tu
tienes la obligacion de entender lo que te pide tu jefe
o tus compafieros, para eso tienes que hacer pre-
guntas para estar segura que comprendiste y permitir
que hagan preguntas.

El dltimo supuesto es hacer lo mejor posible.
Cada vez que estas en un trabajo tienes que dar lo
maximo dentro de tus posibilidades.

Cuando ejercitas estos tres pilares logras confianza
y cuando hay confianza en un equipo de trabajo se
producen dos cosas: hay una comunién en los ob-
jetivos y mejora la eficiencia de la empresa.

Macarena Velasco L.

Gerente Departamento Legal
Procter & Gamble Chile
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Premio Proveedores HTS

En marzo de 2005 se premid a las empresas externas del
HTS con la finalidad de distinguir a aquellas organizacio-
nes que prestan una excelente calidad de servicio y se
encuentran comprometidas con el accionar de ACHS.

Fue asi como en la ceremonia resultaron premiadas las
siguientes empresas:

- Empresa ASBA en la categoria Premio al Mérito.

- Empresa Laboratorios ACHS-Arauco Salud en la cate-
goria Premio al Compromiso.

- Central de Restaurantes en la categoria Calidad de

Servicio. “Cuando hay confianza en un

equipo de trabajo se producen

Guia de Conducta Etica para relacién dos cosas: hay una comunion
con Proveedores y Contratistas de objetivos y mejora la

La ACHS buscar establecer con sus proveedores, contratistas
y prestadores de servicios en general, relaciones trans-
parentes, justas y estables. La forma de implementarlas es

eficiencia de la empresa”.

privilegiando el llamado a propuestas o licitaciones o bien,
en su defecto, por negociacién directa con mas de un
proveedor.

Macarena Velasco L.

Gerente Departamento Legal
Procter & Gamble Chile

La ACHS garantiza un acceso igualitario a todos aquellos
proveedores que cumplen con sus estandares y politicas.

Asi, en este ambito, la ACHS asegurara:

Que las bases de licitacion y las condiciones de negociacién sean adecuadamente informadas vy justificadas,
garantizando que todos los proveedores accederdn a la misma informaciéon en forma oportuna.
En el caso de propuestas o licitaciones, su adjudicacion se efectuara con las formalidades y normas
establecidas en el reglamento respectivo.

Que las condiciones de todos los contratos estén claramente establecidas, sin ambigliedades y sean
respetadas en su totalidad.

Evitar el abuso al tratar con proveedores de menor capacidad de negociacién.

Evitar generar expectativas a los proveedores que los lleven a comprometer grandes recursos, sin una
formalizacion previa que garantice que la relacién comercial no sea suspendida arbitraria o
prematuramente.

Resguardar y proteger la informacion confidencial de nuestros proveedores.

Que el personal de ACHS no acepte obsequios o pagos en productos o servicios de parte de los proveedores,
que le signifiquen comprometerlo personalmente o a la institucién.

El balance econémico-financiero auditado por PricewaterhouseCoopers esta disponible en
forma integra en www.achs.cl asi como en la Memoria Anual 2005, la que puede solicitarse
a la Direccién de Comunicaciones Sociales ACHS.
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“El apoyo de la ACHS no sélo es
para el trabajador, sino también
para su familia y eso es muy
importante porque influye en todo

el grupo familiar y en la empresa”.

Salvador Castro H.

Presidente CONSFETEMA

Reporte de Sustentabilidad 2005

Relaciones con Terceros

ACHS desde su fundacion, busca en su accionar no sélo
lograr su mision de promover trabajos seguros vy
saludables en las empresas sino que integrando los
intereses de todos los sectores con los cuales se relaciona:
con sus propios trabajadores; con los empresarios
afiliados y las asociaciones gremiales que les represen-
tan; con los trabajadores beneficiarios y las confe-
deraciones sindicales que les agrupan; con las autorida-
des gubernamentales; vy, por cierto, con la prensa.

Relaciones con Gremios
Empresariales y
Confederaciones Laborales

A objeto de vincular a la empresa con las clpulas
gremiales empresariales, las autoridades de gobierno
ligadas al quehacer de la empresa, los lideres de opinién,
los entes culturales y los organismos internacionales,
generando espacios de didlogo y alianzas que al fortalecer
y acrecentar niveles de confianza reciproca favorecen las
estrategias de negociaciones conjuntas, ACHS realiza un
trabajo sistemético y deliberado a través de su Direccién
de Relaciones Institucionales.

Se va a beneficiar el 100%
de la comunidad..

Cuando un trabajador resulta accidentado, el
apoyo de la ACHS no sé6lo es para el trabajador,
sino también para su familia y eso es muy impor-
tante porque influye en todo el grupo familiar y
en la empresa.

Ademas la Asociacién nos colabora en la capa-
citacion de los trabajadores, su familia y la co-
munidad. Mire lo que digo: la comunidad. Por
ejemplo, con minera Los Pelambres, los sindicatos
y la Municipalidad, estamos realizando un trabajo
en Salamanca e Illapel del cual se va a beneficiar
100% la comunidad.

La ACHS ha sido un gran apoyo a través de los
comités paritarios, pues nos permite capacitarnos
de igual manera a la gente de la empresa y a los
trabajadores.

Salvador Castro H.

Presidente del Consejo Ejecutivo de la
Confederacion Nacional de Sindicatos y Federacion
de Trabajadores Electrometaldrgicos,

Mineros y Automotrices
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Para lograr estos objetivos ACHS suscribe convenios
y acuerdos de cooperacién; auspicia y organiza eventos
tales como visitas institucionales, charlas, seminarios
y conferencias; organiza el despacho masivo y siste-
matico de las publicaciones institucionales; participa
en instancias deliberativas de terceros y mantiene
presencia activa en las publicaciones de indole sec-
torial de terceros, incluyendo un universo de 192 gre-
mios empresariales.

Es asi como durante 2005 se puede destacar la firma
de dos convenios de alianza estratégica: el primero
con la Sociedad de Fomento Fabril con la finalidad de
promover la alimentacion saludable como una herra-
mienta de fomento de la salud en los trabajadores,
donde ambas entidades acordaron promover Programas
de Alimentacién Laboral comprometidos con el bie-
nestar fisico, psiquico y en armonia con el medio social
y familiar de los trabajadores, colaborando con el logro
de mejores indicadores de salud, asi como la contri-
bucién a una mejor calidad de vida de los mismos. Esta
alianza se concretara a través de seminarios de pro-
mocién de alimentacién saludable en las empresas, en
el desarrollo de programas de alimentacion de traba-
jadores, de cartillas y material de difusion de buenas
practicas alimentarias en el lugar de trabajo y de es-
tudios aplicados a la materia.

El segundo convenio a destacar es el firmado por ACHS con
Hoteleros de Chile donde se estableci6 una alianza estra-
tégica a fin de aunar los objetivos de ambas instituciones,
en el campo de la prevencion de riesgos, la salud y la
seguridad de los trabajadores, sus familias y sus hlespedes.

“Se preocupa de que los
trabajadores que han sufrido un
accidente retomen su vida normal

en el menor tiempo posible”.

Arturo Lyon P.

Presidente de ASIMET
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A través de la Subgerencia Laboral, se establece un vinculo directo con los
trabajadores y sus organizaciones sindicales en el sector privado y gremiales en
el sector plblico. Durante 2005 cabe destacar la firma de los convenios con la
Central Auténoma de Trabajadores (CAT) y con la Unién Nacional de Trabajadores
(UNT), ambas organizaciones tienen caracter nacional y con las cuales se estableci6
realizar capacitacidon a sus socios.

La Direccion de Relaciones Institucionales, dependiente de la Gerencia de Asuntos
Corporativos, estd a cargo del plan estratégico de RSE donde se preocupa de la
vinculacién entre entidades de RSE y la ACHS. En este campo puede destacarse
que en 2005, invitados por Comunidad Mujer se participé en la elaboracién de las
propuestas para un debate pdblico conducente a visibilizar la nueva realidad de las
mujeres trabajadoras y madres, en un alto porcentaje jefas de familia; en tanto que
con Fundacidén Casa de la Paz se particip6 en el Taller de Capacitacién Involucramien-
to con la Comunidad: Conducta Responsable de la Asociacidn Gremial de Industriales
Quimicos, (Asiquim), y con la Corporacion Domos en seminarios relativos a la
aplicacién de la ley de Acoso Sexual en las empresas y en el anélisis de la vio-
lencia doméstica y su impacto en el trabajo de las mujeres.

Alianza Estratégica: Fondef

En respuesta a la necesidad de las empresas de contar con un instrumento para
implementar la Responsabilidad Social Empresarial y hacerla parte de su gestidn,
desde el afio 2004 se establecié una alianza con el centro especializado en la
tematica Vincular de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

La ACHS junto a Vincular, la Unién Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos
(USECQ) y el Boston College desarrollé un proyecto financiado por Fondef desti-
nado a establecer un modelo de gestién de Responsabilidad Social Empresarial en
paises emergentes.

La transferencia de este modelo comenzé en 2005 financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID. Esta iniciativa, pionera a nivel mundial, tiene
como objetivo incrementar la competitividad de pequefas y medianas empresas
de los principales sectores productivos del pais. Para ello se cuenta con el apoyo
de ASOEX, ASEXMA, CCV, Fedefruta y ASIMET, asi como con la participacién de
SOFOFA y de ACHS en calidad de miembros del directorio.

En el marco de estos proyectos emblematicos, se constaté que en Chile la RSE esta
asociada principalmente a calidad de vida laboral, lo cual ademés ha sido corro-
borado por otros estudios, tales como la encuesta MORI.
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Es por esta razén que se postulé a un segundo proyecto Fondef, el cual fue aprobado
a fines del 2005, y que tiene por objetivo desarrollar un modelo que permita incrementar
la productividad de las empresas a través del mejoramiento de la calidad de vida
laboral, para cuyo desarrollo se utilizara la metodologia del Balance Social Inter-
no de ACHS, primer programa de este tipo en Chile y Latinoamérica.

Asimismo, se desarroll6 el primer programa de television sobre RSE que fue emiti-
do por las pantallas de UCV Televisién durante los meses de diciembre de 2005 y
enero de 2006.

Relaciones con la Autoridad

La guia de conducta ética de ACHS establece el marco especifico de sus relaciones
con las autoridades, sean estas pulblicas o privadas, sefialando que estas deben
transcurrir en un plano de formalidad, correccién y transparencia.

Concretamente, sefialan que “la ACHS considera inaceptable falta grave que su
personal ejerza, haciendo valer su calidad de tal, influencia o acciones ante fun-
cionarios de Gobierno, Partidos Politicos o Instituciones Contraloras u otras Auto-
ridades Plblicas o Privadas, con la intencién de obtener ventajas personales”.

A objeto de resguardar la transparencia de sus acciones, ACHS ha establecido en su
guia de comportamiento ético que “todas las transacciones que se hagan en nombre
de la ACHS deben ser adecuadamente registradas de acuerdo a los procedimientos
establecidos y sujetos a auditoria”.

A ello agrega que “el Personal de la ACHS no podra aceptar ni otorgar dadivas,
sobornos, dinero, obsequios o recompensa alguna como retribucién por actos que
se relacionan con su trabajo en la ACHS. tampoco como incentivo o recompensa
por facilitar algln trabajo que la ACHS realiza o contrata”.

Independencia politica

También, y en consonancia con las leyes nacionales, puntualiza que la empresa “se
abstiene de adherir a partidismos politicos” y que “sin perjuicio de las restricciones
legales que existan sobre la materia, ninguna propiedad o fondo pertenecientes a la
ACHS podra utilizarse para hacer contribuciones o apoyar partidos o candidatos
politicos”.



“Es un periodismo que tiene
un impacto porque constituye un
aporte para la personay para
la comunidad, y también un
periodismo realizado con

sentido ético”.

Maria Elena Gronemeyer F.

Directora Escuela Periodismo PUC
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Organismos Internacionales

Durante 2005 destaca la carta de intenciones firmada
entre la OIT y ACHS, donde ambas instituciones se
comprometieron a desarrollar un programa de cola-
boracién, consistente en poner en practica una expe-
riencia piloto en materia de prevencién y lucha contra
el VIH/SIDA. Este programa se realizarad a partir de
2006, para lo cual un equipo multidisciplinario se en-
cuentra trabajando en la tematica.

Por otro lado, el mismo afio se participé en la Il Con-
ferencia Interamericana sobre Responsabilidad Social
de la Empresa realizada en el mes de septiembre y que
fue organizada por el Banco Interamericano de
Desarrollo, la Confederacién de la Produccién y del
Comercio, y la Corporacién de Fomento de la Produccion.

Asimismo, en este aspecto cabe destacar la partici-
pacién de ACHS en el Comité Espejo que desarrolla
la normativa /SO 26.000 sobre Responsabilidad
Social y que coordina el Instituto Nacional de
Normalizacion.

A lo largo de todo el afio, se trabajé activamente en
las reuniones del TGy, grupo de trabajo encargado de
establecer la identificacién de los stakeholders, su
involucramiento y los aspectos comunicacionales de
la ISO 26.000 y se analiz6 la propuesta chilena que
fue presentada en el Segundo Working Group que se
desarrollé en Bangkok, Tailandia.

Relaciones con la Prensa

Mantener informadas a las empresas, a los trabaja-
dores y a la comunidad sobre los programas de
prevencion, salud y mejoramiento de la calidad de
vida es una tarea fundamental para ACHS. Es asi como
la Direccién de Comunicacién Social centra su labor
en los medios de comunicacién que son un gran apoyo
en esta tarea.

Asimismo, se trabaja en lograr que cada integrante
de ACHS conozca, internalice y se apropie de la misién,
vision, credo y estrategias institucionales para que
contribuya de manera creativa a su consecucién y
desarrollo, lo que se logra mediante una adecuada
gestion de la comunicacién interna.

Es un periodismo que pone en
el centro a la persona...

La importancia de premiar una accién de periodismo
positivo es que con ello estamos avalando y distin-
guiendo un ejercicio periodistico que cumple con exi-
gencias éticas fundantes del trabajo informativo.

En primer lugar, este periodismo satisface el derecho
de las personas a informacién ptblica de relevancia
social, que es el fin de nuestra profesion. Ademas, es
un trabajo informativo realizado con fidelidad a los
principios que orientan el ejercicio del periodismo,
desde la seleccion de las noticias que se ponen en
pauta, pasando por las practicas de reporteo, la
adecuada edicién y difusién de los mensajes, hasta la
responsabilidad por los posibles efectos de nuestras
publicaciones.

Es un periodismo que tiene un impacto porque cons-
tituye un aporte para la personay para la comunidad,
y es también un periodismo realizado con sentido
ético. Eso significa que este trabajo informativo pone
en el centro de su quehacer a la persona y respeta
su dignidad. Es jugarsela por la verdad en materias
que el plblico necesita conocer para la toma de
decisiones informadas y hacerlo con respeto a las
personas involucradas en el hecho y quienes van a
recibir el mensaje.

Maria Elena Gronemeyer F.
Directora Escuela Periodismo
Pontificia Universidad

Catéblica de Chile

Miembro del Jurado Premio

Carmen Puelma 2005
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Una tarea fundamental en este aspecto cumplen los
corresponsales, trabajadores ACHS que han sido debi-
damente capacitados para efectuar labores de corres-
ponsalia a lo largo de todo Chile.

La vinculacién con los medios de comunicacién de masa
se realiza mediante la emisi6on de comunicados de
prensa, la realizacién de conferencias de prensa, visitas
a terreno, coordinaciéon de entrevistas y reportajes,
ademas de ocupar medios propios como el diario elec-
trénico, la revista Tiempo Seguro, el periédico El Orien-
tador y la revista Vivir Sano y Seguro.

Esta dltima, que se distribuye de manera trimestral en
los puntos de atencién ACHS y con un tiraje de 40.000
ejemplares, fue lanzada en septiembre de 2005 con el
objetivo de poner a disposicion de la comunidad infor-
macién relevante que contribuya a mejorar la calidad
de vida y bienestar, poniendo especial énfasis en la
prevencion y el autocuidado.

Premio Carmen Puelma

Hace doce anos que ACHS entrega el Premio al Perio-
dismo Positivo “Carmen Puelma Accorsi”, galardén que
distingue al profesional que se haya destacado por la
excelencia de su trabajo y servicio a la comunidad, lo
que se traduce en un enfoque profesional que beneficia
el desarrollo arménico de la sociedad.

Este premio, en su versién 2005, recayé en el destacado
periodista de Canal 13, Emilio Sutherland quien se ha
especializado en reportajes denuncias emitidos por el
programa Contacto.

El presidente ejecutivo de ACHS, Eugenio Heiremans,
recordé que ACHS instituyd este galardén en homenaje
y reconocimiento a Carmen Puelma y como una forma
de reafirmar el valor que tiene la informacién oportuna
y veraz en la gestiéon que lleva a cabo la Institucion.

“Siento el orgullo de
que mi trabajo sea
efectivamente, una muestra
de periodismo positivo”.

Emilio Sutherland S.

Premio Carmen Puelma 2005
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Agrupaciones de Pensionados,
Invalidez y Sobrevivencia

Dentro de la convivencia sustentable que ACHS propicia con sus diferentes
stakeholders, los pensionados de invalidez y los pensionados de sobrevivencia,
esto es las viudas e hijos menores de trabajadores que han muerto a causa o como
consecuencia de un accidente del trabajo o de trayecto, ocupan un lugar prioritario.

Para ellos, la ACHS -a través del Departamento de Accién Social del HTS- procura
entregarles servicios integrales que den respuesta real a sus necesidades mas alla
del cumplimiento de la ley. Es asi como se ha apoyado y financiado durante 30 afios
el funcionamiento de las agrupaciones de Pensionados de Invalidez y de Viudez,
cuyo objetivo ha sido establecer una instancia de orientacién, comunicacién y
recreacién con esta poblacién, lo que fue paulatinamente fortaleciendo un vinculo
y el sentido de pertenencia a la institucién.

En las reuniones mensuales se les acoge y da respuesta a sus inquietudes, otorgan-
doseles informacion vigente en materias previsionales, educando y proporcionando
orientacion frente a distintas problematicas sociales, asi como fomentando y facili-
tando actividades de recreacidn.

Durante 2005, fuera de las reuniones mensuales, se realizaron clases de artesanias
y exposicién y venta de las mismas, confeccionadas en los talleres, asi como
celebraciones especiales para Fiestas Patrias y Navidad.

Programas con la Comunidad

Bajo la denominacién de “Programas Emblematicos” ACHS agrupa aquellas acti-
vidades extraordinarias -o fuera de su operacién regular y cotidiana- que estando
fuertemente alineadas con sus objetivos estratégicos abordan stakeholders especi-
ficos de caracter prioritario.

Programa Preventivo de
Accidentes Escolares, PRIES

Este programa, que se desarrolla hace 26 afos en la ACHS, tiene por objetivo generar
en los nifios y jévenes de hoy una cultura preventiva integral donde la seguridad
sea un valor superior en empresas, hogares y escuelas del pais.

Durante 2005 se elaboraron cinco informativos nacionales con temas orientados a la
prevencidn de riesgos por parte de los trabajadores, asi como también de estudiantes
y de la comunidad en general, los que fueron distribuidos a lo largo del ano.

Asimismo, se coordind en el ambito nacional un programa de capacitaciéon de
trabajadores, estudiantes y comunidad escolar, promoviéndose la realizacién de
jornadas preventivas, en comunas como Coyhaique, Talagante, Salamanca, Quilicura,
Providencia, Santiago y Osorno, entre otras.
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Ademas, se realiza el Concurso Nacional de Afiches de Prevencién en el que toman
parte trabajadores de las empresas afiliadas y otro de caracter bi-anual en que
participan alumnos de todas las categorias de ensefanza, desde el primer ciclo
béasico hasta técnico-profesionales, incluyéndose una categoria de alumnos que
sufren algln tipo de discapacidad fisica o mental.

Respecto al avance del programa sobre la formaciéon de una cultura preventiva,
destaca la organizacion del Dia Nacional de la Prevencidn de Accidentes Escolares;
la firma del convenio con la Corporacién Educacional Sofofa; mantencién de la pagina
web www.segurito.cl; publicacién de los informativos nacionales “Prevencidn
Escolar”; elaboracién y asesorfa en la certificacion de la calidad en jardines infantiles
y salas cunas en Chile; realizacién de diez campafias preventivas a nivel nacional
y aporte, a través de distintas actividades, a la tematica de RSE.

Segurito y Gaspar
La alta coincidencia de intereses de ACHS y Metrogas S.A. en sus metodologias de
trabajo para actuar socialmente responsable, les llevaron a unir esfuerzos para po-
tenciar los resultados de algunos programas ya existentes, disminuyendo costos,
aumentando cobertura, perfeccionando los mensajes preventivos y mejorando
sustancialmente la calidad de la interaccién con un piblico relevante para ambos.

En ese contexto asociativo han perfeccionado y ampliado el programa “Detectores”
que Metrogas ya tenia implementado en el ambito escolar, integrando a un equipo
profesional multidisciplinario, conformado por publicistas, disefiadores, actores y
psicélogos, para difundir los mensajes claves a nivel de escolares de primer
ciclo basico.

En 2005, ambas mascotas corporativas -“Segurito” y “Gaspar”- visitaron 138 escuelas
tanto privadas, como subvencionadas y municipalizadas, centrdandose en estas
Gltimas, con una entretenida obra de titeres llamada “La Casa de la Tia Eulalia” a
la que asistieron 13.800 alumnos entre 6 y 9 afios, con lo que en total el programa
ha cubierto una poblacién de 38.860 nifios.

Otras actividades de Segurito

Durante el primer semestre de 2005 se reestructuré el sitio www.segurito.cl de
acuerdo a las percepciones y necesidades de los nifios detectadas en un estudio de
navegacion realizado en este grupo objetivo. Con el fin de facilitar y aumentar la
interacciéon general y en especial con los 27.000 nifios socios de la Brigada de
Segurito se simplificaron accesos, se explicité la informacién, se jerarquiz6 con-
tenidos, se redisefiaron secciones y se generaron nuevos productos.



“Todo va en la naturalidad con

que tu te tomes la discapacidad.

Para enfrentar a la sociedad,

tienes que vivir tu discapacidad”.

Rodrigo Coloma B.

Premio Trabajador Rehabilitado 2005
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Asimismo, se renové el spot de segurito en Cinemark,
que se exhibe en sus 96 salas de cine. Se realiz6 una
nueva alianza con la Fundacion Chilectra Activa, de
Chilectra, y se promovié en conjunto la campafa
Volantin Seguro 2005 que incluyé un concurso de
dibujos donde se recibieron 2.700 trabajos.

Programa Preventivo
de Abuso de Alcohol y Uso
de Drogas en el Trabajo
y la Familia

El programa Preventivo de Abuso de Alcohol y Uso de
otras Drogas en el Trabajo y la Familia prioriza la pre-
vencién e incorpora a todos los trabajadores de la
empresa, al tiempo que entrega las herramientas
para llevar a cabo actividades de valorizacion de la
vida destinadas a disminuir el consumo de drogas.

Durante el afio 2005 se logré aumentar la cober-

tura del programa en empresas asociadas, alcan-
zando una cobertura actual de 20.000 trabajadores
mas sus familias.

Se sensibilizé a 1.000 trabajadores a través de las
Jornadas para Comités Paritarios de la XII Regidn; del
Seminario Internacional de Psicologfa Clinica, Tras-
tornos de Ansiedad y Adicciones en la Universidad Las
Américas; de las Jornadas de Prevencion organizadas
en Calama, en Agencia ACHS Parque Las Américas y el
Servicio Electoral.

Ademaés se traspasé la metodologia de ACHS a un
equipo de profesionales seleccionados por la Fundacién
Iberoamericana de Salud Ocupacional, FISO, a través
de una jornada de capacitacién en Buenos Aires,
Argentina.

Asimismo, por invitacion del Departamento de Estado
de los Estados Unidos, se realiz6 una visita a esa nacién
donde se integrd un equipo de 8 profesionales latinoa-
mericanos que trabajan en prevencién drogas.

Si la cargas, vas
a andar dando pena...

Cuando td arrastras la mochila de la discapacidad es
problemético. Si yo pensara solamente en el hecho
de tomar una micro... serfa complicado. Dirfa, filo!

He trabajado desde que sali del liceo. Sélo lo inte-
rrumpi el afo y medio que estuve yendo a terapia
para recuperar mi independencia. Después comencé
a hacer clases de computacién y asesorias de
accesibilidad.

Por mi trabajo fuimos a la playa y tuve mi primera
experiencia en kayak. Fui a La Serena y ahi conoci a
mi novia.... ies mas linda! Después de eso me pidieron
evaluar el programa de Vacaciones para la Tercera
Edad, me di cuenta que la hoteleria no esta preparada
para la discapacidad.

Todo va en la naturalidad con que td te tomes la
discapacidad. Para enfrentar a la sociedad, tienes que
vivir tu discapacidad, no cargarla en una mochila. Si
td la vives, puedes hacer todo. En cambio, si la cargas
vas a andar dando pena.

Rodrigo Coloma B.

Premio Trabajador Rehabilitado
ACHS 2005
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Reinsercion Laboral
de Personas
con Gran Discapacidad

ACHS colabora intensamente con el reintegro al trabajo
de las personas que han sufrido un accidente o enfer-
medad profesional y que quedan con algln grado de
discapacidad. Es asi como en 2005 establecié una politica
clara y definida de Contratacién de Personas con Disca-
pacidad, la cual entré en vigencia para todas las depen-
dencias a lo largo del pafs.

Esta politica en lo medular:

1. Propende a que el 1% de su personal de planta, corresponda a
personas que tengan alguna discapacidad;

2. Como empresa que adhiere a los principios de no discriminacién
en el empleo considera por igual a personas con discapacidad, en todos
los procesos internos o externos de reclutamiento y seleccion que realiza
para cubrir un cargo, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades del
puesto de trabajo especifico;

3. En los casos en que se contraten personas con discapacidad, ACHS
toma las medidas necesarias para facilitar su insercion laboral: capacitacion
del nuevo trabajador y de las personas de la unidad donde se integra, ha-
bilita las dependencias y el puesto de trabajo;

4. ACHS valora positivamente para la seleccién de sus proveedores
a aquellas empresas que cuenten con practicas similares en cuanto a la
contratacion efectiva de personas con discapacidad.

Asimismo, ha disefiado alternativas de reincorporacidn
laboral; de reubicacién temporal o definitiva, asi como
ajustes ergonémicos y modificacion o cambio de téc-
nicas de trabajo en las empresas donde desarrollaran
sus funciones.

Ademas, a través del equipo especializado de terapia
ocupacional del HTS, participa en el Grupo Latinoa-
mericano para la Integracién, Inclusién y Participacidn
de Personas con Discapacidad GLARP-IIPD, y en los
Consejos Comunales de la Discapacidad.

(4
J

“Me parece bueno que haya una
politica de incorporacion de
discapacitados en la empresa
porque hay muchos temores
sobre como abordar una
entrevista de trabajo”.

Luis Jaramillo J.
Administrativo Contraloria ACHS
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Galardones que incentivan

Desde el aflo 1987, la ACHS entrega un reconocimiento a empresas que se hayan
destacado por colaborar en el reintegro social y laboral de trabajadores rehabi-
litados. Mas tarde, en 1992, se establecié un estimulo a trabajadores rehabilitados
que se hayan destacado por su espiritu de superacién personal en el &mbito familiar,
comunitario, social y laboral.

Premios de Honor

En esta categoria se reconoci6 la labor de la empresa Heufemann Paulsen Peter—Fun-
do Cuquillar; la empresa Servicio de Mantenci6n Limitada, perteneciente el holding
de empresas Ariztia, y la empresa Master Pack S.A.

Premio Espiritu de Superacion

El Premio Espfritu de Superaciéon 2005 fue otorgado a los trabajadores José Luis
Nanca Fuentes, Rodrigo Coloma Burgos y Luis Macias Montecinos.

Prevencion de Riesgos Laborales en Sectores
Productivos de Recintos Penitenciarios

ACHS comenzé en diciembre de 1999 una relacién con Gendarmeria de Chile, cuyo
objeto era ofrecer apoyo técnico para lograr la rehabilitacion social de los internos
que laboran en talleres establecidos al interior de los recintos penales.

Con la finalidad de concretar este objetivo, en mayo de 2000 se firmé un convenio
con el Ministerio de Justicia que permitié la implantacién de un programa piloto en
la Regiéon Metropolitana, en el que adicionalmente se acordaron acciones de apoyo
a la Calidad de Vida del personal de Gendarmeria que trabaja en dichos recintos.

Como principales hitos en 2005 se pueden resumir cinco talleres sobre prevencién
de riesgos en el trabajo y el hogar, al que asistieron 150 internos de penales de
transicion a la libertad ubicados en las comunas de Colina, Buin, Santiago y Osorno.
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En forma paralela, el Programa de Prevencién de VIH/SIDA, fue solicitado por
Gendarmeria como parte del programa de trabajo que se realiza con los internos.
Para ello, en el segundo semestre del 2005 se realizaron tres seminarios-talleres,
en las localidades de Arica y Santiago, llegando a un total de 9o personas.

Mujer y Trabajo

Un tema al que ACHS ha dado especial importancia en los Gltimos cuatro afios y
que ha implicado un fructifero trabajo plblico privado es el que dice relacién con
Mujer y Trabajo.

Entre los aspectos relevantes se encuentran la apertura de una linea de accién
relativa a problemas preventivos propios del trabajo femenino en el Departamento
de Ergonomia y la Fundacién Cientifica y Tecnolégica ACHS, que se concretd en el
programa de Ergonomia para Trabajadoras de la Fruticultura, que incluye, entre
otros, el disefio y confeccion de la silla Parado - Sentado o Silla Adriana, que alivia
significativamente la fatiga fisica producto de este tipo de trabajo.

Asimismo, el Departamento de Ergonomia desarrollé un programa orientado al
control y prevencion de las “disfunciones dolorosas de extremidades superiores”,
que son una de las causas de ausentismo en el sector acuicola, producto de la tarea
de despinar manualmente el salmén. Este programa permitié la creacién de la tijera
despinadora con caracteristicas ergonémicas que ayuda a evitar la tendinitis de
origen laboral, mejorando la productividad y la calidad de vida de las trabajadoras
de las empresas salmoneras.

Por otro lado, en 2005 se trabajoé arduamente en la Comisién Mujer y Empleo
coordinada por CEPALy Comunidad Mujer, la que elaboré una propuesta transversal
a los candidatos presidenciales en torno a las politicas plblicas necesarias de
aplicar a objeto de incorporar crecientemente a la mujer en empleos de calidad,
documento que contempla 14 iniciativas de incentivo desde la perspectiva de los
empleadores, aspecto en que se centr6 el aporte de ACHS.
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Estadisticas de Accidentabilidad Segin Género

Los graficos por género demuestran que la cantidad de mujeres afiliadas a ACHS es
menor a la de hombres. La tasa de riesgos femenina, es menos de la mitad de la mas-
culina, 51 versus 104.

Sin embargo, en lo relativo a nimero de accidentes del trayecto practicamente se equiparan,
mientras la tasa de accidentes del trabajo es mayor en los hombres.

Estas cifras y graficos nos confirman que ambos géneros sufren riesgos y accidentes
diferentes y que por lo tanto, la prevencién y las atenciones de salud pueden ser espe-
cialmente dirigidas.

Trabajadores afiliados segln género

36,4%

MUJERES 585.416 T

63,6%
T HOMBRES 1.024.035 .
Fuente: Gerencia Prevencion ACHS

Dias perdidos por accidentes de trabajo

78,9%
! HOMBRES 1.045.680 .

21,1%
MUJERES 280.007

Fuente: Gerencia Prevencion ACHS
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Dias perdidos por accidentes del trayecto

42,9%

MUJERES 126.705

57,1%

T HOMBRES 168.373

-

Fuente: Gerencia Prevencion ACHS

Dias perdidos por enfermedades profesionales

56,1%

MUJERES 20.014 !

43,9%

T HOMBRES 15.683

-

Fuente: Gerencia Prevencion ACHS

Cultura y Trabajo

El programa Cultura y Trabajo nace como una accién complementaria al quehacer de la
ACHS, buscando entregar a los trabajadores de las empresas afiliadas, a nuestros pro-
pios funcionarios y al pdblico en general acceso a obras de arte chileno contempora-
neo, instalandolas en cada local de nuestra institucion.

El propésito de este programa obedece a una politica humanizadora de los ambientes de
trabajo de la institucion, particularmente aquellos de uso médico, lo que contribuiria a
generar un ambiente fisico y humano de mayor calidad para quienes los visiten.

Fue asi como en 1972, cuando se inici6 la construccién del Hospital del Trabajador de
Santiago se incorpord una pieza de arte en la concepcién global del edificio para lo cual
se llamé a concurso nacional y resulté ganador la obra de la Brigada Ramona Parra,
que hasta el dia de hoy esté instalada en el hall central del HTS.

El acervo de obras de arte ha ido en constante aumento y son una muestra represen-
tativa del panorama plastico nacional contemporaneo.

Asimismo, la Fundacién Cientifica y Tecnolégica de la ACHS realiz6 un estudio psicoso-
cial para evaluar el impacto percibido de cuatro murales instalados en el HTS.
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Como resultado se obtuvo que mas de dos tercios de los pacientes, visitas y personal
tienen una apreciacién positiva de dichas obras de arte y las estiman beneficiosas,
especialmente los pacientes.

El estudio arrojé ademas evidencia de que el ambiente es importante para la
sanacién, para reducir el estrés asociado a la experiencia de la hospitalizaciény
para el sentimiento de bienestar de los enfermos.

Capilla oratorio “Maria, Madre de La Paz”

Un destacado proyecto del artista Claudio di Girélamo se encuentra en plena etapa
de realizacion. Se trata de la capilla que se construye en el patio central del nuevo
edificio del Hospital del Trabajador de Concepcidn.

Durante los meses de junio y julio esta obra a escala real fue montada, con el nombre
Capilla 1:1, en el Museo de Bellas Artes de Santiago donde el plblico pudo apreciar
el oratorio que contenfa los elementos reales, tanto pictéricos como escultéricos,
que seran colocados en la capilla definitiva.

Mi Vida Mi Trabajo

Esta iniciativa, consistente en un concurso de cuentos, organizada por la Direccidn
del Trabajo y la ACHS, congregd a trabajadores de todo Chile y de distintos oficios
y profesiones. 491 personas participaron desde regiones, una desde el extran-
jero (Francia) con un 40% de mujeres entre los concursantes.

En el afio 2005 resulté ganador La Paila del 69, relato de Miguel Gonzalez San Martin
de la comuna de Puente Alto; el segundo lugar fue para Susanita y don Cipriano,
de Branny Cardoch, de Providencia y el tercer lugar lo alcanzé El Perro, las ocho y
yo, de Le6n Tchimino, de Independencia.

Erradicacion del Trabajo Infantil

Un aspecto significativo en la bldsqueda de cumplir los principios de Derechos Hu-
manos mas alla de lo que la ley sefiala y relativos a la erradicacién del trabajo in-
fantil, se encuentra en la incorporacion de un indicador especifico en el Reporte
de Sustentabilidad, donde ademas de dar cuenta de la inexistencia de menores de
18 afios en su personal, tanto de planta como de terceros contratados por ACHS, se
incluy6 el nimero de trabajadores externos menores de 18 afios atendidos por
accidentes del trabajo en el HTS.

De acuerdo a los datos obtenidos en 2005 se registraron 537 casos de accidentes
en menores de 18 afios: 158 mujeres y 379 hombres. Lo que significa una sustantiva
baja con respecto de 2004 donde se registraron 1.020 casos.

En cuanto a rubros de actividad econémica, el que presenta un mayor nimero de
casos es agricultura con 262 casos y 1.410 dias perdidos, seguido por servicios con
102 casos y 780 dias perdidos. Luego, en orden de frecuencia, serian manufacturas,
construccién, comercio, transporte y electricidad.
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Relaciones con el personal

Para la ACHS la principal preocupacién en materias de Responsabilidad Social dice
relacién con la calidad de vida de sus trabajadores. Coincidentemente con este
punto, el estudio realizado cada afio por la empresa MORI-Chile a contar del 2001
ha mostrado fehaciente y crecientemente que para la opinidn publica chilena el
factor mas importante para juzgar si una empresa es o no socialmente responsable
es, justamente, la preocupacidén que ésta muestre hacia la calidad de vida de sus
trabajadores.

Relacion cony entre los trabajadores

La ACHS tiene con todos sus trabajadores un trato equitativo, apegado a la ley,
inspirado en sus valores y principios éticos declarados. Méas alla de las especi-
ficaciones contenidas en el Reglamento Interno Institucional dicho trato se manifiesta
en las siguientes conductas:

1. Todo trabajador tiene el derecho y la obligacién de formular con-
sultas, sugerencias, inquietudes y reclamos ante su jefatura, utilizando
los canales y mecanismos establecidos. Las jefaturas estaran abiertas
para escuchar, analizar, ponderar y responder oportuna y adecuadamente
esas inquietudes. El trabajador, en todo caso, podra recurrir a instancias
superiores.

2. Las jefaturas y los trabajadores deben promover relaciones de
confianza, cada uno asumiendo las responsabilidades que les corres-
ponden.

3. El trato respecto de los trabajadores de la ACHS serd justo, equi-
tativo y respetuoso, sin discriminacién alguna.

4. La ACHS valora y promueve la colaboracién y el trabajo en equipo,
aunando la inteligencia, energia y esfuerzo para ser los mejores y actuar
como tales.

5. Los trabajadores de la ACHS, de acuerdo a los valores expresados
en el Credo institucional y los Principios éticos que la gufan, deben cum-
plir los compromisos contraidos con seriedad, formalidad y responsa-
bilidad.
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Indicadores de Desempeiio Social Interno

Los indicadores que se exponen a continuacién y que han sido preparados por la
Gerencia de Personal y Bienestar de ACHS, guardan relacién con la dimensidn social
de la sustentabilidad y se refieren fundamentalmente a practicas laborales y derechos
humanos, asi como al fomento de la calidad del entorno laboral y de la relacién con
los trabajadores.

Seguridad en el Empleo

Durante el afio 2005 la Asociacién Chilena de Seguridad mantuvo un promedio
mensual de 3.864 trabajadores de planta, equivalente a -1 puntos porcentual respecto
de 2004.

Las nuevas contrataciones aumentaron en un 2,5% respecto de 2004. Por su parte,
la movilidad interna del personal significé el 2005 un total de 78 ascensos y 76
promociones, que representan una baja de -17 puntos porcentuales respecto del afo
2004, especificamente por una menor cantidad de promociones, ya que los ascensos
se mantuvieron similares al 2004.

El 2005 hubo 37 términos de contrato por necesidades de la empresa, equivalente a
un 1,03% sobre la planta provista promedio, manteniéndose la tendencia obser-
vada el 2004.

La antigliedad en la empresa, medida en afios de servicio, varié de 10,7 a 11,02 afios.

La Estabilidad en el Empleo continué siendo el indicador social prioritario para los
trabajadores. Si bien, en la encuesta de Balance Social, esto es el instrumento
especifico con el cual ACHS desde hace 30 afios mide 19 pardmetros que permiten
evaluar la calidad de vida laboral en la empresa, este indicador experimentd un
leve descenso desde 75,51 puntos el afio 2004 a 73,94 puntos el afio 2005.

Prioridades 2006:

Estabilidad en el empleo

Sistema de remuneraciones

Satisfaccion Laboral

Capacitacién y Desarrollo

e e —e e e

G W N e

Relaciones Interpersonales

Le Lo Lo Lo Le
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Remuneraciones
El salario minimo vigente remuneracional en Chile, al 31 de diciembre de 2005, ascendia a U.F. 7,092 o su equivalente
de $ 127.500 pesos chilenos.

20 —

10 —

Unidades de Fomento

SALARIO MINIMO PATS G
PROMEDIO ACHS W

La menor remuneracion del personal de la Asociacion Chilena de Seguridad, al 31 de diciembre de 2005, alcanzaba
a U.F. 11,13 o su equivalente de $200.000.

2003 2004 2005
-«

La remuneracién minima en la empresa es superior al salario minimo vigente en Chile y se ha ido acrecentando
ligeramente desde el afio 2003 (1,34 veces) y 2004 (1,46 veces). Actualmente esta diferencia es de 1,57 veces.

Asimismo, la brecha remuneracional ha continuado descendiendo desde 2003 y 2004 (29,9 veces y 27,2 veces
respectivamente la diferencia entre la menor y la mayor remuneracién), para quedar el afio 2005 en 23,84 veces.

La remuneracion referida incluye sueldo base, asignaciéon de estimulo, asignacién de antigiiedad, asignacion por
llamada a servicio, asignacién por turnos nocturnos especiales, asignacién por trabajos nocturnos y asignacién por
trabajo en faena minera, cuando corresponde.
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Unidades de Fomento

2003 2004 2005

La mediana, que indica el valor central de la distribucién, dejando a un 50% de los trabajadores por sobre ella y al
otro 50% por bajo ella, se ha desplazado de U.F. 21,84 (2003), a U.F. 22,65 (2004) y a U.F. 23,55 (2005).

2 Todos los datos relativos a remuneraciones se reportan en Unidades de Fomento (U.F.), medida reajustable basada en la variacién del
Indice de Precios al Consumidor (I.P.C). Al 31 de diciembre de 2005, 1 U.F. equivalia a $17.974,81 (Fuente: www.sii.cl).
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En la encuesta de Balance Social, la percepcién acerca del indicador remuneraciones
experiment6 un leve ascenso desde 73,66 puntos el afilo 2004 a 75,22 puntos el afio
2005 (+1,56 puntos). Con nivel de excelencia fueron evaluados el afio 2005 tanto el
subindicador oportunidad y forma del pago, como comprensidn y forma de célculo
del mismo, destacando la transparencia en este sentido.

Accidentabilidad Interna

En cumplimiento con la legislacién laboral, el 100% de los trabajadores de la ACHS se
encuentra cubierto por el Seguro Social que establece la Ley 16.744. Asimismo, el
100% de trabajadores es asesorado por un Comité Paritario de Higiene y Seguridad (32
Comités existentes a nivel nacional, esto es en todas las sedes con 25 6 mas
trabajadores), cuya finalidad es asesorar o instruir a los trabajadores en materias de
higiene y seguridad que sirvan para la prevencién de los riesgos profesionales.

N® Accidentes en planta provista 120 P
100 —
80 —
60 —
40 —

20 —

N2 de accidentes

Fuente: Gerencia Personal y Bienestar ACHS 2003 2004 2005

El nimero de Accidentes de Trabajo en planta provista (considerando accidentes del trabajo y accidentes de trayecto)
se redujo el afo 2005 en un 20% con relacién al aflo 2004, continuando con la tendencia a la baja observada entre los

anos 2004 y 2003.

El nimero de Enfermedades Profesionales notificadas en trabajadores ACHS se redujo de 8 el 2003, a 4 el 2004 y
a tansélo 1el 2005.

Ne Enfermedades profesionales notificadas o e
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Fuente: Gerencia Personal y Bienestar ACHS 2003 2004| 2005



Reporte de Sustentabilidad 2005

Evolucién dias perdidos 1200 —
800 —
& 400 —
=
ol
= o —
Fuente: Gerencia Personal y Bienestar ACHS 2003 2004 2005
|

Los Dias Perdidos, esto es aquellos en que el trabajador se encuentra temporalmente incapacitado debido a un
accidente del trabajo o una enfermedad profesional, sujeto a pago de subsidio, en planta provista se redujeron en
un 15% el 2005 en referencia al 2004 (considerando que el 2004 se observé una reduccion del 45% con respecto
al afio 2003), lo que da cuenta de una exitosa gestion en la baja de incapacidades temporales derivadas de accidentes
del trabajo y/o enfermedades profesionales.
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La Tasa de Accidentabilidad, esto es el nimero de lesionados por cada 100 trabajadores continda con su tendencia
a la baja, evolucionando de 2,20% a 1,80% entre el afio 2004 y 2005, con una mejora de 0,4 puntos porcentuales.
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La Tasa de Siniestralidad, esto es la suma de la tasa promedio de siniestralidad por incapacidades temporales y
la tasa de siniestralidad por invalideces y muertes, también continda su tendencia a la baja, observandose una
reduccién del 16% entre el 2004 y el 2005.
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En el &mbito nacional, el afilo 2005 se efectuaron 229 visitas técnicas a centros
laborales y 85 simulacros de evacuacion, todo lo cual ha reforzado las acciones
correctas y las condiciones seguras en los lugares de trabajo.

Capacitacion y Desarrollo

La proporciéon de personas becadas y capacitadas, tanto en el pais como en el
extranjero, respecto a la planta provista del afio, aumenté en 3,44 % el 2005 con
respecto al afio 2004, recuperandose y superandose los valores alcanzados en los
dos afnos anteriores.
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Fuente: Gerencia Personal y Bienestar ACHS 2003 2004 2005

El nimero de horas de capacitacion contratadas descendid 4% respecto del afio 2004.
La tendencia a la baja de horas contratadas puede relacionarse con el aumento de
la capacitacién masiva via e-learning, que tuvo mayor alcance en nimero de
trabajadores y menos horas de capacitacion que las modalidades presenciales
tradicionales.

La inversion anual en capacitacién alcanzé a U.F. 27.127, similar a la del afio 2003 e
inferior en 16% a la del afio 2004. En tanto que en el afio 2004 se utiliz6 el 96% de la
Franquicia Tributaria Sence, versus el 100% utilizado el afio 2003. A la fecha de impresion
de este Reporte, SENCE alin no ha puesto este dato a disposicidn oficial.

Capacitacion y Desarrollo se posicion6 el afio 2005 (al igual que el 2004) como cuarta
prioridad de los trabajadores, después de Estabilidad en el Empleo, Remuneraciones
y Satisfaccion Laboral. En la encuesta de Balance Social, la percepcién acerca de
este indicador experimenté un leve descenso desde 71,56 puntos el aflo 2004 a 70,61
puntos el afio 2005.

Organizacion del Tiempo de Trabajo

Si bien desde hace casi una década la jornada ordinaria de trabajo mas usual (83,8%
al afio 2003 y 92,3% al afo 2004), en ACHS era de 45 horas semanales, esto es 3
horas menor que lo establecido por la ley chilena, a contar del 12 de enero de 2005,
fecha en que entrd en plena vigencia la jornada ordinaria de trabajo de 45 horas
semanales, se avanz6 hasta lograr el 100%, demostrando el compromiso institucional
con las personas y fortaleciendo la compatibilidad entre trabajo y familia.
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Asimismo, los dias de ausentismo por Permiso Administrativo mostraron una notoria
baja con relacién a los dos afios anteriores, alcanzando a 576 dias.

El Permiso Administrativo es un beneficio que tienen los trabajadores de la ACHS
consistente en la autorizacién para ausentarse de su lugar de trabajo a efectos de
resolver problemas de caracter personal, para lo cual cada trabajador dispone de
hasta 27 horas en el semestre.

Un 32% de la planta de la Casa Central hizo uso del beneficio de Horario Flexible,
consistente en el uso de horarios diferidos de inicio y término de la jornada laboral,
la que puede desplazarse en hasta media hora, con tres horarios de entrada (8:00,
8:30 y 9:00 horas). Quienes inician su jornada a las 8:00 horas se retiran los dias
viernes a las 15:00 horas. La jornada que se inicia a las 8:30 finaliza a las 17:30y
la jornada que se inicia a las 9:00 horas finaliza a las 18:00 horas, de lunes a viernes,
exceptuando los trabajadores y trabajadoras con sistema de turnos.

Un 17,43 % de la planta provista hizo uso de su factibilidad para reducir la jornada
de trabajo a jornada parcial, con una remuneracién proporcional y manteniendo los
beneficios institucionales.

Bienestar Social

Una de las constantes preocupaciones de la ACHS hacia sus trabajadores se refiere a
la satisfaccion de necesidades basicas fundamentales, relacionadas con educacion,
salud, alimentacion, seguridad social y vivienda, entre otras, las que se hacen extensivas
no sélo al trabajador sino también a su grupo familiar.

En relacién al Fondo de Salud, que reembolsa gastos médicos y dentales de traba-
jadores y cargas familiares y que es cofinanciado por la empresa y los trabajadores,
el aporte de la ACHS, en 2005, ascendié a U.F. 29.237, mientras que el ailo 2004
fue de U.F. 32.220 y el afio 2003 de U.F. 32.207.

Las atenciones del Servicio Médico del Personal experimentaron un leve descenso
con relacién a los afios anteriores, en tanto que las atenciones del Servicio Dental
del Personal, por su parte, aumentaron en un 15% respecto de afios anteriores.



“Una empresa puede tener
muchos beneficios para las
mujeres embarazadas, pero si
tienes un jefe que te mira feo
por estar embarazada, da lo

mismo los beneficios”.

Sandra Ochoa C.

Asistente de Marketing ACHS
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En el Programa Preventivo de Consumo Abusivo de

Alcohol y uso de otras Drogas, se invirtié un total de

U.F. 616, inferior a afios anteriores en que las cifras
alcanzaron a U.F. 808 (2004) y U.F. 928 (2003), lo que
guarda relaciéon con la consolidacion del funciona-
miento del programa a nivel nacional.

La incorporaciéon de trabajadores al Programa de
Desvinculacién Laboral Asistida (“Programa Alianza”),
registré 39 nuevos participantes a nivel nacional
(versus 73 el afio 2004). Creado como respuesta a la
inquietud de un grupo importante de trabajadores que
optaban al retiro laboral, “Alianza” consiste en un
programa de acompafamiento y asesoria que entrega
a los trabajadores de la ACHS un conjunto de he-
rramientas que faciliten su proceso de desvincu-
lacion laboral con la empresa, asi como beneficios
asistenciales y de promocién que contribuyan a
mantener su calidad de vida familiar.

Distribucion de préstamos
institucionales 2005

SALUD 11% *
EDUCACION 1% 1

\ HABITACIONAL 570 !
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EMERGENCIA 80% !

Fuente: Gerencia Personal y Bienestar ACHS

Los beneficiarios de préstamos institucionales tota-
lizaron 1.935 el ano 2005. Accedieron a préstamos de
emergencia el 80% de los beneficiarios (1.553 tra-
bajadores versus 1.757 el afo 2004), con un monto
promedio de U.F. 3,3, similar a afios anteriores.

Lo importante es la actitud
frente al embarazo...

Aqui cuando dices que estds embarazada, todos te
felicitan, lo cual significa que ya tienes un apoyo de
verdad. Después tienes las facilidades como sala cuna,
colacién a media mafiana y un horario de trabajo que
se respeta, pero mas que las cosas fisicas, lo importante
de la Asociacion es la actitud positiva de las personas
frente al embarazo.

Una empresa puede tener muchos beneficios para las
mujeres embarazadas, pero si tienes un jefe que te mira
feo por estar embarazada, da lo mismo los beneficios.
La ACHS tiene internalizado que tener guagua es una
responsabilidad de la empresa para que sus mamas
puedan seguir trabajando y eso es lo que marca la
diferencia. Aca se preocupan que uno se sienta contenta
y es de corazon.

Asi como la empresa te apoya, también hay una res-
ponsabilidad que uno tiene que asumir, hay un contrato
de trabajo de por medio y hay que cumplir con su parte.
En la medida que uno cumpla con eso, mas beneficios
tiene.

Sandra Ochoa C.

Asistente de Marketing ACHS
Mama de Maria Jesds

(1 afio y 5 meses) y

Antonia (4 meses)
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El 11% de los trabajadores solicitaron préstamos de salud,
por un monto promedio de U.F. 18,2 (8% superior al ob-
servado el afio 2004). Un 5% de los beneficiarios optaron
al préstamo habitacional por un monto promedio de U.F.
30,6 (8,5% superior al observado el afio 2004).

Cabe hacer notar que en la Gltima encuesta a propietarios
de vivienda, respondida por el 65% de la dotaci6n de planta,
mostré que los trabajadores propietarios de vivienda se
incrementaron al 36,7% versus 34% el afio 2004.

Conciliacion de Vida Familiar y Trabajo
En su constante preocupacién por dar seguridad laboral
a sus trabajadores y, con ello, a sus familias, la ACHS ha
desarrollado varios mecanismos para facilitar la conci-
liacién de la vida profesional y familiar de sus trabaja-
dores y trabajadoras. Un factor interesante de destacar
es que la mayoria de estas practicas se aplican porigual
a hombres y mujeres, con la finalidad de proteger al ni-
cleo familiar y de estimular el rol activo del padre y de
la madre en el hogar.

Para ACHS la maternidad es un valor fundamental y por
ello desarrolla programas especificos que permiten a las
trabajadoras embarazadas y/o en periodo de lactancia
materna sentirse acogidas por la empresa.

Es si como desde 2004 se les entrega diariamente una
colacién fria consistente en una fruta fresca y un yogurt
light a media mafiana. Durante el afio 2005 hubo un al-
za del 60% con relacién al afio anterior. En tanto que el
nimero de trabajadoras participantes en el programa de
lactancia materna, que incluye otros beneficios, dis-
minuyd en un tercio.

“Cuando haya apoyo de la pareja,
del estado y de la empresa,
vamos a tener muchas mas

mujeres incorporadas al mundo

del trabajo sin culpas ni

fustraciones”.

Ana Maria Muioz C.

Central Unitaria de Trabajadores
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Un aspecto primordial para las madres trabajadoras es contar con el cuidado opor-
tuno y de calidad para sus hijos pequefos. Es asi como ACHS cuenta con Sala Cuna
y Jardin Infantil que acoge a todos los nifios desde el término del post-natal hasta
los 4 afos y medio. Si bien este beneficio esta concebido para las madres trabaja-
doras, en caso que algln trabajador varén lo requiera por viudez, enfermedad grave
de la madre u otra causal significativa, se le ofrece un cupo para que pueda afrontar
sin esa preocupacion su paternidad.

A objeto de perfeccionar el cuidado infantil de los hijos de las trabajadoras de ACHS,
durante 2005 se comenz6 la construccién de un nuevo edificio con una superficie
construida de 1.040 metros cuadrados, especialmente disefiado para este objeto.

En 2005 la Sala Cuna de Santiago ofrecié atencién directa a 85 nifios. Las parvularias
a cargo de su cuidado tienen un promedio de permanencia en la empresa de 9,3
afnos, lo que ofrece a las madres una gran confianza en el cuidado exhaustivo que
reciben sus hijos.

Asignaciones 2005 (*)

NATALIDAD 4,09 1

VACACIONES 3,63 !

1 37572 wmATRIMONIO ESCOLARIDAD 2,37 7

Fuente: Gerencia de Personal y Bienestar ACHS (*) Montos en U.F

Educacidn para los hijos

Con el fin de incentivar el proceso educacional de los hijos de todos los trabajadores
y trabajadoras, se otorga anualmente el Premio de Excelencia Académica para quienes
tienen un promedio de notas igual o superior a 6,5 en educacién basicay a 6,2 en
educacion media. El afio 2005 fueron distinguidos 630 hijos de trabajadores.

Asimismo, anualmente se otorgan 10 Becas “Jorge Garcia R.”, que financia comple-
tamente la educacién superior para hijos de trabajadores(as) que obtienen mejor pro-
medio de notas en 42 medio y puntajes en la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU).
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Campana de Salud Preventiva

La ACHS acorde a su misién de “Promover trabajos Seguros y Saludables” y con la
conviccién de que las personas representan el valor mas importante al interior de
la empresa, a contar de 2004 estructura su Programa de Salud Preventiva del Perso-
nal cuyo Coordinador Nacional tiene por mision planificar y desarrollar politicas y
programas de salud.

Este Programa pretende sistematizar y estandarizar las acciones relacionadas con la
salud de los trabajadores a lo largo de la red ACHS y se basa en los conceptos de la
Organizacion Mundial de la Salud que la define no meramente como la ausencia de
enfermedad sino como el estado de completo bienestar fisico, mental y social; y el
concepto de promocién de la salud, entendiendo por éste, el proceso mediante el
cual los individuos y las comunidades estan en condiciones de ejercer un mayor con-
trol sobre los factores determinantes de la salud y de ese modo mejorarla.

Asi, durante 2005 esta iniciativa contd, entre otras, con las siguientes acciones:

- Creacion del boletin mensual “Comunicando Salud”, que entrega a los trabajadores
informacién sobre temas de interés en las areas de promocién y prevencién en salud;

- Se desarrollé una Campafia de autocuidado cuyo objetivo fue sensibilizar a los
trabajadores;

- Se efectlio un programa de vacunacion que logr6 la adhesion voluntaria de 1.509
personas, logrando una cobertura nacional del 72,8%;

- Se reactivd el programa Muévete, en el que participaron 407 personas con un 94%
de asistencia peri6dica. Se observd una disminucién de las molestias misculo
esqueléticas en un 25%, mientras que el 21% cree que el programa ha mejorado
las relaciones interpersonales con sus companeros;

- El programa de Salud de la Mujer consisti6 en la deteccidn precoz de factores de
riesgos para enfermedades propias del género para lo cual se realizé una entrevista
cuyo objetivo era pesquisar el estado de vigencia de controles y exdmenes médicos
para enfermedades como el cancer de mama y cancer de cuello de Gtero, y en la
realizacion de una densitometria de tobillo, examen preventivo, no invasivo cuyo
objetivo fue evaluar el estado del hueso del talon mediante un equipo de ultrasonido
y determinar asi riesgo para Osteoporosis;

- Asimismo se realizé un Chequeo Auditivo mediante la aplicacion de audiometria
portatil, examen que detecta la pérdida del sentido de la audicién y un Scrining
Visual que midi6 la agudeza visual de 194 trabajadores;

- El programa de Salud Bucal aplicé una encuesta de salud bucal y un examen mé-
dico-dental basico, realizado por el odont6logo de la seccidn;

- Finalmente, la Campafia del Mes del Corazdn, contemplé mensajes interactivos a
través del correo electrénico, la distribucién nacional de un cuadernillo informativo
y la determinaci6n del colesterol, glicemia y medicién de IMC.
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Premios ACHS Es una forma de rescatar

La empresa anualmente distingue tanto la permanencia lo humano...
de sus trabajadores, mediante la celebracién de la jor-
nada de Premiacion por Afios de Servicios como la rea-
lizacién de acciones desinteresadas que vayan mas alla
del estricto cumplimiento de sus funciones, asi como
también les incentiva su creatividad.

El premio es una muy buena forma de rescatar lo
humano, en un mundo vertiginoso como en el que
vivimos ahora, en donde todo se da tan rapido, que a

Premio Olivia Bunster Saavedra: veces uno no tiene tiempo de detenerse y mirar para
“Mejor de los Mejores” el lado y ser solidario.
Como una forma de reconocer el aporte y dedicacién
que la sefnora Olivia Bunster Saavedra entregé a lo largo Me senti muy contento por la oportunidad de poder
de mas de cuatro décadas a nuestra Institucién y sus ayudar a una persona que estaba desvalida.
trabajadores, ACHS entrega en forma anual el
reconocimiento “Mejor de los Mejores”. Es muy valioso que la ACHS se preocupe de esto. Es un
ﬁ Uno de los requisitos fundamentales que debe incentivo para seguir haciendo acciones tan sencillas
cumplir un trabajador para recibir este premio, como regalar una sonrisa o hacer un saludo cordial en

es realizar alguna accién desinteresada que su-

pere las expectativas de nuestros clientes y que
se enmarque dentro de los valores y principios contenidos
en el credo institucional.

“A veces uno no tiene tiempo Pastor Sanchez, Auxiliar de Enfermeria del Policlinico

Linares, Gerencia VIl Regidn, fue testigo del atropello

de un ciclista en dicha ciudad, ante lo cual se bajé del

el lado y ser solidario” bus que lo llevaba a su domicilio y llam6 desde su celu-
lar para solicitar una ambulancia.

la mafiana en el lugar de trabajo.

Pastor Sanchez V.

Auxiliar Paramédico Linares

de detenerse y mirar para Premio Mejor de los Mejores 2005

Pastor Sanchez V. Mientras tanto, brind6 los primeros auxilios al acci-
dentado y luego lo acompafié hasta la Asistencia Pd-
blica, al ver que la ambulancia no trafa paramédico.

Premio Mejor de los Mejores

En dicho servicio al accidentado se le diagnosticé un
traumatismo encéfalo-craneano en evolucién. Gracias
a la pronta intervencién de Pastor Sanchez el afectado
tuvo la atencién médica oportuna, lo que le permitié
recuperar prontamente su salud.
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Premio Sugiere Ideas

Con el propésito de mejorar el desempefio de sus
tareas, los trabajadores de ACHS echan a andar su
creatividad y participan del concurso “Sugiere Ideas”
mediante el cual la empresa promueve y difunde esta
iniciativa que premia anualmente a las mejores ideas
o sugerencias de los trabajadores, tendientes a crear
y/o a mejorar sistemas y procedimientos, con el pro-
p6sito de simplificar, perfeccionar y optimizar el tra-
bajo; disminuir costos; mejorar la calidad de vida al
interior de la Asociacién y de los servicios que brinda
a sus clientes; fomentar el desarrollo y crecimiento
personal; incrementar la satisfaccion laboral y forta-
lecer las relaciones de los trabajadores con la empre-
say entre si.

Con el primer lugar en el tema del afio 2005, Servicio
a clientes, fue distinguido el doctor Maximiliano Vega,
del servicio de traumatologia del HTS. Su idea, que ha
sido implementada en los pabellones del HTS, consisti6
en instalar una barra de fierro que se fija a la mesa
del instrumental quirdrgico en la cual se enrolla el ca-
ble del motor para brocas o sierras utilizado en inter-
venciones quirlrgicas esqueléticas, de este modo, se
ahorra tiempo durante la operacién y se previenen po-
sibles contacto con gérmenes.

Como incentivo, quien obtiene el premio, recibe desde
un 35% de su sueldo base, en el caso de quienes tienen
sueldos mas altos, hasta un 100%, para aquellos fun-
cionarios con sueldos mas modestos.

Menciones Honrosas

“Es un excelente estimulo para
que haya mayor cooperacion,
pues las buenas ideas salen de
la gente que trabaja dia a dia
en un lugar especifico”.

Dr. Maximiliano Vega C.

Ganador Premio Sugiere Ideas

Filomena Acufia

Servicio de Recuperacion HTS o

Paulina Armijo

Agencia Santiago €entro

Ivonne Lépez

Pabellones HTS

w

Jaime Albornoz

Contabilidad

e e e o e

Ivonne Tilleria

Gerencia de Personal y Bienesta¥
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Distinciones Recibidas por ACHS

Durante 2005 ACHS recibié importantes reconocimientos en materia de Respon-
sabilidad Social Empresarial. Con estas distinciones se destacé principalmente la
calidad de vida de los trabajadores ACHS y los beneficios que obtienen al formar
parte de la empresa.

Fue asi como se obtuvo el premio RSEtica 2004, organizado por PROhumana en la
categoria de Empresas Sin Fines de Lucro, enfatizandose por parte del jurado en la
gestion integral de la responsabilidad social de la Asociacién y por la aplicacién,
durante 30 afios ininterrumpidos, del Balance Social Interno.

Ademas se obtuvo el séptimo lugar como la Empresa Socialmente mds Responsable
del pafs en el ranking realizado por PROhumana, la Confederacién de la Produccién
y del Comercio y Revista Capital, que busca evaluar el desarrollo e implementacién
de la RSE, contrastando la percepcién de la empresa con la de sus propios trabaja-
dores, es decir, refleja la valoracion y el conocimiento que éstos tienen del desarrollo
del concepto de Responsabilidad Social Empresarial en sus tres dimensiones: eco-
ndémico - financiera; social y medioambiental, en su propia empresa.

Al mismo tiempo, se obtuvo el tercer lugar como Empresa mds Acogedora para
Madres que Trabajan de Revista Ya y la Fundacién Chile Unido, debido a las diversas
politicas de conciliacién de vida laboral y familiar.

Balance Social Interno

Como parte de su vocacion de empresa socialmente responsable, ACHS desde hace
30 afios realiza su Balance Social Interno, destinado a medir la calidad de vida
laboral al interior de la empresa, constituyéndose en el primer programa de este
tipo en Chile y Latinoamérica.

Este instrumento, que se aplica anualmente y que contempla una escala de 20 a
100, €n que 20 representa malo y 100 excelente, permite medir en forma objetiva
diecinueve parametros de satisfaccion o insatisfaccion laboral de su personal y
adaptar sus politicas y normas para acercar los intereses de la empresa a los de
sus trabajadores.

El Balance Social Interno es publicado en la Memoria Anual de la empresa, junto al
Balance Financiero.



Indicadores Sociales

Nivel |

Estabilidad en el Empleo
Sist. Remuneraciones, Bonos
Satisfaccion Laboral
Capacitacion y Desarrollo
Relaciones Interpersonales
Nivel Il

Reconocimiento de Méritos
Derecho a Opinion

Imagen Institucional
Beneficios de Salud

Sistema Promocion y Ascensos
Nivel Ill

(alidad de la Organizacion
Estilo de Liderazgo
Comunicacion / Integracion
Fondo Indemnizacién

Prevencidn de Accidentes y Enfer.

Nivel IV
Condiciones Fisico Ambientales

Sistema Apreciacion Desempefio
Sistema Préstamos Institucionales

Actividades Extra Laborales

TOTAL DE LOGROS Y SATISFACCIONES DEL PERSONAL (USS)
TOTAL DE TENSIONES E INSATISFACCIONES DEL PERSONAL (USS)

Balance Social Interno 2005. Resultados
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Factor

Resultados

Prioridad Ponderacion Valores

1

(O, B VY

O o0 N o

10

1
12
3
14

16

17
18

1X19
1x18
1X17
1X16
1X15

1X14
1X13
1X12
1X11
1X10

1X9
1x8
X7
%6
1X5

1X4
13
1X2
1x1

Ul O NN 0 O

=N

2004

98,91% 75,51

1,51 73,66
1,51 82,59
71,56
83,03

20,88% 67,60
76,68

85,24

19,54 80,66
5,50% 63,14

7530
74,31
75,20
81,63
2,20% 75,26

73,95
69,24
66,72% 83,21
142,%  74,47%

DEFICIT SOCIAL EN UNIDADES ESTANDARES DE SATISFACCION (USS)

TOTALES IGUALES (USS)

98,97%

1,55

86,70

12,41%

18,31
4,27%

1,80%

53,71%
40,47%

2005

73,94
75,22
80,89
70,61
83,20

67,78
75,38
85,05
80,08
68,17

7591
75:64
7577
81,53
7573

7371
69,68
84,16
72,06

% Avance

Activos:
Logros /

Pasivos:
Tensiones /

0 Retroceso Satisfacciones Conflictos

-1,01%
2,38%
-2,06%
-0.01%
0,20%

-20,15%
-1,70%
-0,22%
3,51%
-7,20%

0,81%
1,79%
0,76%
-0,12%
8,49%

-0,32%
0,64%
4,36%
-35,23%

o O o o o

14

42

117

117

o o o

35

517
-400
117
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Resumen del Balance Social Interno

El Balance Social 2005 recoge la percepcidon de 3.173 trabajadores ACHS, quienes
en forma voluntaria y anénima respondieron a la encuesta anual. Este ndmero
representa el 95,07% del personal de planta con derecho a participar de ella, es
decir, aquellos con contrato de planta vigente por un periodo minimo de 6 meses
a la fecha de aplicacion de la encuesta.

Se evaluaron 19 indicadores sociales, considerando tanto la percepcién del personal,
es decir, la medicién cualitativa, como datos cuantitativos relacionados con dichos
indicadores.

Resultados

El Balance Social 2005 arroja un déficit social de -400 USS3, que resulta de la
diferencia de Activos Sociales (117 USS) y Pasivos Sociales (517 USS). Esto representa
una baja de 1.482 USS respecto del afio anterior.

El déficit resultante se explica fundamentalmente por el desplazamiento de un
Activo Social de 739 USS en el Indicador Reconocimiento de Méritos a una situacion
de Pasivo Social de -282 USS.

Logros

En la columna de Activos, Logros y Satisfacciones se destacan por su contribucion
a los Activos Sociales los indicadores Sistema de Remuneraciones (43 USS versus
un Pasivo de 13 USS el afio 2004) y Prevencion de Riesgos (que baja de 61 USS el
afio 2004 a 42 USS el afio 2005).

Los logros en Remuneraciones se relacionan tanto con una leve alza en la variacién
de la remuneracién imponible promedio anual del personal, respecto de la remunera-
cién imponible anual de los trabajadores afiliados a la ACHS, como con el mejora-
miento de la percepcién del sistema de remuneraciones por parte de ejecutivos y
trabajadores.

Los avances en materia de Prevencion de Riesgos, por su parte, se deben a una me-
jora generalizada tanto de las tasas internas de accidentabilidad y riesgo como de
la percepcion de los trabajadores, en especial hacia el funcionamiento de los Comités
Paritarios y el apoyo prestado por las jefaturas a las medidas de control indicadas.

Este indicador repunt6 notablemente el afio 2005, por la mejora de las tasas internas
de accidentabilidad y riesgo, las que se han estabilizado en una tendencia progresiva
de mejora que no genera diferencias tan grandes como las observadas en afios an-
teriores y que esta muy superior a las metas estratégicas institucionales.

3 USS: Unidades Estandares de Satisfaccion.
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Retrocesos

En la columna de Pasivos, Tensiones y Conflictos, los indicadores que mas inciden
son el ya mencionado Reconocimiento de Méritos (-282 USS) y Promociones y
Ascensos (-72 USS versus un Activo de 373 USS el afio 2004). Cabe destacar que la
percepcién de ambos indicadores mejor6. La baja se explica fundamentalmente por
la reduccion porcentual relativa de la cantidad de promociones y ascensos el afo
2005 respecto del periodo 2004.

Prioridades para el afo 2006

Cuatro de las cinco prioridades de Nivel | para el afilo 2006 se mantienen iguales al
afio 2005, con algunos reordenamientos. Se mantiene en primer lugar Estabilidad
en el Empleo, en tanto que Satisfaccién Laboral pasa al tercer lugar, intercambiando
posiciones con Sistema de Remuneraciones. Capacitacion y Desarrollo conserva la
cuarta prioridad y Relaciones Interpersonales desplaza en importancia a Reco-
nocimiento de Méritos, que se moviliza del quinto al sexto lugar.

Las prioridades de Nivel Il y Il presentan una nueva organizacién, conservando
practicamente los mismos indicadores, con la excepcidn ya sefialada del reemplazo
de Relaciones Interpersonales por Reconocimiento de Méritos. Dos indicadores se
movilizan del Nivel Ill al Il, Beneficios de Salud y Promociones y Ascensos, recu-
perando su posicionamiento de afios anteriores a 2004. Los indicadores del nivel
IV se mantienen sin variaciones.

Sintesis

El BSI 2005 resulta deficitario evidenciando un deterioro del clima laboral interno,
particularmente en relacién con los indicadores Reconocimiento de Méritos, Promo-
ciones y Ascensos, Beneficios de Salud y Satisfaccion Laboral.

El Plan Social 2006 debera cumplir nuevos desafios conforme a los pasivos sefialados
como prioritarios por los trabajadores, en especial Reconocimiento de Méritos.

Los resultados obtenidos, sumados al lema del Balance Social 2005, “1975-2005:
30 afios considerando su opinién”, nos invitan a ser mas creativos en nuestros
planes sociales en pro de seguir siendo nuestra empresa uno de los mejores lugares
para trabajar en Chile.
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Guia de conducta ética en materias de
proteccion del medio ambiente

La ACHS esta comprometida, mas alla del cumplimiento de las leyes y regulaciones referentes
a la seguridad y salubridad de los ambientes laborales, con el cuidado del impacto ambiental
de sus operaciones y servicios.

La ACHS, asimismo, promueve entre sus empresas afiliadas y proveedores, politicas y programas
de proteccién del medio ambiente, como parte importante de su responsabilidad social
empresarial.

f

La ACHS presta asesorfa a sus empresas asociadas en materias de proteccion ambiental y
representa, por las vias adecuadas, los riesgos de dafio ambiental que sus técnicos detectan.

Aln mas, la politica de la ACHS en este ambito exige acciones mas rigurosas que las con-
templadas en las leyes y regulaciones aplicables a su quehacer.

Frente a los temas ambientales la Asociacion Chilena de Seguridad asume responsabilidades
tanto como empresa como hacia terceros; realiza gestion de ellos; trabaja en temas ambientales
especificos y genera indicadores de gestidn.

Responsabilidad Ambiental

La responsabilidad por los temas ambientales en la Asociacién Chilena de Seguridad
tiene una doble connotacidn, hacia el interior de la empresa y hacia externos. La
primera recae en la Gerencia de Personal y Bienestar, en tanto que para empresas
externas esta bajo la gestion de la Gerencia de Prevencién, a través del Programa
de Asistencia Ambiental.

Para el periodo 2006 se ha proyectado disefiar un sistema de gestién ambiental que
permita implementar algunas medidas complementarias relacionadas con registros
de informacién necesaria para generar indicadores que permita mejorar el Desempeno
Ambiental.

Temas ambientales especificos
Papel para Reciclado

Tiene por objetivo incentivar el reciclado de papel. Consciente de la necesidad de
proteger el Medio Ambiente, nuestra empresa invité a cada uno de los trabajadores
a organizarse internamente por Gerencia y a participar activamente de la recoleccion
de papel.

Se ha planificado para el 2006, dar un soporte a esta iniciativa que se realiza desde
hace algunos afios, mediante el desarrollo de actividades y la definicidon de roles
y responsabilidades tendientes a optimizar su manejo interno y entregar informacion
respecto a su gestion.
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Insumos de Impresion

Se puso en marcha durante el afio 2005 en la Regién Metropolitana de la ACHS un
incipiente programa de gestion de insumos de impresién a modo de plan piloto que
luego sera extendido a otras dependencias de la empresa y empresas afiliadas.

Este proyecto ademas de incorporar en nuestra empresa la variable ambiental en
su gestion interna cumple un rol social, ya que colabora con la Fundacién San José
que va en ayuda de nifios en riesgo social.

Recoleccion de Pilas

Desde 2002, se realiza la Campafa de Recoleccién de Pilas, distribuyendo a nivel
nacional en la ACHS contenedores especialmente disefiados para almacenaje
transitorio de pilas utilizadas en el hogar y lugar de trabajo, a fin de poder dar la
disposicion final que corresponde a este tipo de productos, disminuyendo el impacto
sobre nuestro medio ambiente. Las pilas recolectadas en esta campafia demuestran
el compromiso de nuestros trabajadores quienes han hecho participe a sus familias
para que colaboren en ella.

Digitalizacion de Radiografias

El proyecto de mayor envergadura en materia medioambiental iniciado por ACHS en
2005 es la migracion de radiografias tradicionales a radiografias digitales, lo que
permite que las imadgenes obtenidas en procesos médicos se archiven electré-
nicamente para que, entre otros aspectos, puedan ser manipuladas y accesadas desde
cualquier lugar, ya sea a través de una red computacional o por medio de internet.

De este modo, se busca aumentar la productividad del servicio de Imagenologia;
reducir los tiempos de espera en la disponibilidad de las radiografias en las distintas
areas de los centros de atencion médica y disponer de las imagenes tanto para
consultas miltiples como simultaneas, estando disponible la visualizacién de la
imagen con su informe médico asociado.

Asimismo, en forma paulatina, se dejara de trabajar con reveladores y plata -parte
del proceso tradicional de revelado de radiografias- ambos elementos que si son
mal manejados, pueden representar riesgos para la salud de los trabajadores
involucrados. Desde el punto de vista precautorio del medioambiente, este proyecto
presenta como valor agregado la eliminacién de los desechos de plata, los que
actualmente se recuperan en un 97% y cuyo saldo es envasado y sellado para ser
depositado en recintos especialmente acondicionados.

El proyecto también trae significativos beneficios para los pacientes, quienes tendran
una exposicion optimizada a los rayos X debido a que las imagenes obtenidas se
previsualizan en un computador y se puede corregir la imagen en el mismo, evitando
asi una sobre exposicién a rayos.



“Nos realizaron talleres donde
hicimos una tormenta de ideas y
surgieron las medidas que
finalmente implementamos en el

area medioambiental”.

Ménica Serrano V.

Directora de Produccidon
National Adhesives
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Del mismo modo, al ser guardadas en archivos digitales
no se tendra que disponer de un espacio fisico de gran
magnitud considerando que por ley los estableci-
mientos de salud deben mantener las radiografias de
todos sus pacientes durante diez afnos.

Este proyecto, que significa una inversién cercana al
medio millén de db6lares, se encuentra actualmente en
pleno proceso de planificacién y sera implementado,
en una primera etapa en el HTS para luego extenderse
a la red ACHS.

Gestion de Manejo
de Residuos

El manejo de residuos de ACHS, que se encuentra

externalizado, se rige de acuerdo a la normativa

oficial vigente, esto es el Decreto Supremo N2 148,
del 16 de junio de 2004 y la norma especial para el
manejo de residuos Hospitalarios que se encuentra en
tramite de publicacién.

Tanto la Casa Central, como el HTS y las diferentes
Agencias de la Regi6n Metropolitana poseen sistemas
de manejo de residuos, asi como receptaculos,
infraestructura y, en algunos casos, equipamiento para
hacer pre-tratamiento de residuos.

Su manejo y traslado se realiza en contenedores de
basura con germicida, tanto desde los contenedores
individuales de cada recinto, como de los contenedores
de acumulacién, e incluye desechos hospitalarios corto
punzantes, residuos de pabellones, restos organicos
provenientes de laboratorios y de areas de hospitali-
zacion. El traslado de los contenedores de basura se
efectla con una frecuencia minima de 2 veces al dia o
mas cuando la operacién hospitalaria lo requiere.

Hemos tenido mejoras
significativas...

El aporte en el area medioambiental ha sido fun-
damental, pues gracias a la Asociacion nos certi-
ficaron I1SO 14.000. Nos dieron apoyo, capacitacién
y todas las facilidades para poder certificarnos bajo
esta normativa en tan sélo un afio.

Nuestra idea era cuidar las areas basicas de consumo
de la compaifiia, ahi la ACHS nos propuso realizar
indicadores con la finalidad de monitorear nuestro
consumo. Nos realizaron talleres donde hicimos una
tormenta de ideas y surgieron las medidas que
finalmente implementamos en el area medioam-
biental. Hemos tenido mejoras significativas en los
indicadores de consumo.

Ménica Serrano V.

Directora de Produccion
National Adhesives
Empresa afiliada ACHS
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Al suscribirse el Contrato de Aseo, se debe asegurar que
éste estd bajo la responsabilidad de un profesional
universitario, con formacién en salud y medio ambiente,
en tanto que los trabajadores que manejen residuos
peligrosos, su transporte, tratamiento y disposicion
deberan estar capacitados en las materias relacionadas
y cumplir con las disposiciones legales correspon-
dientes, entre las que se cuentan tener una salud
compatible con el cargo y tener las vacunas necesarias
antes del inicio del servicio.

Trabajo con Terceros

El Programa de Asistencia Ambiental de la ACHS tiene
como misién ser la unidad que presta asesorias y apoyo
a terceros en temas ambientales, siendo la mayoria de
las organizaciones que reciben este servicio sus propias
empresas afiliadas. De este modo, se pretende que las
empresas afiliadas cuenten con un referente que les
permita mejorar, de acuerdo a sus requerimientos, su
desempefio en materia ambiental, desde el punto de
vista operativo del cumplimiento de requisitos legales.
Para lograr este propésito, se han desarrollado varias
lineas de accidn entre las que se destacan las siguientes:

Verificacion de cumplimiento
legal ambiental

Consiste en una revision del grado de cumplimiento que
tienen las organizaciones con los requisitos legales am-
bientales aplicables y orientacién en cuanto a su regu-
larizacién en caso que sea necesario. Su objetivo es apo-
yar a las empresas a que conozcan aquellos requisitos
legales ambientales aplicables y cumplan con ellos.

“Nos contactamos con la ACHS,
directamente con el Programa
de Asistencia Ambiental, pues
ya veniamos trabajando con la
Asociacion otros temas de
prevencion”.

Cecilia Araya M.

Gerente Planta Carrascal L'Oréal
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Noticias Ambientales

Se elabora un boletin electrénico con temas relevantes publicados en la prensa
escrita y electrénica nacional relacionado con el medioambiente, incluyendo alertas
tempranas que dan cuenta de cambios legales ambientales. El boletin electrénico
se envia semanalmente a mas de 7.000 suscriptores de toda la sociedad (empresas,
particulares, organismos estatales, academia y ONG’s entre otros).

Asesorias Ambientales

El Programa de Asistencia Ambiental, con el fin de apoyar en temas especificos al
interior de sus empresas afiliadas ha desarrollado sistemas de trabajo en areas
relacionadas con residuos liquidos, residuos peligrosos, emisiones atmosféricas y
sistemas de gestion.

Indicadores medioambientales ACHS
La obtencién de informacién de calidad y trazable para elaborar los indicadores

ambientales, es un proceso de mejoramiento continuo: asi lo entendemos en
todas las instalaciones ACHS.

Los parametros que se presentan en este ambito son de naturaleza “extensiva”,
paralelamente se trabaja en la definicién de indicadores ambientales “intensivos”
mas apropiados a la actividad de la ACHS.

Le Lo Lo Lo Lo Lo

) Indicadores ambientales ACHS ?
L] Ano []

. Resumen Nacional Unidad 2004 2005
. EN 3 Combustible Calefaccion GJ 69.462 77.059
. EN 4  Electricidad G) 59.211 60.765
?EN 5 Agua m?3 453.400 466.241
' EN 34 Combustible V. B. G) 31.001 22.045 Disminuyeron 104 V.B.
9 EN 34 Combustible V. D. G) 10.992 23.285  Aumentaron 104 V.D.
Fuente: ) » Combustible V. B. : Combustible Vehiculos Bencineros

- Gerencia Prevencion Combustible V. D. : Combustible Vehiculos Diesel

- Departamento de Mantencién Nacional Gj : Giga Joules

m’: metros ciibicos

La tabla precedente ilustra cifras en ascenso acorde con el crecimiento
institucional, salvo para el item Combustible para vehiculos donde es destacable
la sustitucién de gasolina por diesel, habida cuenta del rendimiento de este Gltimo.

En esta opurtunidad no se entrega informacidn acerca de la evolucién de los items
Insumos y Residuos por cuanto esta en proceso de elaboracién un sistema nacional
de registro y control que los contenga.

Nuestro esfuerzo en este campo se dirige a la obtencién de indicadores comparables
en el tiempo que nos permitan disefiar programas efectivos para la preservaciény
cuidado del medio ambiente.
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Indicadores GRI

Este Reporte de Sustentabilidad sigue las recomendaciones de Global Reporting Initiative,
GRI, por lo que entregamos la siguiente tabla de contenidos donde se encuentran los
indicadores GRIy su correspondiente ubicacién.

Este documento presenta otros aspectos importantes de destacar que no estan
contempladas en las Guias GRI. A modo de ejemplo, las premiaciones que ACHS
realiza para incentivar la prevencion de riesgos, principal area de negocios de la
empresa, o los premios que entrega a sus propios trabajadores para estimular su
creatividad, a la prensa y a trabajadores de terceros que después de un accidente
laboral han vivido el proceso de reintegro social y laboral de manera exitosa.

Ademas, en la dimensién econdmica los indicadores seleccionados por ACHS permiten
que cualquier lector obtenga una visién completa del estado de sanidad econdmica
y financiera de la empresa, entre los cuales, por ejemplo, se informa la participacién
de excedentes.

Por otra parte el modelo GRI en el ambito de la salud ocupacional considera accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, asi como programas sobre VIH/Sida, todos
los cuales son reportados por ACHS, pero no contempla la aplicacién de programas
relativos al abuso de alcohol y al uso de otras drogas licitas e ilicitas, como si lo
hace ACHS.

Asimismo, otro aspecto importante es el didlogo con stakeholders -entre las paginas 30
y 61- que permite cuantificar y percibir en forma mas completa la riqueza de ese didlogo
mas alla de lo que estudios de mercado podrian describir.

Indicadores GRI Comentario Paginas

VISION Y ESTRATEGIA, PERFIL,
ESTRUCTURA DE GOBIERNO
Y SISTEMAS DE GESTION

1. VISION Y ESTRATEGIA

1.1. Exposicion de la vision y la estrategia 8,9
de la organizacién con respecto a su
contribucién al desarrollo sustentable.

1.2. Declaracidn del presidente (o de un 4,5
directivo equivalente) que describe los
elementos principales del Reporte de
Sustentabilidad.
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Indicadores GRI Comentario Paginas

2. PERFIL

2.1. Nombre de la organizacion. 4,5,8,9

2.2. Principales productos y/o servicios, 14, 15, 16,

incluyendo marcas, si procede. 17,18

2.3. Estructura operativa de la 11

organizacion.

2.4. Descripcion de los principales 26

departamentos, compaifiias operadoras,

filiales y empresas conjuntas.

2.5. Paises en los que opera la organizacion. | Alcance Nacional Contratapa
(mapa)

2.7. Naturaleza de los mercados a los 9

que sirve.

2.8. Magnitud de la organizacion informante. 11

2.9. Lista de partes interesadas, 5, 30

caracteristicas principales de cada unay

relacién con la organizacién informante.

2.10. Persona/s de contacto para temas Encuesta de 11, 19, 27

relacionados con el reporte, con sus
respectivas direcciones web y de e-mail.

retroalimentacion
(pagina sin ndmero)

2.11. Perfodo cubierto por este Reporte
para la informacién proporcionada.

12 de enero al 31 de
diciembre de 2005

2.12, Fecha del Reporte previo mas reciente
(si existe).

2004

2.13. Cobertura del Reporte.

Econdmico- Finaciero,
Social, Medioambiental

2.14. Cambios significativos en el tamafio, la | No hay
estructura, la propiedad o los productos /

servicios.

2.19. Cambios significativos con respecto a No hay

afnos anteriores en los métodos de calculo
aplicados a la informaci6n clave, ya sea
econdmica, ambiental o social.
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Indicadores GRI

Comentario

Paginas

2.20. Politicas y medidas internas para
garantizar la precisién, la exhaustividad y la
veracidad de la informacién presentada en el
Reporte de Sustentabilidad.

4,13

2.21. Politicas y medidas actuales orientadas
a proporcionar mecanismos independientes
para la verificacién del Reporte en su
conjunto.

27

2.22. Medios a través de los cuales los
usuarios pueden encontrar la informacién
adicional o Reportes sobre aspectos
econdmicos, ambientales y sociales.

11, 19, 27

3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
Y SISTEMAS DE GESTION

3.1. Estructura de Gobierno de la
organizacién, con los principales comités
dependientes de la junta directiva,
responsables del disefio de las
estrategias y de la supervisién de la
organizacién incluidos.

10

3.2. Porcentaje de la junta directiva
formado por consejeros independientes
sin cargo ejecutivo.

10

3.7. Declaracién de la misién y valores,
principios o cédigos de conducta internos y
politicas referentes al desempeio econémico,
ambiental y social, asi como su nivel de
implementacion.

12, 13, 22,
25) 26’ 27’
33, 39, 45,
53, 64, 66

3.9. Bases para la identificacién y la selecciéon
de las principales partes interesadas.

3.10. Métodos de consulta a las partes
interesadas expresadas en términos de
frecuencia de las consultas segln el tipo y el
grupo de partes interesadas.

3.11. Tipo de informacién generada por las
consultas de las partes interesadas.
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Indicadores GRI

Comentario

Paginas

3.12. Empleo de la informacién obtenida como
resultado de los compromisos con las partes
interesadas.

4

VISION Y ESTRATEGIA, PERFIL
Y ESTRUCTURA DE GOBIERNO
Y SISTEMA DE GESTION

3.13. Explicacién sobre si el principio de
precaucion es tenido en cuenta por la
organizacién y de qué modo.

64, 65, 66,
67, 68

3.14. Compromisos, series de principios u
otras iniciativas voluntarias de tipo
econdmico, ambiental o social desarrolladas
fuera de la organizacién que ésta suscribe
0 apoya.

8, 41

3.15. Pertenencia a asociaciones
empresariales e industriales y/o
organizaciones asesoras nacionales e
internacionales.

30, 31, 32,
34,39, 40

3.18. Principales decisiones tomadas durante
el periodo de elaboracién de la memoria en
relacion con la ubicacién o la modificacion
de operaciones.

65, 66

3.19. Programas y procedimientos relativos a
desempefio econdmico, ambiental y social.

[

36, 66

INDICADORES DE DESEMPENO
ECONOMICO

INDICADORES CENTRALES

Impactos econémicos directos:

Clientes

EC1. Ventas netas.

23

Proveedores de capital

EC7. Aumento / disminucidén de las ganancias
retenidas a final de periodo.

Ingresos Totales, Ingresos
Operacionales, Margen
Operacional, Retorno
sobre activo fijo, Indice de
Liquidez, indice de
Solvencia, Endeudamiento
Bruto, Productividad,
Patrimonio.

23
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Indicadores GRI Comentario Paginas
Sector piblico
EC10. Donaciones a comunidad, sociedad civil | Por su condicion de
u otros grupos, en metalico y en especie, corporacién privada
desglosadas por tipos de grupos. administradora de la Ley
17.644, tiene prohibido
por ley realizar cualquier
tipo de donacién.
INDICADORES DE DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL
INDICADORES CENTRALES
Energia
EN3. Consumo directo de energia, desglosado 68
por fuentes primarias.
EN4. Consumo indirecto de energfa 68
Emisiones, vertidos y residuos
ENs5. Consumo total de agua 68
Cumplimiento
EN16. Episodios y multas asociadas al La empresa no ha
incumplimiento de los convenios / tratados/ | ;acibido multas durante
declaraciones de aplicacion internacional, asi | sys 48 afios de
como de las normativas locales, regionales, operaciones.
subnacionales y nacionales asociadas a los
temas ambientales.
INDICADORES ADICIONALES
Transporte
EN34. Impactos ambientales significativos 68

vinculados al transporte con fines
logisticos.
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Indicadores GRI

Comentario

Paginas

INDICADORES DE
DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL:
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

INDICADORES CENTRALES

Empleo

LA1. Desglose del Colectivo de trabajadores.

46

LA2. Creacién de empleo neta y promedio de
facturacion desglosados por regiones / paises.

46

Relaciones empresa / trabajadores

LA4. Politica y procedimientos de informacion,
consulta y negociacion con los empleados
sobre los cambios en las operaciones de las
organizaciones.

ACHS aplica desde hace
30 afios un BSI que le
permite informacion y
desarrollo del plan social.

58,59, 60,
61

Salud y seguridad

LAs. Métodos de registro y notificacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales en referencia al Repertorio de
recomendaciones practicas de la OIT sobre
registro y notificacion de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

19, 42, 43,
48, 49

LA6. Descripcion de las comisiones conjuntas
sobre salud y seguridad compuestas por la
direccién y los representantes de los
trabajadores y proporcion de la plantilla al
amparo de dichas comisiones.

48

LA7. Tasas de ausentismo, accidentes y dafios
laborales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales, relacionadas con el trabajo (incluidos
los trabajadores subcontratados).

48, 49

LA8. Descripcién de politicas o programas
sobre el VIH/SIDA.

17, 34, 41

Formacion y educacion

LAg. Promedio de horas de formacién por afio.

50

Diversidad y oportunidades

LA10. Descripcion de politicas y programas de
igualdad y de los sistemas de revisién para
asegurar el cumplimiento y los resultados de
las revisiones.

39,50, 53,
54
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Indicadores GRI

Comentario

Paginas

INDICADORES ADICIONALES

Empleo

LA12. Prestaciones sociales a los empleados
no exigidas por ley.

51,52, 53,
54, 55, 56,
57

Salud y seguridad

LA14. Datos evidentes que certifiquen el
cumplimiento de las recomendaciones de la
OIT en sus directrices relativas a los sistemas
de gestidn de la salud en el trabajo.

48, 49, 50

Formacién y educacion

LA16. Descripcién de los procedimientos que
fomentan la contratacién continua de
empleados y gestionan los programas de
jubilacion.

52

LA17. Politicas especiales enfocadas a la
gestion de conocimientos practicos o la
formacién continua.

14, 50

INDICADORES DE DESEMPENO
SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

INDICADORES CENTRALES

Estrategia y gestion

HR1. Relacion pormenorizada de politicas
directrices, estructura corporativa y
procedimientos entorno a los derechos
humanos vinculados a los operaciones, asi
como los sistemas de seguimiento y sus
resultados.

12, 13

HR2. Muestras de que se tienen en
consideracién los impactos en los derechos
humanos a la hora de tomar decisiones sobre
los procedimientos, inversiones o eleccion de
proveedores / contratistas.

26, 27

HR3. Relacién pormenorizada de las politicas
y procedimientos necesarios para valorar la
actuacion sobre los derechos humanos con
respecto a la cadena de suministro y los
contratistas, asi como los sistemas de
seguimiento y sus resultados.

26, 27
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Indicadores GRI

Comentario

Paginas

No discriminacion

HR4. Relacidon pormenorizada de las politicas
y procedimientos / programas globales
dedicados a evitar todo tipo de discriminacién
en las operaciones, asi como los sistemas de
seguimiento y sus resultados.

45

Trabajo infantil

HR6. Exposicidn de la politica de rechazo de
trabajo infantil tal y como se define en el
Convenio 138 de la OIT, grado de informacién
y aplicacién y relacién de los procedimientos/
programas relacionados a este tema, asi como
de los sistemas de seguimiento y sus
resultados.

44

INDICADORES ADICIONALES

Estratégia y gestion

HR8. Formacidn de los empleados en cuanto
a las practicas relativas a los derechos
humanos, importantes para el desarrollo de
las operaciones.

32

Medidas disciplinarias

HRg. Descripcion de practicas de apelacion
relacionadas a los derechos humanos.

45

HR1o0. Anélisis de las politicas de no represalia
y de los sistemas de confidencias de queja.

45

HR14. Porcentaje de los ingresos resultantes
de las operaciones que se redistribuye a las
comunidades locales.

Expresamente prohibido
por la ley 16.744

INDICADORES DE DESEMPENO
SOCIAL: LA SOCIEDAD

INDICADORES CENTRALES

Corrupciéon

S02. Descripcion de la politica, sistemas de
gestion / procedimientos y mecanismos de
cumplimiento en torno a la corrupcién vy al
soborno, dirigidos tanto a las organizaciones
como a los empleados.

33
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Indicadores GRI

Comentario

Paginas

Contribuciones politicas

S03. Descripcion de politicas y sistemas de
gestion / procedimientos, asi como de
mecanismos de cumplimiento dedicados a las
contribuciones y los instrumentos de presién
politica.

33

INDICADORES ADICIONALES

Comunidad

S04. Distinciones recibidas en relacién con la
actuacion social, ambiental y ética.

58

Contribuciones politicas

Sos. Cantidad de dinero donado a
instituciones y partidos politicos cuya
funcién principal es la de financiar a los
partidos o a sus candidatos.

Expresamente prohibido
por la ley 16.744

Competencias y precios

S07. Descripcion de politicas y sistemas de
gestion / procedimientos, asi como de
mecanismos de cumplimiento enfocados a
prevenir las conductas contrarias a la libre
competencia.

12, 13

INDICADORES DE DESEMPENO
SOCIAL: RESPONSABILIDAD
DEL PRODUCTO

INDICADORES CENTRALES

Salud y seguridad del cliente

PR1. Descripcién de politica sobre la salud y
seguridad del cliente durante la utilizacion de
productos y servicios, grado de informacion
y aplicacion y relacién de procedimientos /
programas relacionados con este tema, asi
como de los sistemas de seguimiento y sus
resultados.

17
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Indicadores GRI Comentario Paginas

Productos y servicios

PR2. Descripcidn de politicas y sistemas de | No aplica en lo relativo

gestion / procedimientos, asi como de a Prevencion ni a los
mecanismos de cumplimiento referentes al beneficios econédmicos.
etiquetado y a la informacion sobre los

productos.

Respeto a la intimidad

PR3. Descripcion de politicas y sistemas de Derechos y deberes del 13

gestion / procedimientos, asi como de me- paciente y particularmente
canismos de cumplimiento concernientes a la | el derecho a la informacion
intimidad del cliente. del mismo.

Con este Reporte de Sustentabilidad, que muestra los avances y retrocesos
experimentados por la Asociacion Chilena de Seguridad en el periodo
comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2005, esperamos
dar completa satisfaccion a nuestros plblicos interesados.

Nuestro afan es continuar perfeccionando este Reporte y avanzando en
nuestro quehacer socialmente responsable, por ello agradeceremos a todos
nuestros lectores que contesten la encuesta de retroalimentacién que
acompafia este documento y nos lo hagan llegar a bdelano@achs.cl o al fax:
6852731.

Asimismo, si desean enviarnos sugerencias, comentarios o inquietudes, éstas
seran muy bienvenidas y nos preocuparemos de darles oportuna y cabal
respuesta.
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Encuesta de Retroalimentacion

Con sus sugerencias mejoramos todos, por lo que le solicitamos su colaboracién contestando a estas
preguntas y enviando este cuestionario al fax 6852731, 0 al e - mail bdelano@achs.cl

Su relaciéon con ACHS es como:

Cliente Proveedor
Administracién Piblica Empresa Afiliada
Trabajador ACHS Usuario Red ACHS
Sociedad Civil Otro:

Considerando 1 como pésimo y 7 como excelente:

2.

Valore la calidad de la informacion Economica Financiera facilitada en este Reporte de Sustentabilidad:

1 2 3 4 5 6 7

Valore la calidad de la informacién Social facilitada en este Reporte de Sustentabilidad:

1 2 3 4 5 6 7

Valore la calidad de la informacion Medioambiental facilitada en este Reporte de Sustentabilidad:
1 2 3 4 5 6 7

Valore la informacién facilitada en este Reporte de Sustentabilidad:

1 2 3 4 5 6 7

¢Qué aspecto de este Reporte la parecié mas destacable?

¢Qué aspecto de este Reporte considera que debe ser corregido?

Si desea expresar alguna otra sugerencia, por favor escribala en estas lineas o envienos un
e - mail a bdelano@achs.cl






