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Presidente del Directorio
Asociacion Chilena de Seguridad

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

e es muy grato poner a disposicién de

nuestros asociados la Memoria y el Balance

del ejercicio de la Asociacion Chilena de

Seguridad correspondiente al periodo 2010,
afio del Bicentenario de la Independencia de Chiley que
-no obstante la trascendencia histérica de esta efeméri-
de— se vio opacado por algunos sucesos negativos que
alteraron el normal desarrollo del pais y conmovieron el
alma nacional. Sin duda, fueron circunstancias dificiles,
durante las cuales debimos enfrentar una vez mas la ad-
versidad de la naturaleza, al ser azotados por un violento
terremoto y posterior maremoto que afecté a las regiones
del centro-sur de nuestro territorio.

Meses mas tarde, cuando la ciudadania comenzaba
a superar el dolory la desesperanza ocasionadas por
esta situacion, otra inesperada tragedia afecté a los
chilenos, al ocurrir un derrumbe en la mina San José de
Copiap6, con un saldo de 33 trabajadores atrapados en
su interior, los que fueron rescatados sanosy salvos a los
70 dias del accidente.

Aligual que tras el sismo de febrero, la Asociacién
Chilena de Seguridad se sumé en forma activa y profe-
sional a los esfuerzos de las autoridades por dar ayuda a
los afectados y procurar su bienestar fisico y emocional
durante el proceso de rescate. Asi es como dispuso de
un hospital de campaiiay un completo equipo médicoy
profesional entrenado para este tipo de contingencias,
que definié los procedimientos mas efectivos para asis-
tir a los trabajadores que se encontraban al interior del
yacimiento y a sus familiares que requerian de atencién
médica o sicoldgica. Felizmente el rescate fue exitoso y
conmovi6 al mundo por la entereza y fuerza de ese grupo
de trabajadores y la unién y solidaridad de todo el pais.
Nos sentimos orgullosos de haber sido parte de ese pro-
cesoy haber integrado los equipos que se distinguieron
por hacer bien las cosas.

y en todos los aspectos de la vida de las personas ha
adquirido un creciente protagonismo. En esta linea el
Gobierno, preocupado de mejorar la normativa en Segu-
ridad y Salud Ocupacional, ha solicitado un diagnésticoy



evaluacion de la legislacion, reglamentos, procedimien-
tos e instituciones que intervienen en este campo. Desde
diferentes ambitos de su accionary en su calidad de enti-
dad administradora del Seguro de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales, la Asociacion Chilena de
Seguridad ha estado prestando toda su colaboracion en
esta materia. Esperamos que este esfuerzo contribuya

a mejorar los marcos regulatorios que permitan desa-
rrollar nuestra labor con efectividad, cumpliendo con las
aspiraciones que tiene la autoridad de mejorar el sistema
de seguros de prevencion de accidentes del trabajo, sin
desvirtuar la esencia y naturaleza social de las mutua-
lidades, entidades paritarias y sin fines de lucro que
buscan el bienestar de los trabajadores y mejorar la
productividad de las empresas. Cualquier iniciativa que
altere esta linea de accién podria significar un retroceso
en materia de seguridad laboral.

que se iniciaron con la renun-
cia al Directorio de su maximo lider y fundador, Eugenio
Heiremans Despouyy su posterior fallecimiento,en
diciembre pasado . Ciertamente una gran pérdida para la
Institucién pero que nos deja un inmenso legado, no sélo
a la ACHS, sino al pais entero. Un capitulo especial de la
presente memoria lo dedicamos a don Eugenio, quien
fuera por mas de cinco décadas el Presidente Ejecuti-
vo de esta Institucion. Si sostenemos que esta es una
organizacion exitosa, debemos destacar que fue la vision
y creatividad de este hombre notable, el factor clave
que la llevé al sitial en que hoy se encuentra. De ahi que
nuestro gran desafio es mantener este liderazgo por los
préximos 50 afios.

En esta nueva etapa, la Direccién Superior se ha plan-
teado ambiciosos programas que nos obligan a mayores
esfuerzos, que tengan como resultado extender nuestro
liderazgo para convertir a ACHS en una empresa interna-
cionalmente reconocida. No perdamos de vista que Chile
estad muy orientado a los mercados mundiales en cuanto
a su produccién. Es un pais eminentemente exportador,
por lo tanto tenemos que competir cumpliendo con las
mismas reglas de respeto a los trabajadores que los
rigen a ellos. Tenemos que ser buenos entre los buenos
para alcanzar el nivel de empresa de “clase mundial”.

Para llevar a cabo esta tarea, se han realizado dife-
rentes cambios en la estructura institucional, con el
propésito de entregar servicios mas ajustados a las
necesidades de nuestros afiliados. Al respecto, se ha
fortalecido la tarea de poner un mayor acento en la pre-
vencion de riesgos en las empresas afiliadas procurando
nuevos acercamientos con los clientes para conocer sus
requerimientos y necesidades.
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Sin desconocer los logros obtenidos en estos 52 afos
de existencia, como la reduccion de la accidentabilidad
de un 35% a un 5,3%y alcanzar una participacion de
mercado del 52%, el entorno actual se presenta cada vez
mas complejo, lo que hace imperioso enfrentar los nue-
vos escenarios con creatividad y renovadas estrategias.

en los

Gltimos afios a raiz del surgimiento de nuevas activi-
dades productivasy de la incorporacién de avanzadas
tecnologias, lo que -por cierto- ha traido consigo nuevos
riesgos para la salud y la seguridad de las personas que
trabajan. Debemos -por lo tanto- estar atentos, investi-
gary adelantarnos en la bisqueda de soluciones a los
problemas que se nos puedan presentar en este campo.
Tampoco podemos olvidar que en la actualidad, el clien-
te estd mas exigente y solicita servicios mas personali-
zados y mejores, y ante esa demanda es necesario ser
proactivos e innovadores.

De ahi que el principal foco de nuestra estrategia sera
la prevencién. Volcaremos todos
nuestros esfuerzos y experiencia
técnica en hacer una prevencion
mas especializada y alineada con
las demandas de los distintos
sectores productivos. Los reque-
rimientos preventivos de una
empresa forestal, por ejemplo,
no son los mismos que deman-
da una empresa minera o de servicios. Es necesario
considerar que en la mayoria de las organizaciones
modernas, la prevencion ha dejado de ser un aspecto
marginal dentro de sus preocupaciones, para convertirse
en parte integrante de su gestion de negociosy en un
plus para competir de manera eficiente. El bienestar de
los trabajadores es también un factor clave para mante-
ner la competitividad, por lo que la dimension de género,
el envejecimiento de la poblacion, las contrataciones
temporalesy los problemas sicosociales, son realidades
que hay que considerar en el contexto de la prevencion.

En tal sentido, durante el periodo en analisis se refor-
zaron nuestras alianzas preventivas con las empresas
através del programa GPS, sistema de gestion, saludy
seguridad ocupacional que permite a las empresas con-
trolar los riesgos en forma practica y efectiva. Asimismo,
se fortalecieron programas de Ergonomia, Asistencia
Ambiental, Programa de Prevencion Consumo Alcoholy
Drogas, Promoci6n de Trabajos Segurosy Saludables en
las Empresas, plataforma de servicios virtuales para los
clientes y el Anuario de Prevencion, que incorpora cifras
de accidentabilidad por género.
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“Es significativo destacar que nuestra
Institucion mantuvo la buena calidad de sus

servicios

8

organizaciones con las que seguiremos inten-
sificando nuestra accién preventiva y de capacitacién,
dado el importante rol que cumplen en el desarrollo
econdémico del pais y donde se concentra el 70% de la
fuerza laboral. Se han disefiado programas especiales
que consideran visitas presenciales de los expertos y
atencion virtual permanente. Debemos reconocer que en
mas de una ocasion se actu6 por emergencia, lo que no
ocurrira con los nuevos modelos de accioén que se estan
generando.

El modelo que estamos impulsando pretende junto
con reforzar el area de Prevencion de Riesgos, poten-
ciar los servicios de Salud, de manera de entregar
atencion de adn mejor nivel al actual en todas nuestras
instalaciones. En el transcurso del 2010 se fortalecié la
Red de Salud a lo largo de todo el pais; se consolidaron
proyectos de Clinicas Regionales; y se inauguraron los
centros de Salud y Prevencion de San Antonio, Vifia del
Mar, Curicé, Constitucién y Los Angeles.

yenun
organigrama mas dinamico, que cumpla con el propésito
de facilitar el trabajo conjunto de los distintos estamen-
tos de la organizacion y acoger las ideas y propuestas
que surjan en los diferentes niveles y que se orienten a
entregar un mejor y mas eficiente servicio. Igualmente,
continuaremos con la invariable politica de estimular a
los nuevos talentos que se desempeiian en su interior,
apoyando su preparacion y crecimiento profesional.

En el presente periodo es significativo destacar que
nuestra Institucién mantuvo la buena calidad de sus
servicios, lo que se reflej6 en logros como: reduccion a
7,8 los dias de tratamiento promedio, a diferencia de los
30 dias que se registraban en 1969; el costo promedio de
la tasa de cotizacién, de 1,55%, también resulté un hecho
de relevancia, que corresponde a uno de los seguros
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mas baratos del mundo, lo que representa una significa-
tiva ventaja para las empresas afiliadas. Por (ltimo, la
generacion de excedentes ha permitido un crecimiento
institucional sin endeudamiento, logrando, de paso,
exhibir una reconocida y potente imagen de marca.

Toda esta eficiente gestion permitié que la institucion
fuera galardonada con el Premio The Great Place to
Work, también como una de las Mejores Empresas para
Padres y Madres que Trabajan; Empresa Socialmente
mas Responsable; y una de las Empresas mas Respeta-
das del Pais, premio otorgado por el diario La Segunday
Adimark.

Termino esta Carta reiterando nuestra férrea voluntad
de contribuir a la consolidacién de una cultura preventi-
va en el pais e invitando a todos los actores de nuestra
sociedad a ser parte de este desafio. Cuando hay uni6n
de voluntades y se comparten esfuerzos y objetivos
comunes, es posible alcanzar las metas que nos hemos
propuesto, por mas exigentes que éstas sean.

Agradezco de manera muy especial al Directorio, ejecu-
tivos y personal de la Institucién por la colaboracién y
apoyo a las tareas que nos hemos planteado. Sentimos
una gran satisfaccion de ser parte de un modelo de ges-
tién eficaz en la compleja tarea de resguardar la seguri-
dad y salud de las personas que trabajan y contribuir asi
al progreso econémico y social de Chile.

)

v 77////; .

Presidente del Directorio
Asociacion Chilena de Seguridad
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Eugenio Heiremans,

Eugenio Heiremans Despouy
(1923-2010) fue el fundador y lider
durante cinco décadas de la Asocia-
cion Chilena de Seguridad, parte de
la gran herencia que dejé al paisy a
los chilenos. Aunque desde su rol de
empresario impulsé constantemen-
te el emprendimiento privado, su
legado fundamental sera la consoli-
dacion del sistema mutual y, por ello
sera recordado como “el empresario
de los trabajadores”.

Hijo del académico y empresario
de origen belga Oscar Heiremans
Brockmann y de LucienneDespouy,
a la edad de 19 afios (1942) debid
hacerse cargo de Socometal, la
industria metaldrgica de su padre
fallecido en un accidente. A ésta
ya habia ingresado dos afios antes
como obrero, tras cursar estudios en
técnica de la metalurgia en Estados
Unidos, carrera que le abrirfa las
puertas al mundo laboraly empre-
sarial. Era el jefe de la fabrica, pero
preferia estar en los talleres porque
a su juicio ahi “realmente uno vibra,

Corria 1958 cuando producto de
laidea original del empresario La-
dislao Lira, Eugenio Heiremans fue
designado por la Sofofa para crear
una corporacién privada sin fines
de lucro que otorgara cobertura
total a los siniestros por accidentes
laboralesy, en especial, desarrolla-
ra programas de prevencion de ries-
gos en las empresas. Ello, debido a
lainquietud generada en esa época
ya que en Chile cada 27 segundos
se accidentaba un trabajadory la
tasa llegaba al 35,3%.

La Asociacion Chilena de Segu-
ridad nacié el 26 de junio de 1958
por Decreto Supremo N2 3.029 del
Ministerio de Justiciay sélo 10 afios
después bajo una formula
probada, se publicé la Ley
16.744 sobre accidentes

del trabajo y enfermeda-
des profesionales, que

10 |

MEMORIA ANUAL 2010 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

siente la produccién, y forma parte
del equipo humano que esta en
ella”. Y a pesar de que la vocacién
emprendedora ocup6 gran parte de
suvida, para Eugenio Heiremans su
familia y sus profundos valores cris-
tianos fueron sus mayores pilares. A
sus 22 afios contrajo matrimonio con
Olivia Bunster Saavedra - fallecida
en 2002-y fue padre de g hijos, tuvo
40 nietos y 14 bisnietos.

Pronto su vision pioneray cualida-
des de lider, se hicieron notar entre
sus pares al incorporarse muy joven
a la gestion gremial empresarial
en la cual crefa firmemente. Ocup6
la presidencia de la Asociacién de
Industriales Metaldrgicos y Metalme-
canicos, Asimet (entre 1949 y 1952),
siendo ademas dos veces presidente
de la Sociedad de Fomento Fabril,
Sofofa, primero entre 1959 y 1962 y
después entre 1966 y 1969, enca-
bezando luchas importantes que
marcaron el desarrollo empresarial
e industrial de Chile durante el siglo
XXy los inicios del XXI.

dio origen al sistema mutual chile-
no, con lo cual otras organizaciones
también se hicieron cargo del tema.
De esta manera, ACHS fue el origen
de la formulacién de una iniciativa
mundialmente exitosa que -primero
sin aportes estatales y de costo del
empleador mediante las cotizacio-
nes solidarias de los empresarios
adheridos- entregaba un servicio de
alta calidad para sus trabajadores
afiliados.

Aunque en el transcurso de su
fructifera vida, las habilidades de
Eugenio Heiremans lo llevarian a
formary dirigir diversas empresas
y a ocupar miltiples cargos gremia-
les y académicos, fue su trabajo en
ACHS el que lo hizo ganarse un sitial
destacado en el circulo de honor del



empresariado local. “Creo que ésta
ha sido sin lugar a dudas la empresa
a la que he dedicado mas tiempo

y la que me ha apasionado mas”,
confesaria al reflexionar acerca de su
labor a la cabeza de la Institucion.

Seglin sus cercanos colabora-
dores, sin su empuje, el sistema
mutual chileno hoy no seria el
mismo, no estaria tan desarrollado
ni podria exhibir sus actuales logros.
Heiremans se adelant6 a los tiempos
y junto a los equipos de trabajo que
fue formando, abordé la seguridad
laboral desde el mundo privado
en un momento en que muy pocos
pensaban que cuidar la salud de los
trabajadores era uno de los ejes de
la productividad.

Son muchisimos los hitos de su
gestion al mando de la Institucion.
Sin embargo, entre los mas rele-
vantes estan: la construccion del
Hospital del Trabajador de Santiago
(1969-1971), el impulso a la innova-
cion tecnolégica, a la capacitacion
permanente, la docencia, la higiene
ocupacional, la investigacion, la
promocién de la salud mental, el in-
cremento en el nimero de empresas
afiliadas, la construccion del Hos-
pital del Trabajador de Concepcién
(1980) y del Hospital del Trabajador
de Rancagua (1983), la implementa-
cién de diversos programas de salud
laboral, una red de salud presente
en todo Chile; y producto de ello los
mltiples reconocimientos a nivel
nacional e internacional otorgados
tanto a la Institucién como a su lider.

Pero innegablemente el mayor
éxito de todos fue disminuir la ocu-
rrencia de los accidentes laborales
en Chile a tasas que en la actualidad
bordean el 5,3%, con lo cual puede
decirse que cumplié cabalmente con
la misién que le encomendaron sus
pares hace medio siglo.

Esto lo logré propiciando una
innovacién permanente en los pro-
gramas de prevencion, consideran-
do la capacitacién como un puntal
en el desarrollo de las personas,
anteponiéndose a las necesidades
y formulando nuevos enfoques, asi

como también utilizando las tecnolo-
gfas de punta. A ello se suma haber
creido siempre que la esencia del
trabajo que se realiza en ACHS es el
carifio hacia los clientes, lo que que-
dé plasmado en su lema de “serviry
servir con carifio”.

El sello que marcé la gestién de
Eugenio Heiremans al mando de
la Institucién y como director de
distintas empresas fue su amplio
sentido social. El crefa firmemente
en la plena potencialidad y en las
capacidades de la gente joven, por
lo cual pensaba que un accidente
laboral podia ser la paralizacién de
un proyecto de viday que frente a
eso habia que entregar una opcion
real.

Se esmer6 en que los trabajado-
res chilenos tuvieran acceso a salud
de calidad e hizo de la capacitacién
de trabajadores y empresarios, un
pilar permanente de su gestion.
Promovia que los buenos resultados
de la empresa se reinvirtieran en
desarrollo y capacitacion, y en ACHS
incentivaba a los profesionales para
que apoyaran a las empresas afilia-
das en la prevencion de riesgos.

Su filosofia consideraba que la

HOMENAJE |

“Las mutualidades son las precursoras

en Chile del esquema de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial que
coloca al hombre y su entorno en el centro

de su quehacer”. — EUGENIO HEIREMANS

educacion era clave para el desarro-
llo de Chile, pues la veia como un
camino seguro para acceder a me-
jores puestos de trabajo y también
para el ascenso econdmico, social
y cultural de las familias chilenas,
todo lo cual se traducia —a su
juicio— en aportar a construir una
sociedad mas justa y equitativa.

EMPRESARIOS DESTACADOS - Eugenio Heiremans junto a los
destacados empresarios Ernesto Ayala (izquierda) y Hernan Briones
(al centro).
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2010 fue el aio del retiro de Euge- Santiago siendo velado en la capilla
nio Heiremans de la Institucién que del recinto asistencial, momento en el
con tanto carifio fundé e hizo crecer. cual los trabajadores de la Institucion
Conciente de su rol en ACHS participé  se despidieron de él con profunda
hasta el final en el proceso de cambio  emocién recordando su calidez, su
organizacional. S6lo cuando conside-  gran sentido del humory su perma-
r6 que ya se contaba con nuevos lide-  nente preocupacién por el personal.
razgos afianzados y luego de 52 afios En la ceremonia religiosa antes

CAMBIO DE MANDO - de exitosa y fructifera labor, presenté  de su funeral, monsefior Fernando
su renuncia; en febrero dejé la presi- Chomali, obispo auxiliar de Santiago

dencia ejecutivay en octubre se alejé de ese entonces, resumié las virtudes
de la presidencia del Directorio, cargo  del querido empresario, asi como su
que asumi6 el destacado empresario trayectoria a cargo de la Asociacion:

Jorge Matetic Riestra, quien se habia “Conoci personalmente a don Euge-
desempenado en el Directorio ACHS nioy no me sorprende la cantidad y
por veinte afios. variedad de gente que estd acompa-

En noviembre ACHS lo homenaje6 fidandolo. ;Por qué hay tantos religio-
a través de una calida y emotiva ce- so0s? Porque era una persona religio-
remonia que convocé a autoridades sa que hacia pdblica esa fe. ;Por qué
de gobierno, empresarios, represen- hay tantos empresarios? Porque fue
tantes del mundo del arte y la cultura,  un ejemplo de emprendimiento para
amigos, colaboradores y trabajado- las actuales generaciones. ;Por qué
res. Su extensa trayectoria y legado hay tantos trabajadores y gremios?
fueron reconocidos por personalida- Porque él se acercaba a las personas,
des de todos los ambitos, quienes siempre entendi6 que el desarrollo
destacaron su aporte al desarrollo de de una empresa estaba en las perso-
la seguridad laboral en Chile. nas. Y solia decir que la empresa son

Este homenaje cerraba un ciclo las personas. Es un hombre de un
para Eugenio Heiremans. El 17 de enorme aporte para nuestro pais que
diciembre fallecié en las dependen- nos deja como leccién que el trabajo
cias del Hospital del Trabajador de es una bendicién”.
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MECENAS DEL ARTE
CONTEMPORANEO

Siempre consideré que el cono-
cimiento y apreciacion del arte es
un privilegio que deberia estar al
alcance de todos, convirtiéndolo,
ademas, en una herramienta mas
de la terapia. Es asi que desde los
inicios de ACHS Eugenio Heiremans
buscé acercar el arte a los trabajado-
res chilenos. Lo hizo instalando es-
culturas, murales y pinturas de gran
formato en los espacios publicos
de las Agenciasy en sus salas de
espera a lo largo de todo Chile, con
el fin de crear ambientes mas gratos
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Corporacion del Patrimonio Cultural

Eugenio Heiremans siempre promovié acercar

el arte a los trabajadores chilenos. En esta
imagen, la obra "Chile entero 11", del artista
Mario Carrefio, en una de las salas de espera
de la sede ACHS de Rancagua.

para los pacientesy sus familiares, de Chile, convirtiéndose en pieza
colaborando asi a mejorar su bienes- clave para obtener recursos y apoyos

tar fisico y mental.

La iniciativa ha crecido a la par
con el desarrollo institucional. Hoy
la coleccion la constituyen obras de
artistas consagrados, hay varios Pre-
mios Nacionales y también jovenes
promesas.

Como promotor de la actividad

institucionales; en la restauracion
del Museo Baburizza en Valparaiso;
en la conservacion de las coleccio-
nes de la Sala Medina en la Bibliote-
ca Nacionaly en la implementacion
del Museo El Huique de Colchagua,
ademas de ser uno de los principa-
les colaboradores de la Corporacion

artistica, Heiremans fue también
tesorero y director fundador de la

Cultural de Santiago y del Teatro
Municipal, entre otras iniciativas.

Uno de los estrechos colaboradores de Eugenio Heiremans durante
29 afios fue Eduardo Undurraga, quien se desempeiié como gerente
general de la Institucidn, cargo al que renunci6 voluntariamente el 21
de octubre de 2010. Eduardo Undurraga trabajé en ACHS 41 afos, y al
alejarse de la empresa llamé a “continuar con el espiritu de servicio
tan brillantemente encarnado en el personal al asumir su vocacién de
“serviry servir con carifio” y a potenciar su cultura, “principal capital
que le ha permitido a la Asociacion mantener la posicion de liderazgo
que goza hoy”.

En su legado quedara el haber liderado con profesionalismo y
excelencia los destinos de ACHS por casi tres décadas, época de gran
crecimiento institucional y de beneficios para millones de trabajado-
res chilenos. Una de sus iniciativas mas recordadas sera el Balance
Social Interno, encuesta que implementé en 1976 y que —hasta el dia
de hoy- permite recoger anualmente la percepcion de los trabajadores
en diferentes materias, buscando mejorar la calidad de vida laboral.
Tras su renuncia, la empresa nombré en su reemplazo al Fiscal ACHS,
Alfredo Grasset, quien asumi6 como Gerente General en forma interina
hasta el 01 de marzo de 2011.

Eduardo Undurraga
Un colaborador con vocacion
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| HOMENAJE

1958 - 2010

ACHS es una mutualidad privada, sin fines de lucro, al servicio de 38.527 empresas, con 2.110.097 trabajadores,
exhibe sus principales logros de accién en el campo de la Prevencién sobre la Salud y Seguridad Ocupacional,
como un aporte de la iniciativa privada al desarrollo social y econémico nacional.

Disminuye la accidentabilidad laboral de 35,3% en 1969 a 5,3% en 2010.

Evita 700.000 accidentes por afio. Ml
Recupera 20.000.000 jornadas-hombre de trabajo anuales por la disminucién de accidentesy de Y
dias de tratamiento médico. _\

En 1969, el trabajador tenia la expectativa de accidentarse 15 veces en su vida laboral, hoy redu-

cida a tres veces. \
Ha incorporado la prevencion de riesgos en la educacion prebasica, basica y media, que hoy
llega a 4.000.000 de escolares.

La Accion Docente acumula 198.967 cursos, seminarios y charlas preventivas.

Ha capacitado, con mensajes de seguridad, a 10.073.300 trabajadores. OID

Conforma la red de atencién privada mas importante del pais: 1 hospital, 2 clinicas, 97 policlinicos, contando con
464 camas y varios convenios de atencion a lo largo del pais.

Lesionados y enfermos del trabajo atendidos: 3.600.000.

Redujo los dias de tratamiento médico de 30 en 1969 a 7,8 dias promedio en 2010.

Sus centros de salud abren la atencién de Medicina Curativa a trabajadores afiliados, sus familias y la comunidad.
Incorpora en su Hospital del Trabajador la docencia médica y paramédica con las principales universidades.
Erradica importantes enfermedades profesionales y reduce la incidencia de otras.

Ha realizado una efectiva labor de rehabilitacion, permitiendo la reinsercién laboral exitosa del 80% del total
de rehabilitados y del 99,7% del total de accidentados.

Monto acumulado de prestaciones econémicas por subsidios, indemnizaciones y pensiones: US$ 982 millones.
Subsidios cancelados: 50.143.443 dias

Ndmero de indemnizaciones pagadas: 27.394

Ndmero de pensiones vigentes: 9.449

Empresarios y trabajadores, solidariamente unidos en la Asociacion Chilena de Seguridad, administran los fon-
dos del Seguro Social Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Esta Institucion privada entrega el seguro de accidentes de mas bajo costo en el mundo, considerando su am-
plia cobertura de prevencion de riesgos, atenciones médicas, rehabilitacién integral y prestaciones econémicas.
En la aplicacién del Principio de Subsidiariedad del Estado, cuida la vida y la salud laborales, mejora la productivi-
dad de las empresas y con ello contribuye decisivamente al progreso socialy econémico de Chile.

14 | MEMORIA ANUAL 2010 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD



02 CORPORATIVO

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD MEMORIA ANUAL 2010 I 15




GOBIERNO CORPORATIVO | HISTORIA ACHS

ACHS

La Asociacion Chilena de Seguridad surge como una iniciativa de un
grupo de empresarios vinculados a la Sociedad de Fomento Fabrily a

la Asociacion de Industriales Metaldrgicos, quienes, preocupados por

la absoluta falta de prevencion de riesgos y la nula atencion de salud
especializada para los trabajadores que a causa o con ocasion de su
empleo habian perdido toda o parte de su capacidad de trabajar, crearon
la entidad el 26 de junio de 1958.

Diez anos después, se promulga la Ley 16.744 que regula hasta hoy las
materias relativas a accidentes laborales y enfermedades profesionales.
Fue asi como ACHS dio origen a la creacion formal de un sistema exitoso
que, sin aportes fiscales ni grandes capitales privados, entrega mediante
las cotizaciones que pagan los empleadores, un servicio de alta calidad
para las empresas adheridasy los trabajadores afiliados.

MISION ACHS
“Promovemos trabajos seguros y saludables
en las empresas”.

VISION ACHS

“Lideres en Seguridad y Salud Ocupacional,
reconocidos por la calidad de los servicios con
plena satisfaccion de nuestros clientes™.

ACHS también cuenta con un Credo
Institucional que recoge los principales
valores que explicitamente profesa y fomenta:
Respeto, Teson, Honradez, Colaboracion,
Creatividad, Diligencia y Eficacia.
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DIRECTORIO ACHS I GOBIERNO CORPORATIVO

Directorio

El cumplimiento de la Mision, Visién y valores institucionales de la Asociacion
Chilena de Seguridad, tiene su sustento en un sélido Gobierno Corporativo,

Durante 2010 se
realizaron 12 reunio-

nes de Directorio, con
frecuencia mensual.

capaz de promover estos conceptos a toda la estructura de la organizaciény, en

consecuencia, a todas las personas que la conforman.

DIRECTORES - (De Izquierda a derecha) Mario Pinto, Victor Riveros, Jorge Matetic, Freddy Fritz, Fernan Gazmuriy José Moreno.

| Gobierno Corporativo de
E ACHS debe velar por la correc-
ta administracién del seguro
definido en la Ley 16.744, a través de
las herramientas que los estatutos
institucionales le otorgan.

Para ello, depende de un Direc-
torio Paritario, es decir, constituido
por tres representantes de las em-
presas adherentes, elegidos por la
Junta Ordinaria de Asociados, y tres
de trabajadores de empresas adheri-
das, designados en votacion directa
por los representantes titulares de
los trabajadores en los Comités Pari-
tarios de Higiene y Seguridad de las
empresas adheridas a la Asociacion.
Asimismo, son electos igual nimero
de Directores suplentes.

Esto favorece el didlogo entre las
partes interesadas en prevenir la
ocurrencia de accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales
tanto desde sus implicancias econé-

micas y de gestion, como de la salud
y el bienestar de las personas.

Dentro de las principales respon-
sabilidades del Directorio, definidas
en los estatutos de la Asociacion
Chilena de Seguridad, se encuen-
tran:

Dar cuenta anualmente, en la
Junta General Ordinaria de Aso-
ciados, de los trabajos realiza-
dos por la Asociacion y presentar
el Balance al término de cada
periodo.

Dictar los reglamentos que fue-
ran necesarios.

Pronunciarse sobre el Plan
General Anual presentado por el
gerente general.

Resolver cualquier asunto no
previsto por las normas legales
vigentes o por sus Estatutos.
Crear Consejos Regionalesy
nombrar a los consejeros.

DIRECTORES TITULARES

Jorge Matetic Riestra
Presidente del Directorio
Representante de las Empresas

» Freddy Fritz Chacén
Representante de los Trabajadores

» Fernan Gazmuri Plaza
Representante de las Empresas

» José Moreno Aguirre
Representante de las Empresas

» Victor Riveros Infante
Representante de los Trabajadores

» Mario Pinto Riveros
Representante de los Trabajadores

DIRECTORES SUPLENTES

» Fernando Agiiero Garcés

» Gustavo Burgos Rodriguez

» Alejandro Covarrubias Acevedo
» Juan Carlos Pardo Cortés

» Pedro Parra Ramirez

» Fabio Valdés Correa

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD MEMORIA ANUAL 2010
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GOBIERNO CORPORATIVO | ADMINISTRACION SUPERIOR

Administracion Superior

Para entregar sus servicios, ACHS cuenta con 3.554 trabajadores, de los cuales el 53% corresponde a
mujeresy el 47% a hombres, distribuidos en sus sedes a lo largo del pais. Su administracion superior
esta encabezada por el Presidente del Directorio, Jorge Matetic Riestra, y esta constituida por las
siguientes gerencias.

DIRECTORIO
ACHS

Fiscalia Contralor
Alfredo Grasset Patricio Pinto
UNIDADES DE NEGOCIOS
ACHS HTS Empresas Clinicas
Cristébal Prado Sergio Jerez Relacionadas Regionales
Gerente General Gerente Eugenio Cantuarias Mario Bravo

Gerente Gerente

o o o o o o o o

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencias
Prevencion Salud Clientes Personas  Administracion Planificacion Asuntos Zonales
y Finanzas y Controlde  Corporativos
Gestion
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ADMINISTRACION SUPERIOR | GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura Regional ACHS

Con el objetivo de establecer una mayor cercania con el cliente, a fin de
satisfacer de mejor forma sus requerimientos, se crearon y consolidaron
siete gerencias zonales con reporte directo al gerente general.

........................................................................ CONSEJOS REGIONALES

GERENCIAS ZONALES El Directorio ha designado Consejos en las di-
. ferentes regiones del pais. Son constituidos pari-
. tariamente por representantes de las empresasy
‘ : delostrabajadores, y su funcion es administrar
. larespectiva region.
Los Consejos Regionales representan los in-
:  tereses tanto de los asociados (empresas) como
: delos afiliados (trabajadores) a fin de cautelar el
: cumplimiento cabal de los planes, programas y
estrategias institucionales de la administracion
local. Asimismo operan como delegacion del
Directorio Nacional de ACHS, siendo su objetivo
velar por el cumplimiento de los planes, progra-
mas y estrategias institucionales a nivel local.

Entre sus atribuciones y obligaciones estan
promover entre los empleadores y trabajadores
de la region un cabal conocimiento de ACHS,
sus funciones y realizaciones; apoyar programas
de prevencién y seguridad en las empresas;
preocuparse por incentivar la constitucién de
Comités Paritarios; velar por la eficiencia en el
otorgamiento de las prestaciones econémicasy
de salud de sus regionales; aprobar los conve-
nios de prestaciones médicas que le proponga el
gerente de la regional y asesorar al gerente de la
regional en diversas materias.

Actualmente hay nueve Consejos Regionales,
los que estan ubicados en Antofagasta, Copiap6,
La Serena, Talca, Concepcién, Temuco, Osorno,
Los Rios y Rancagua.

Estos consejos se relinen con frecuencia
mensual o trimestral, oportunidad donde se
informan los progresosy avances del plan ope-
rativo institucional, con énfasis en la revision
de los capitulos regionales, colocando especial
atencion en la calidad y oportunidad de las
prestaciones.

'—o Gerente Norte Grande
’ Pedro Cardenas
— o Gerente Norte Chico

Alejandro Pino

Gerente Centro Costa
Rodrigo Munita

.

n

———o Gerente Metropolitano
Patricio Lucero

Lo Gerente Centro Sur
Marcelo Court

Gerente Sur
Pedro Ramirez

o Gerente Zona Austral
Robert Weissohn
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hacia el futuro

mediados del 2010, el

Directorio de la Asociacion

Chilena de Seguridad

decidié hacer un profundo
proceso de cambio y transformacion,
con el propdsito de fortalecer su
posicion de liderazgo y distinguirse
como una organizacion de clase
mundial, lo que implicé orientar los
esfuerzos con miras a:

Constituirse como referente en
prevencion de riesgos profesio-
nales, con un modelo admirado,
nacional e internacionalmente,
por su efectividad.

Contar con un Hospital de exce-
lencia mundial para atender a
los trabajadores que han sufrido
accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales.

MEMORIA ANUAL 2010 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

Fortalecer el rol de “socio”
estratégico de las empresas
adheridas.

Entregar servicios de gran cali-
dad a las empresas adherentes y
trabajadores afiliados.
Gestionar el mejor talento entre
los trabajadores de la Institucion,
reconociendo y desarrollando a
los mejores, y siendo evaluados
constantemente como un gran
lugar para trabajar.

Con ese fin se realiz6 una rees-
tructuracion a la administracion de
la Asociacion Chilena de Seguridad,
quedando su estructura conformada
por cuatro unidades de negocios:
ACHS, Hospital del Trabajador de
Santiago (HTS), Holding empresas, e

Inmobiliaria Clinicas Regionales, a fin

de fortalecer el foco en prevencion,

Gerente General ACHS

En esta nueva estructura Or-
ganizacional ACHS, los gerentes
de area reportan directamente al
Gerente General. La marcha del
negocio y los planes estratégicos
corporativos son liderados por
el Ingeniero Comercial, Cristobal
Prado Fernandez, nuevo Gerente
General ACHS. De vasta expe-
riencia en el sector bancario, ha
sido responsable de importantes
procesos de reorganizacion es-
tratégicay cultural en la banca de
personasy privada.

En este nuevo proceso, el ejecu-
tivo destaca el espiritu y trayec-
toria ACHS. “somos una organi-
zacién muy potente, con enormes
logros en toda su historiay que
ha impactado positivamente al
quehacer laboral y empresarial de
Chile. Tenemos un equipo humano
que destaca por tener un enorme
sentido de pertenenciay orgullo

presencia en regionesy cercania con
el cliente.

Asimismo, se crearon y consolida-
ron siete gerencias regionales, con
reporte directo al gerente general, y
una Gerencia de Clientes.

Las directrices y lineamientos
generales que se ha trazado la Aso-
ciacion Chilena de Seguridad para
enfrentar con éxito las exigencias
actuales estan dirigidos a ser capa-
ces de mantener el liderazgo de los
altimos 50 afos, que llevé a reducir
la accidentabilidad de 35% a 5,3%,
a alcanzar una participacion de mer-
cado del 52%; a generar excedentes
que han permitido crecer sin endeu-
damiento, a ser referente nacional en
el tratamiento del traumay a tener
una reconocida y potente imagen a
nivel nacional e internacional.

por la institucién en que trabaja y
la misién que debe desempeiiar”.
Como parte de ese equipo de

trabajo, el futuro de ACHS lo ve
con “enorme exigenciay con fuer-
tes desafios, con el objetivo de
llevar a la organizacion a estanda-
res mundiales”. Para ello se forta-
leceran los equipos de trabajo, se
dara un fuerte impulso a las areas
de Prevencion y capacitacion en
empresas adheridas y se poten-
ciara el actual modelo de gestion
en salud, “pero Prevencion sera —
sin dudas- nuestro principal foco
de trabajo”, asegura.

A las empresas adheridas se
llegara con prevencion especifica
a larealidad de cada una de ellas.
“Prevencion es nuestra razon de
sery apoyaremos al gobierno
para alcanzar los objetivos que,
como pais, nos hemos definido
en materia de seguridad laboral”.
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UNIDADES DE NEGOCIOS | PRESENTACION

Una nueva estructura

Como una forma de optimizar los servicios que entrega la Asociacion
Chilena de Seguridad, a fin de potenciar su cercania con los afiliados

y su gestion operativa, el nuevo Directorio modifico durante 2010 su
estructura organizacional, creando cuatro unidades de negocios: ACHS
(focalizada en la Ley 16.744), Red de Clinicas Regionales, Empresas
Relacionadas (Holding) y Hospital del Trabajador de Santiago (HTS).

En la unidad de negocios ACHS quedo radicada la administracion del
Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
considerando todas las acciones y programas de promocion,
prevencion, curacion y reinsercion laboral que impulsa la Institucion.
Hoy cada una de estas unidades reporta directamente al Directorio y
debe velar por mantener la calidad en sus servicios, valor reconocido a
nivel nacional.




Hospital del Trabajador de Santiago

Otorgar una atencion en
salud de calidad a todas las
personas que requieran de
sus servicios, de acuerdo a
las politicas de la Asociacion
Chilena de Seguridad,
manteniendo un elevado nivel
técnicoy ético, e incluyendo
acciones de prevencion,
diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion, es la mision
del Hospital del Trabajador de
Santiago (HTS).

s el centro de trauma

privado mas importante

del pais. Desde su creacion

hace 40 afios, se ha con-
vertido en una institucion de salud
de gran prestigio, que cuenta con
profesionales de vasta trayectoria.
Posee una moderna infraestructura
y equipamiento de vanguardia, a fin
de garantizar atencion integraly de
calidad a sus pacientes.

Si bien el tratamiento y recupera-
cion de la salud de los trabajadores
accidentados, amparados bajo
la Ley 16.744, ha sido siempre su
objetivo, en la década de 1990 el
hospital se abri6 a la comunidad
ampliando su infraestructura hos-
pitalaria y posicionando su nueva
imagen corporativa. Esta apertura
es en condiciones preferentes para
los trabajadores de las empresas
afiliadas a ACHS y sus familias. De
esta forma, el HTS sigue siendo
concebido como un centro de alta
especializacion, con un importante
desafio en el desarrollo de la venta
de servicios complementarios.

Bajo la nueva estructura orga-
nizacional, el HTS dependera del
Directorio de la Asociacién Chilena
de Seguridad. Su reorganizacion
como Unidad de Negocios apunta
a enfrentar de mejor manera los

cambios que la empresa impulsay
que se relacionan con focalizar su
gestion en el seguro para potenciar
los servicios de salud que ofrece.

CALIDAD Y SERVICIO

Los reconocidos estandares de
calidad del HTS estan avalados
por su alta especializacion en
el tratamiento de traumatismos
complejos y rehabilitacién, lo que
se ve reflejado en que el 67% de sus
intervenciones son de tipo trauma-
tolégico. Cada especialidad cuenta
con equipos médicos reconocidos a
nivel internacional, posicionandolo
como una institucién de salud lider
en Latinoamérica.

Se caracteriza, ademas, por su
atencién humanizada y multidis-
ciplinaria que considera la recu-
peracion del paciente de manera
integral, con el apoyo también de la
familia para su reinsercién a la vida
laboral en las mejores condiciones
y en el menor tiempo posible. Es el
primer establecimiento hospitalario
del pais en obtener las certificacio-
nes ISO y OHSAS, que refuerza el
compromiso de la Institucién con
la calidad, y la preocupacién por el
medio ambiente, la salud y seguri-
dad ocupacional.

HTS |

Hospital
del Trabajador

Una empresa @

de atencion 2010

(de ellas, 7.043 son traumatolégicas)

587.077
210.273

incluye servicios de Terapia Fisica
y Terapia Ocupacional
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UNIDADES DE NEGOCIOS | CLINICAS REGIONALES

Red de Clinicas Regionales

Ofrecer atencién de salud en todo Chile, a través de una sélida Red de Clinicas que entregue calidad,

oportunidad y confianza en una amplia gama de prestacionesy a precios razonables —logrando para ACHS

rentabilizar su inversion y variar sus costos fijos de operacion— manteniendo la excelencia en sus servicios,
es el objetivo que debe cumplir esta Unidad de Negocios.

n este nuevo proceso ,la Red

de Clinicas Regionales esta

implementando acuerdos

e iniciativas que situaran a
ACHS —en alianza con otros socios—
a la cabeza de un importante proyec-
to de salud privado para Chile. Se
trata de entregar a quienes viven en
regiones un alto estandar de servi-
cios clinicos que elevara su nivel de
atencion, con mayor resolutividad y
una amplia gama de especialidades
en instalaciones modernasy do-
tadas con equipamiento de Gltima
generacion.

Actualmente, la red esta compues-
ta por 19 establecimientos de Arica
a Punta Arenas, administrados de
manera directa o indirecta a través
de otras sociedades en que ACHS ha
invertido mas de 12 mil millones de
pesos. El desafio es reforzary acre-
centar el nimero de centros como,
asimismo, potenciar e implementar
los proyectos de las actuales clinicas
para aumentar las especialidades
y prestaciones, para convertirse en
un referente en el ambito de la salud
al alero de la Administradora de Cli-
nicas Regionales. Esta es integrada
por Inmobiliaria Clinicas Regionales
(ACHS y Mutual de Seguridad), Red
Salud (C.CH.C.) e Inversiones Dial
(Isapre Colmena).

Participar activamente en esta
red implica nuevos desafios para la
Institucién. La calidad del servicio
que la ha caracterizado y la cercania
con sus pacientes deben mantener-
se, ademas de velar porque este
objetivo se cumpla. A su vez, es
prioritario obtener una rentabilidad
que vaya en directo beneficio de la
administracion del seguro de acci-
dentes del trabajoy enfermedades
profesionales.
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Clinica San José e

Arica

Clinica Tarapaca
Iquique

[

Clinica La Portada —1_ 3
Antofagasta

Clinica Atacama
Copiap6

Clinica Elqui m—

La Serena

Clinica Valparaiso
Valparaiso

Clinica Integral

Rancagua
Clinica Lircay L

Talca

Hospital Clinico del Sur
Concepcién

Clinica Los Andes
Los Angeles

Clinica Puerto Montt —|——3

-

Puerto Montt Iy

Clinica El Loa
Calama

Clinica Los Leones
La Calera

Clinica Los Carrera
Quilpué

Clinica Los Coihues
Santiago

Clinica Curico
Curico

Clinica Chillan
Chillan

Hospital Clinico
Universidad Mayor
Temuco

Clinica Magallanes
Punta Arenas



Optimizando el modelo de negocio

Producto de la exitosa gestion en la
reduccion de la tasa de accidentabili-
dad, las clinicas edificadas por ACHS
y la Mutual de Seguridad en el pais
comenzaron a contar con una mayor
capacidad disponible no cubierta. En
ese marco, y para no duplicar esfuer-
zos operando cada una sus propios
centros clinicos de salud, se creé el
ano 2003 la Sociedad Inmobiliaria
Clinicas Regionales (ICR) entregando
a ésta —en usufructo— aquellos cen-
tros susceptibles de ampliarse para
transformarlos en clinicas generales
que, ademas, de atender patologias
por accidentes del trabajo y enfer-
medades profesionales, pudieran
resolver accidentes y enfermedades
comunes, como gineco-obstetricia
y pediatria, por ejemplo, entre otras
especialidades.

Asi, cada mutualidad manteniay
reforzaba sus instalaciones primarias
de salud, derivando las atenciones

secundarias y terciarias de sus
trabajadores afiliados a las nuevas
clinicas creadas, siendo acogidos
por sus propios médicos.

Inicialmente el objetivo fue que
ambas mutuales administraran con-
juntamente la red, pero se requerian
grandes inversiones para aumentar la
oferta y complementarla. Por ello, se
cred la Administradora de Clinicas Re-
gionales con los socios ya indicados,
lo cual genera sinergia, politicas de
buenas practicas y aporte de capital
necesario, proyectandose para los
préximos dos afios una inversién su-
perior a los 40 mil millones de pesos
para implementacion y desarrollo de
los proyectos de la red.

Durante 2010, ACHS invirtié en 6
clinicas en forma directay en 13 en
forma indirecta a través de ICR.

Actualmente, la red cuenta con
3.300 trabajadores para operar 136
boxes de urgencia, 70 pabellonesy

Empresas relacionadas

Otorgar el estandar ACHS de calidad y eficiencia en cada

uno de los servicios que entregan sus empresas y ampliar la

oferta institucional a nuevas areas, es la ruta estratégica de

esta nueva Unidad de Negocios.

on 15 las organizacio-

nes que le corresponde

administrar al Holding de

Empresas ACHS, en las
cuales la Asociacion posee distin-
tos porcentajes de participacion.
Cada una surgié en diferentes
épocas para desempeiiar funciones
especificas de apoyo diagndsticoy
otros servicios relacionados, cons-
tituyendo una variada gama que
va desde el traslado de pacientes
hasta la investigacion y difusion del
conocimiento cientifico. El conglo-
merado lo integran: Laboratorio
Bionet, Sorema S.A., Sorema del
Sur S.A., Sorema del Norte S.A.,
Imagenes 2001 S.A., SMI Concep-
cion S.A., SRM Concepcion S.A.,

SMMN Concepcién S.A., SMIS.A.,
SMI Temuco S.A., Esachs, Fucyt,
Fiso, CEMHTSy UPC.

La primera tarea de este Holding
es velar porque los servicios sean
de calidad y se obtengan positi-
vos resultados. Este desafio sera
complementado, en el mediano
plazo, con planes de creacién de
nuevas empresas en otras areas
que también aporten a la gestion
institucional.

CEM HTS

El Centro de Especialidades
Médicas del Hospital del Trabajador
(CEM-HTS) es otra de las empresas
relacionadas. Comenzé a operar en

EMPRESAS RELACIONADAS | UNIDADES DE NEGOCIOS

HosplI al Clinico del Sur

Conc¢pcion g

929 camas, ademas de los servicios
de apoyo diagnéstico (radiologia ge-
neral, scanner, ecografias, resonan-
ciasy endoscopias) y kinesioterapia,
entre otros.

En el 2010, se realizaron 450.000
atenciones de urgenciay 54.000
cirugias con una ocupacién prome-
dio de hospitalizacion del 55% y una
venta anual de MM$ 86.000, lo que
permitié una rentabilidad operacio-
naldel 8%.

2001, permitiendo ampliar la oferta
de servicios que otorgaba. El CEM
ofrece unavariada gama de especia-
lidades y subespecialidades médicas
y odontolégicas, registrando el 2010
un total de 111.098 consultas.

ESACHS S.A.

Empresa de Servicios Externos
Asociacion Chilena de Seguridad
(ESACHS) fue creada el afio 2005
para mejorar el cumplimiento de ta-
reas complementarias y el traslado/
rescate de los trabajadores asegura-
dos ACHS. Hoy otorga, ademas del
rescate y traslado, la administracion
de salas de primeros auxilios y po-
liclinicos, y la asistencia en eventos
y primeros auxilios. Su excelente
desempeiio permitié que durante
2010, generase mas de mil millones
de pesos en utilidades, proviniendo
el 63% de esos recursos de clientes
que no son de la Asociacion.

Entre sus proyecciones esta
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Laboratorio Bionet
Sorema S.A.

Sorema del Sur S.A.
Sorema del Norte S.A.
Iméagenes 2001 S.A.
SMI Concepcidn S.A.
SRM Concepcion S.A.

SMMN Concepcidn S.A.

SMIS.A.
SMITemuco S.A.
Esachs

CEM HTS
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PARTICIPACION
DE ACHS
33,33%
75,00%

30%

30%

34%
20,00%
10,64%
20,00%
22,22%
49,14%
99,00%
99,99%

Investigacion,

Con la finalidad de producir
conocimiento cientifico, difundirloy
capacitar en materias vinculadas a la
salud ocupacional, ACHS participa en
tres entidades que se ocupan de este
fundamental quehacer. Se trata de
Fucyt, Convenio UPCYy Fiso.

La Fundaci6n Cientifica y Tecno-
légica de la Asociacion Chilena de
Seguridad (Fucyt) es una institucion
sin fines de lucro creada en 1999,
orientada a generar conocimientos
en salud ocupacional que permitan
mejorar las condiciones de trabajo de
las personasy la productividad de las
empresas.

En el marco de las nuevas orien-
taciones, se potenciara su gestion
mediante la promocién del Programa
de Fatigay Suefio, que ha tenido
gran aceptacion sobre todo en las
empresas mineras. Este contempla
estrategias adaptativas, alimenta-
ci6n saludable y ejercicios, a los que
son sometidos los trabajadores, por

010 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

administrar nuevos policlinicos en
minerasy en las carceles concesiona-
das. A su vez, gestiona la ampliacién
de sus servicios en la VIl y IX Regidn
y, posteriormente, a la VIl Regi6n.
Asimismo, evalia su crecimiento
hacia las regiones extremas (Arica,
Coyhaique y Punta Arenas).

Es una de las redes de laboratorios
clinicos mas grande del pais que
opera desde hace siete afios entre
Arica y Puerto Montt. ACHS mantiene
un 33 por ciento de su propiedad y
estd asociada con Clinica Indisa 'y

ejemplo quienes se desempefian
en altura, para analizar sus cambios
fisiologicos.

Por su parte, la revista cientifica
Cienciay Trabajo (www.cienciaytra-
bajo.cl), que elabora Fucyt trimes-
tralmente, esta orientada a difundir
temas de investigacion, en las areas
de prevencion, seguridad y salud
ocupacional, contando con un gran
aliado en la generacién de estos tra-
bajos: la publicacién norteamericana
Environmental Health Perspective
(EHP).

La calidad de Ciencia y Trabajo es
reconocida a nivel internacionaly se
encuentra indizada en varios busca-
dores. Se espera que a mediados de
2011 se complemente este proceso
ingresando a Scielo (biblioteca cienti-
fica chilena online). Paralelamente se
evaliian alianzas con universidades
para que sus académicos publiquen
en la revista. Asimismo, se entregara
el servicio de library via internet,
como una forma de contribuir a su
financiamiento

Policenter S.A. En esta empresay,

en particular, en sus servicios, son

claves los componentes y garantias
de calidad.

Son nueve las empresas de
imagenologia que integra ACHS con
diversos porcentajes de propiedad.
En ese marco evalda en cada una
mantener esa participacion, siendo
una alternativa integrarlas a centros
de salud mayores.

La Asociacion mantiene un conve-
nio con la Universidad Politécnica de
Cataluiia (UPC), en Espaiia, que ha
permitido otorgar titulos de posgra-
dos a 750 profesionales chilenos.
Hoy no sélo se capacitan expertos
de la Institucién, ya que la catedra
integrada UPC-ACHS se ha abierto a
profesionales de todo el mundoy es
reconocida en el sistema de educa-
cién superior chileno.

ACHS es parte de la Federacion Ibe-
roamericana de Seguridad Ocupacio-
nal (FISO), entidad que integra junto
ainstituciones similares de Argentina
(Prevencion ART), Colombia (Col-
mena Viday Riesgos Profesionales)

y Per(i (Pacifico), cuyo fin es inter-
cambiar experiencias y conocer las
mejores practicas en el ambito de la
prevencion y seguridad.



04 PREVENTIVA

“Creo oportuno subrayar que la
prevencion, ademas de contribuira la
competitividad, mejora la calidad de
vida del trabajadory le otorga un mayor
bienestar fisico y psicoldgico”.

— Eugenio Heiremans
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NUESTRA GESTION PREVENTIVA | PRESENTACION

Prevencion,
foco de nuestro quehacer

Promover la cultura preventiva en os accidentes laborales
pueden afectar de manera
decisiva las condiciones de
en general, en beneficio de la vida de los trabajadores y de

salud y calidad de vida de toda la sus familias, asi como también ge-
nerar costos econémicos y sociales

importantes para las empresasy la
aboc6 ACHS desde su creacion. comunidad.

Consciente de esta realidad, la
Asociacion Chilena de Seguridad ha
orientado su quehacer a crear una
cultura de seguridad en el pais, para
lo cual fomenta este valor desde la
etapa preescolar, haciendo hincapié
en que las futuras generaciones lo
incorporen como parte de su vision
de vida. Asimismo apunta, en con-
junto con empresarios y trabajado-
res, a que la seguridad ocupacional
sea considerada uno de los pilares
fundamentales en la gestion de las
compaiiias. Esta accion es reforzada
anualmente capacitando a mas de
200 mil trabajadores en variadas
materias de prevencion.

las empresas afiliadas y comunidad

sociedad, es la tarea a la que se

TRABAJO SEGURO

Su exitosa gestion se ha visto re-
flejada en la reduccion de la tasa de
accidentabilidad desde un 35,3% en
1969 a un 5,3% en 2010, lo que ha
permitido evitar 700.000 accidentes

laborales al afio. Este excelente

desempefio coloca a Chile en
un lugar de liderazgo a nivel
mundial, logro en el que la
Asociacion ha cumplido
un rol gravitante bajo
la premisa de que “un
trabajo bien hecho es
un trabajo seguro”.
Alcanzados estos
altos estandares, y
producto del avance
tecnolégico y las mejores
condiciones laborales en
Chile, el quehacer ya no sélo se
orienta a prevenir riesgos con una
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mirada estructural. Hoy, se potencia
la importancia del autocuidado en
los trabajadores, en sus familias y
en la sociedad. La idea es focalizar-
se, ademas, en el bienestar de las
personasy para ello ACHS ha incor-
porado profesionales del ambito de
las Ciencias Sociales, haciendo mas
integral la prevencién de riesgos.

NUEVA ETAPA ORGANIZACIONAL

Bajo esa perspectiva, desarrolla
variados programas que buscan en-
tregar conocimientos y herramientas
a las empresas afiliadas, para que
mediante asesorias y capacitacio-
nes, las organizaciones desarrollen
e instalen sus propias competencias
preventivas. Esta tarea se proyecta
también hacia el grupo familiar.

De esta manera, se pretende que
las medidas preventivas formen
parte de una politica de la empresa,
que incorpore a la seguridad en los
temas de salud fisica y mental, me-
dio ambiente, cultura organizacio-
nal, responsabilidad social, calidad
y condiciones de trabajo.

En la nueva etapa organizacio-
nal que ha emprendido ACHS, su
orientacién apunta a consolidar
sus reconocidos logros en materia
preventiva y proyectarlos hacia el
futuro, manteniendo su liderazgo
como mutual. Su vocacién hoy esta
en acentuar el foco de la prevencion,
que esy debe continuar siendo su
funcién primaria, acercandola a
las necesidades de sus actuales y
potenciales clientes.



Nuestros Programas

01 SISTEMA DE GESTION
e DERIESGOS (GPS)

GPS es una metodologia orientada
a desarrollar capacidades preven-
tivas en las empresas para contro-
lar sus riesgos en cuatro etapas
ascendentes. Hasta la fecha mas de
200 empresas se han certificado por
ACHS en alguno de sus niveles.

Es un sistema flexible y adaptable
a las necesidades de cada organiza-
cidn, ya que ésta gestiona a su ritmo
la prevencién de riesgos y con sus
propias practicas, siendo asesorada
por expertos ACHS con metas, plazos
y desafios. Cuando alcanza el dltimo
nivel puede certificarse bajo la norma
internacional en salud y seguridad
laboral OHSAS 18.000.

PREVENCION

02 e ESCOLAR

En conjunto con el Ministerio de
Educacion, hace 32 afos la Asocia-
cion Chilena de Seguridad cre6 sus
programas preventivos en el sector
educacién, entendiendo que para
fomentar el autocuidado entre los
estudiantes era indispensable incul-
carles desde pequefios el valor de la
seguridad.

Transcurridas tres décadas, se ha
capacitado a 35 mil profesores, se
ha llegado a 11 mil establecimientos
educacionales y se ha fomentado una
conciencia de seguridad en 3,5 mi-
llones de nifios y jovenes, tarea en la
que han participado 500 ingenieros
en prevencion de riesgos entregando
asesorias en todo el pais.

La experiencia acumulada permite
que actualmente se aborden cinco
ejes de accion dirigidos a trabaja-
dores de la educacién, estudiantes,
familias, empresas y comunidad.

El Programa de Prevencion de
Riesgos Escolares (PRIES), se inicia
en prebasica involucrando al nifio en
términos afectivos con la seguridad,
bajo el concepto de “me quieroy
quiero a mi compafiero”. Se continda

en ensefianza basica y en la media se
trabaja con la educaci6n técnico-pro-
fesional, preparando a los estudian-
tes de Tercer y Cuarto Medios para
una insercion laboral mas segura. En
los dltimos tres afios, 13 mil estu-
diantes se han capacitado.

De igual forma, el 2010 se capacité
a 2.400 preescolares en prevencion
de riesgos en el jardin infantil, en el
hogary en el transito, desde 2008
a la fecha se ha instruido a 9.400
menores. El programa apoya con la
entrega de manuales y afiches; con
su web (www.segurito.cl), twitter
y facebook, como también con
campaiias de difusién de conductas
seguras hacia la poblacion.

ERRADICACION DE LA

03 e SILICOSIS

En el marco del Programa Global
de Erradicacion de la Silicosis en el
mundo al 2030, ratificado por Chile,
nuestro pais cred una estrategiay un
plan nacional que guian el accionar
de los diversos actores sociales in-
volucrados, entre ellos las mutuales.
ACHS colabora en esta iniciativa im-
pulsada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), con
la realizacion de diversas acciones.

Asi, ya identificé a las empre-
sas asociadas cuyos trabajadores
puedan estar potencialmente
expuestos para, posteriormente,
evaluarlos e integrarlos a sus
programas de vigilancia ambiental y
de la salud por exposicion a silice, y
adoptar medidas de prevenciény/o
proteccién.

La silicosis es una enfermedad
profesional grave y potencialmen-
te mortal. Los trabajadores mas
expuestos se desempeiian en la
construccidn, en cristaleriasy en
mineras. Segln estimaciones del
Instituto de Salud Piblica (2007),
el 5,4 % de la fuerza de trabajo del
pais, formal e informal, tiene alta
probabilidad de exposicién a silice.

PROGRAMAS | NUESTRA GESTION PREVENTIVA

04 CONTROL DE RIESGOS EN
e LA CONDUCCION

Mas del 50 por ciento de los acci-
dentes fatales en el ambito laboral,
se relaciona con eventos viales. Esta
realidad motivé a ACHS a desarrollar
un programa de gesti6n para con-
trolar estos peligros, a través de una
metodologia facil e innovadora.

Aln en fase piloto, el Programa de
Control de Peligros en la Conduccion
incorpora las mejores practicas eje-
cutadas por empresas como Masisa
y Forestal Mininco, siendo comple-
mentadas con iniciativas de mineras
asociadas. Fue concebido como un
complemento para aquellas orga-
nizaciones que cuentan con un sis-
tema como el GPS-ACHS, y que han
corroborado que una de sus areas
de mayor riesgo es la conduccién y,
por tanto, requieren una estrategia
preventiva especifica.

El programa esta organizado en
cinco procesos, contemplando certi-
ficar competencias preventivas en la
conducciény, entre otros, evaluar las
rutas habituales, ya que es donde
se produce el 60 por ciento de los
accidentes en este ambito.

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
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Prevencion para Pymes

ACHS otorga cobertura a

este segmento de empresas
mediante un Soporte Virtual
Especializado (SVE), que incluye
el Call Center, laweb achs.cl,
cursos e-learning, contacto a
través de e-maily un chat on-
line para responder consultas
sobre prevenciény salud
ocupacional.

Modelo Pyme

PROGRAMA
CRITICAS
1.016 empresas

Experto Asignado

==

Gestionar la prevencion de
riesgos en las Pymes es uno de los
desafios importantes para ACHS, ya
que representan el 85 % de sus em-
presas asociadasy el 20 por ciento
de los trabajadores afiliados, pero
con tasas de accidentalidad mas
altas que las grandes empresas.
Por ello, la Institucién esta desarro-
llando e incorporando un modelo
de trabajo que le posibilite llegar a
estas empresas (aquellas con me-
nos de 50 trabajadores) mediante
una metodologia practica, con he-
rramientas técnicas que permitan
un trabajo preventivo a través de
una asesoria de alta calidad.

Con este nuevo programa, la
Asociacion busca otorgar una
masiva cobertura a este segmento
de empresas con un Soporte Virtual
Especializado (SVE), que incluye
call center, web, e-learning, e-mail
y chat para responder consultas so-
bre las areas de prevencién y salud

PROGRAMA
MASIVO

32.447 empresas

Call Center + Web + E-learning
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-+

EXPERTOS

Comunicacion masiva

+ alianzas

ocupacional, ademas de la relacion
comercial y el envio de material

de apoyo. Asimismo, y como una
forma de favorecery asegurar esta
cobertura, ACHS ha potenciado una
estrategia de comunicaciéon masiva
y alianzas con distintos gremios 'y
empresas para llegar en una forma
mas directa a sus Pymes.

Para focalizar en mejor forma el
trabajo en estas organizaciones se
clasifican de acuerdo a su potencial
de riesgo en dos tipos:

® Empresas criticas:

Aquellas con cinco o mas acciden-
tes acumulados en 12 meses (el
3% de las empresas y el 28% de
los accidentes de las Pymes ACHS),
quienes tendran una asesoria mas
directa a través de un experto asig-
nado, el que aplicara un programa
especial por seis meses tendientes
a disminuiry controlar la acciden-
talidad.

® Empresas no criticas:

Seran atendidas a través de visitas
de un experto en prevencion de
riesgos, quien diagnosticara su
situacion para poner en marcha un
programa preventivo, el que con-
templa diversos planes de accién.

Actualmente estan en desarrollo
programas piloto, los cuales permi-
tiran probary corroborar las formas
y acciones que se estan ejecutan-
do, de manera que permitan perfec-
cionar el modelo en aplicacién.



Programas especiales

01 ENDO-
e SEGURIDAD

La comprensi6n de los factores
psicosociales que influyen en el
comportamiento de las personas, el
clima laboral, el contexto familiary
social del trabajador, se convierten
en un aspecto relevante a la hora de
disefiar e implementar un modelo
de gestion de prevencion de riesgos
y salud ocupacional. Para esto, ha
desarrollado programas orientados
a las empresas con el propésito de
identificar aspectos conductuales
que aporten a determinar factores
que influyan o afecten la salud y la
seguridad de las personas en su
lugar de trabajo. De esta manera,
que su aplicacién permita generar
un impacto directo en la gestion

de la prevenci6n de riesgos y salud
ocupacional, obteniendo como
resultado un gran apoyo a la con-
tencion de las tasas de accidentabi-
lidad de la empresa.

Durante 2010, se desarrollaron
programas sobre la prevenciény
promoci6n de buenas practicas,
asi como seminarios sobre rela-
ciones laborales sanas y saluda-
bles. Asimismo, se han realizado
diagnadsticos culturales aplicados a
la salud y seguridad ocupacional en
las empresas, los que han permi-
tido ejecutar programas de accién
conductual apoyados por talleres
dirigidos a promover el autocuidado
en las empresas.

MEDICINA PREVENTIVA

O 2 e Y VIGILANCIA MEDICA

Por intermedio de este pro-
grama se detectan de manera
precoz los sintomas de enferme-
dades profesionales. Para ello,
se controla periédicamente a las
personas expuestas a distintos
factores de riesgo para distin-
guir entre aquellas sanasy las
potencialmente enfermas o sobre
expuestas. Estas altimas reciben
seguimiento y cobertura a través
del Programa de Vigilancia Médica
de Enfermedades Profesionales.
Esta labor ha incidido fuertemen-
te en la reduccién de la tasa de
pensiones.

ASISTENCIA

03 e AMBIENTAL

El Programa de Asistencia Am-
biental asesoré de manera integral
a las empresas afiliadas frente a
las exigencias legales que deben
cumplir y las apoy6 para mejorar
sus procesos, de modo que éstos se
efectuaran cuidando el entorno.

Es asi como desarrollé un soft-
ware que permite a las institucio-
nes autoevaluar su cumplimiento
ambiental (AAA 2.0). A su vez, el
programa asistio a las empresas
en la gestion de residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos, residuos
liquidos y emisiones atmosféricas.

También brindé soporte en el di-
sefio e implementacién de sistemas
de gestion ambiental ISO 14.001.

Para crear competencias en las
organizaciones, realiz6 talleres de
capacitacion y envié semanalmente
un boletin informativo a 20 mil sus-
criptores, con noticias ambientales.
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04 PREVENCION DE
e INCENDIOS
El Departamento de Prevencion

y Proteccion contra Incendios
asesora a las empresas en el

Cursos cerrados e-learning

de los agentes ambientales que
puedan afectar la salud de los
trabajadores.

Para ello, cuenta con un labora-
torio de Higiene Industrialy una
Unidad de Riesgos Fisicos donde
se identifican las fuentes de
riesgo. El primero, realiza anali-
sis de contaminantes presentes
en los ambientes de trabajoy
de indicadores bioldgicos en las
personas expuestos a ellos. El
segundo, efectiia evaluaciones de
exposicion a ruido, investigacién
en proteccion auditiva y apoyo téc-
nico en uso y manejo de equipos
de medicién de ruido, entre otros.

en el ambito de la prevencion de
riesgos ocupacionales.

Con ese fin, ofrece cursos pre-
senciales a las empresas afiliadas
en todo el pais, como también en
el Campus ACHS, que es una red de
ensefianza virtual mediante la cual
se difunden estos conocimientos a
quienes no pueden asistir.

Los cursos se dan de manera
abierta o cerrada, y bajo esta dltima
modalidad se orientan a las necesi-
dades especificas de las organiza-
ciones.

Es asi como durante el 2010, se
dictaron 9.290 cursos presenciales
(1.543 abiertos y 7.747 cerrados),
con una asistencia de 166.109
trabajadores y se destiné un total
de un millén 172 mil 485 horas/
hombres de capacitacion.
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disef . Tamaiio empresa N2 de empresas N2 de cursos N2 participantes
isefio de programas preventivos
y capacitacion de los trabajadores, 01-10 2 27 891
asi como en la formacién de briga- 11.25 8 16 345
das contra estos siniestros. Como
parte de sus actividades, realiza 26-50 6 40 748
todos los afios una competencia 51-100 33 114 4.578
anual en la que participa un nime-
ro significativo de brigadistas de 101-500 83 265 6.425
las empresas afiliadas en diversas +500 115 354 19.038
y complejas pruebas para de-. ) Total 247 816 32.025
mostrar su grado de preparacion
frente a una emergencia.
6 CAPACITACION
0 o EMPRESAS AFILIADAS
HIGIENE [ )
05 e INDUSTRIAL Para ACHS la capacitacién es una 4
herramienta fundamental para el | I I |
Este programa busca prevenir desarrollo de las personas, ya que 4
enfermedades profesionales, a permite entregar conocimientosy S~ol I I J
través de la eliminacién o control potenciar habilidades y destrezas o ‘

CAMPUS VIRTUAL ACHS

En cuanto a la ensefianza
online, se desarrollaron:

585

cursos abiertos

816

cursos cerrados
(para 233 empresas)

45.229

alumnos inscritos



05 DE SALUD

“El trabajador es el creador de riqueza, y
por lo tanto, su curacion y rehabilitacion
era un imperativo fundamental para el
desarrollo social y econdmico”.

— Eugenio Heiremans
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GESTION DE SALUD | RED INTEGRAL

Una Red Integral de Salud

Presencia nacional que garantice una
amplia cobertura; niveles progresivos de
complejidad en la atencidn; un servicio de
calidad con la mas moderna tecnologia; y
asegurar la mas pronta y plena reinsercién
de los trabajadores accidentados, son los
principios que sustentan la red de salud
ACHS.

La red asistencial esta
integrada por 100 centros
de salud: el Hospital del
Trabajador de Santiago,
dos clinicasy 97
policlinicos a lo largo del
pais.
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a Asociacion Chilena de
Seguridad ofrece a sus aso-
ciados modernos servicios en
salud ocupacional liderando
el sistema mutual en nuestro pais.
En el Hospital del Trabajador de
Santiago (HTS) cuentan con las insta-
laciones mas avanzadas de América
Latina asi como con modernos esta-
blecimientos desde Arica hasta Punta
Arenas, con personal altamente califi-
cadoy en constante capacitacion.

La red asistencial esta integrada
por 100 centros: el HTS, dos clinicas,
y 97 policlinicos, a los cuales se suma
un conjunto de clinicas privadas en
regiones en cuya propiedad ACHS
participa. En ellas se otorga atencion
preferencial en convenio, dispo-
niéndose de la (ltima tecnologia en
materia de trauma y rehabilitacion.

Sus profesionales y personal médi-
co brindan una atencion eficiente en
pos de la recuperacion y reinsercion
a suvida laboral, familiary social de
las personas que sufren un accidente
del trabajo. Para estar siempre al dia
en materia de salud ocupacional,
los profesionales ACHS se capaci-
tan constantemente en Chiley en
el extranjero, efectuando con éxito
los dltimos y més complejos proce-
dimientos de la medicina laboral en
nuestro pais.

La Institucién cuenta con personal

especializado en la rehabilitacion
fisicay psicoldgica de los pacientes,
asi como en el andlisis de los pues-
tos de trabajo, disefio de soluciones
ergondmicas y evaluacién ocupacio-
nal para la capacitacion y orientacion
profesional. El afio 2000, el HTS, a
través de la seccion de Terapia Ocu-
pacional, cre6 el Banco de Empleo
para Personas con Discapacidad y
Servicio de Intermediacién Laboral.
Este programa, asumido desde una
perspectiva de responsabilidad
social, tiene el objetivo de lograr
ubicar en un empleo a los pacientes
rehabilitados que, como consecuen-
cia de un accidente, presentan una
discapacidad y no cuentan con una
actividad laboral.

La atencién en salud de ACHS
abarca diversos ambitos: promocién,
prevencién, curacion, seguimiento
de los incapacitados y reinsercién
laboral. Durante 2010, la Institucion
atendi6 a 215.415 pacientesy fueron
dados de alta 221.337, ya que algu-
nos habian ingresado a tratamiento
en afos previos. De ese total, un
78% sufri6 accidentes del trabajo,
un 17,4% accidentes de trayecto y un
4,6% fue afectado por enfermedades
profesionales. El promedio de dias
de reposo laboral por tratamiento
fue de 7,8 dias, considerado el mejor
indicador del sistema.




El trabajador, nuestra prioridad

Desde hace mas de 30 afios,
ACHS previene y vigila las enfer-
medades profesionales a través de
un programa que busca evitar su
ocurrencia y avance. Con ese fin,
el area de Prevencion de Riesgos
efectlia constantes mediciones am-
bientales en las empresas, detecta
valores alterados e identifica a los
trabajadores expuestos.

A partir de ese diagnéstico, los
trabajadores son primero moni-
toreadosy luego protegidos, en
concordancia con su empleador,
llegandose a una declaracion de
incapacidad cuando es necesarioy a
su posterior pension. De esta forma,
el Programa de Vigilancia de Enfer-
medades Profesionales se transfor-

ma en una poderosa herramienta
preventiva para la empresa, que
puede cumplir asi con los estanda-
res de un mercado competitivo. Esto
se desarrolla a través de medicio-
nes audiométricas, radiografias,
laboratorio clinico, laboratorio
toxicolégico, encuestas y tamizaje
en la poblacién, entre otras.
Durante 2010, la Asociacion
evalud a 3.216 empresas y vigilé
a 62.687 trabajadores expuestos
a agentes de riesgos fisicos y qui-
micos. Una actividad relevante del
programa fue iniciar las acciones
que le corresponden a la ACHS en la
implementacién del Plan Nacional
de Erradicacion de la Silicosis al
afo 2030.

Ergonomia: mejores espacios para trabajar

Este programa permite generar mejoras en los sistemas de
trabajo, repercutiendo en forma positiva en la salud y calidad

de vida de los trabajadores.

La ergonomia tiene como fin
aplicar el conocimiento de las capa-
cidades o limitaciones humanas en
el disefio o correccién de estaciones
o puestos de trabajo, herramientas
y ambientes laborales mas seguros,
saludables y productivos.

El Programa de Ergonomia ACHS
se orienta a que el trabajador cum-
pla sus labores en condiciones de
bienestar integral y como conse-
cuencia de su aplicacidn eficiente,
se generan mejoras en los sistemas
de trabajo que repercuten positiva-
mente en la salud y calidad de vida.
En esta perspectiva, se asesora
a las empresas en el proceso de
identificacion de factores de riesgo,
entregando estrategias correctivasy
preventivas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Entre las principales actividades
de 2010, destaca la elaboracion de

la “Guia técnica para la evaluacion
del trabajo pesado”, en conjunto
con académicos de la Facultad de
Medicinay de la Facultad de Cien-
cias Sociales de la Universidad de
Chile, que se ha constituido en un
importante aporte para la ergonomia
y salud ocupacional.

El programa, a su vez, ha potencia-
do el uso de herramientas virtuales,
como diversos softwares, con la ven-
taja de que se puede acceder a ellas
en todo Chile, contribuyendo de esta
forma a mejorar el ambiente laboral
de muchos trabajadores. En ese
marco, se puso a disposicién de las
empresas el Ergoturnos, Ergopausas
callcentery Ergopausas acuicola.

Ergoturnos esta destinado a la
prevencion de trastornos biologi-
cos y sociales vinculados al trabajo
en turnos del personal de la salud
(enfermeras y técnicos paramédi-
cos); y en su desarrollo particip
un conjunto interdisciplinario. Por
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Durante 2010, la Institucion atendio a
215.415 pacientes y fueron dados de alta
221.337, ya que algunos habian ingresado
a tratamiento en afos previos.

su parte, Ergopausas call center se
dirige al sector telecomunicaciones,
a través de un software que entre-
ga recomendaciones especificas
para la prevencion de sintomas de
trastornos musculoesqueléticos. Por
Gltimo, Ergopausas acuicola siste-
matiza y difunde buenas practicas
de la actividad fisica compensatoria
para este rubro, en el cual el trabajo
en plantas de proceso y en centros
de cultivo podria involucrar factores
de riesgo.

En 2010, el Programa de Ergo-
nomia hizo un aporte a Chile en
investigacion aplicada, al determinar
los pesos maximos aceptables para
tareas de levantamiento manual de
carga en poblacion laboral femenina
y examinar la percepcién del peso en
poblacién masculina chilena, lo cual
contribuye a la prevencién del dolor
lumbar asociado al manejo manual
de carga.
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Prevencion de alcohol y drogas en el trabajoy en la familia

Desde el 2000, ACHS ofrece a las
empresas el Programa de Pre-
vencion de Alcohol y Drogas en el
Trabajo y la Familia, considerando
que el consumo de alcoholy drogas
ilicitas tiene una alta prevalencia
en la poblacién chilena, sobre todo
entre los 20 y 40 afos, grupo que
representa la mayor parte de la
fuerza laboral del pais, habiéndose
comprobado que existe una directa
relacion con la accidentabilidad en
el trabajo.

Este programa tiene caracter
fundamentalmente preventivo,
destinado a todos los trabajadores
de la empresa, con especial énfasis
en la poblacién sanay en riesgo.

El modelo establece una analogia
entre el grado de consumo y las
luces de un seméforo, distribuyen-
do a las personas en tres grupos de
riesgo. El propésito fundamental
es obtener un cambio de actitud y
de conducta a través de la realiza-
cion de actividades educativas y de
valoracién de una vida sana.

Através de esta iniciativa ACHS
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ha generado un liderazgo a nivel
nacional, dado que el modelo ha
sido adoptado por otras institucio-
nes, en particular por el Consejo
Nacional para el Control de Estu-
pefacientes (Conace) que lo aplica
desde hace cinco afios. Durante
2010 se alcanz6 una cobertura de
30.000 trabajadores junto a sus
familias. Las evaluaciones finales
en las organizaciones han mostrado
resultados positivos en cuanto a
disminucién de consumo de drogas
legales e ilegales.

Paralelamente se realiza un estu-
dio anual de “Prevalencia de consu-
mo de alcoholy drogas en trabaja-
dores chilenos”. Este ha permitido
observar una tendencia en cuanto al
consumo de drogas en la poblacién
laboral chilena y es muy valorado
en las instituciones que abordan la
tematica. El cuarto estudio realiza-
do en 2009, mostré un aumento en
los indicadores, particularmente en
el consumo problemético de alcohol
y drogas ilicitas.

Comparacion de resultados de
intervencién en empresas
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Servicio de Examenes Preventivos (SEP)

ACHS mantiene su Servicio de
Examenes Preventivos (SEP) a lo
largo de la red en todo Chile, el cual
es reconocido como una herramienta
confiable para evaluar la condicion
de los trabajadores en distintos
ambitos. Su labor se orienta princi-
palmente a determinar si la salud de
una persona que postula o trabaja
en una empresa es compatible para
desempeiiar sus funciones en cuanto
a exposicion a un agente de riesgo
de enfermedad profesional, a con-
diciones laborales especiales, a un
cargo especifico o bien conocer las
condiciones de salud respecto de las
enfermedades crénicas del adulto.

En lo pre-ocupacional, la evalua-
cién se efectdia a una persona que
ingresara a trabajar a una empre-
sa, determinandose si tiene o no
contraindicaciones médicas para
desempeiiar el cargo al cual postula.
En lo ocupacional se determina si las
condiciones de salud de una persona
que ya trabaja en una organiza-
cién son compatibles con el cargo

que desempeiia o desempeiiara,
considerando la preexposicién a un
agentey si su estado de salud actual
le permite exponerse a un riesgo
laboral futuro.

El SEP también realiza evaluacio-
nes para aseguradoras que compren-
den un conjunto de prestaciones
para una persona a peticion de una
empresa de seguros, sin determinar
diagnéstico ni conclusion médica.

Una cuarta area de trabajo son las
evaluaciones preventivas de salud a
un gupo determinado de trabajado-
res de una empresa, con el objetivo
de pesquisar precozmente factores
de riesgo de enfermedades crénicas
del adulto.

Entre las fortalezas del SEP esta su
capacidad de atencién en red, lo que
representa una ventaja cuando la
organizacién que requiere conocer el
estado de salud de sus trabajadores
esta presente a lo largo del territo-
rio nacional. Durante 2010, fueron
evaluados 226.520 trabajadores per-
tenecientes a 13.597 organizaciones.

Centro Integral de Evaluacion Laboral (CIEL)

Actualmente la salud mental de
quienes trabajan es un tema neural-
gico en las empresas que cada dia
son mas exigentes en cuanto a contar
con la mejor gente para ofrecer el
mejor servicio. El Centro Integral de
Evaluacién Laboral (CIEL) tiene un rol
importante en cuanto a la seleccién
de las personas, su capacitaciony,
por ende, la mejora del ambiente
laboral.

Como departamento especializado
en servicios de psicologia laboral,
creado en 1982, mantiene presencia
en 16 puntos del pais, con el objetivo
de prestar apoyo a la empresa tanto
en el ambito de la Ley 16.744 como
en aspectos complementarios de la
salud ocupacional y gestién orga-
nizacional. Su accionar contribuye
a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores al intervenir en su

ambiente laboral, beneficiando
directamente a la actividad empresa-
rial, y se desarrolla en tres dambitos
principales.

En primer término, el area de se-
leccién esta enfocada a la aplicacion
de evaluaciones psicolaborales y por
competencias a quienes postulan a
trabajar en una empresa. También
se realizan estas mismas evaluacio-
nes en el caso de quienes van a ser
promovidos de cargo, y evaluaciones
Ley (psicosensotécnicos, de compe-
tencias para desempeifio en zonas de
riesgo y de vigilantes con porte de
armas).

En segundo lugar, el area de capa-
citacién y consultoria ofrece talleres
y charlas. Por dltimo, intervencion en
crisis es una unidad formada por psi-
cdlogos que atiende a los afectados y
a quienes estan mostrando sinto-
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Durante 2010,

fueron evaluados
226.520 trabajadores
pertenecientes a
13.597 organizaciones.

mas negativos respecto a eventos
traumaticos. Durante 2010 se otorgd
oficialmente el servicio en todas las
regiones donde existe CIEL, siendo el
tiempo de respuesta para la asisten-
cia de 48 horas maximo. Este progra-
ma fue concebido para brindar apoyo
en los casos de asaltos en sucursales
de empresas, principalmente, para lo
cual se aprob6 habilitar las interven-
ciones para los siguientes hechos:
asalto a local o sucursal, muerte

del trabajador, suicidio consumado,
accidente masivo, personal expuesto
a accidente y personal que presta
asistencia a accidente.

En 2010, CIEL atendié méas de 400
empresas afiliadas y no afiliadas. En
Santiago realizé 3.044 evaluaciones
y 3.980 personas asistieron a los
cursos de capacitacion.
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Rehabilitacion integral

En el Hospital del Trabajador
de Santiago esta el Centro
de Referencia Nacional en
materia de rehabilitacion.
Alli se dispone de una com-
pleta infraestructura para la
atencion integral que incluye
a la familiay al trabajo, si es
necesario.

La reinsercion laboral, familiary
social de las personas que sufren un
accidente del trabajo, es uno de los
principales objetivos de la atencién
de salud que brinda ACHS. Con ese
fin, la Institucion cuenta con perso-
nal especializado en la rehabilitacion
fisicay sicolégica de los pacientes,
asi como en el analisis de los puestos
de trabajo, disefio de soluciones
ergondmicas y evaluacién ocupacio-
nal para la capacitacion y orientacion
profesional.

En el proceso de rehabilitacion se
considera al trabajador accidentado,
de manera integral, contemplando
sus dimensiones fisica, sicolégicay
emocional. Este accionar persigue
lograr la independencia personal
del paciente, a través de actividades
terapéuticas de autocuidado, trabajo
y recreacion, logrando mejorar la
funcionalidad y previniendo la disca-
pacidad.

En el Hospital del Trabajador de
Santiago esta el Centro de Referencia
Nacional en materia de rehabilita-
cién. Alli se dispone de una completa
infraestructura para la atencién
integral que incluye a la familiaya la
empresa si es necesario, como una
forma de propiciar que se den las
condiciones adecuadas para una re-
habilitacién efectiva. La intervencion
interdisciplinaria en el mundo laboral
incluye visitas a las organizaciones
para determinar en conjunto la mejor
forma de reincorporacion laboral
de los pacientes. Elempleador es

asesorado en el disefio de soluciones
organizacionales y ergonémicas,
ademas de realizarse un seguimiento
posterior para asegurar el éxito del
proceso.

Diariamente son atendidos
alrededor de mil pacientes en
kinesioterapia, terapia ocupacional
y en medicina de rehabilitacion,
estableciéndose en muchos casos
lazos prolongados con ellos y con sus
familiares para que éstos asuman un
rol coterapéutico.

A LAVANGUARDIA

Como parte indispensable del
proceso de rehabilitacion integral, se
otorgan servicios innovadores y de
alta especializacion para la recupe-
racién de personas con deficiencias
funcionales y su apoyo en la integra-
cién al ambiente social, familiary
laboral.

De esta manera se implementé
el Programa de Osteointegracion,
convirtiendo a Chile en el (nico pais
en América donde se desarrolla este
procedimiento de origen sueco. Hasta
ahora han participado mas de 20 per-
sonas en el programa que beneficiaa
quienes han sufrido la amputacién de
sus extremidades, entregandoles una
solucién mas funcional para superar
su problemay alcanzar con ello una
mejor calidad de vida.

Asimismo, existe la Unidad de
Neuro-Rehabilitacién que ofrece
rehabilitacion precoz para traumati-
zados de craneo agudos, con dafio
moderado o severo, luego de evaluar
si la terapia les sera favorable.

Otro procedimiento innovador que
se realiza es la Electromiografia, que
es un examen de diagnéstico neu-
rologico, en este caso por lesiones
producto de trauma, enfermedades
ocupacionales o enfermedades
comunes. En este servicio esta
centrada, ademas, la evaluacién de
incapacidad, que define los grados y
los beneficios econémicos de acuer-
do a las secuelas. En 2010 fueron
evaluados 850 trabajadores.
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Pacientes
institucionalizados

Los trabajadores que como
consecuencia de un accidente del
trabajo quedan con graves secuelas
y discapacidades fisicas o mentales,
constituyen un importante grupo
por la complejidad de su atenciény
alto costo. Su condicion les otorga la
denominacion de “Pacientes institu-
cionalizados”, lo que hace referencia
a su condicion de dependencia
permanente de cuidados y servicios
por parte de ACHS. Es por ello que el
Programa de Pacientes Instituciona-
lizados (PPI) se preocupa de dirigir,
coordinary supervisar, la entrega de
servicios de cuidados, de acuerdo a
sus secuelas producto de alguna de
las contingencias de la Ley 16.744.

A través del PPI, desde el afio 2001
se ha atendido a través de diferen-
tes modalidades en domicilio, clinica
o en forma ambulatoria, fomentando
la integracion al grupo familiar, des-
de el enfoque de calidad de vida.

La cobertura a diciembre del 2010
alcanzo a 426 pacientes en el ambito
nacional. En la Region Metropolitana
se experimentd un incremento de un
13% en relacion al afio anterior.



O EL ROLDE ACHS
EN LOS HITOS
QUE MARCARON
AL PAIS
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El terremoto




RESCATE MINEROS |

El accidente en la mina San José

Frente al accidente de la mina
San José, y en un desafio inédito,
equipos multidisciplinarios de
profesionales ACHS atendieron

a distancia a los 33 mineros
mientras estuvieron atrapados

a 700 mts. bajo tierra, y luego
durante su recuperacion fisica
como sicolégica.

EQUIPO ACHS EN LA ZONA
DEL RESCATE

© Un médico, las 24 horas.

© Una enfermera(o), las 24
horas.

© Un sicélogo, 12 horas diarias.

© Dos auxiliares paramédicos,
las 24 horas.

© Dos conductores, las 24
horas.

© Hospital de campaiia,
totalmente equipado.

© Dos ambulancias.

© Un moévil de medicina
ocupacional, presencia
preventiva.

© Un experto en prevencion
de riesgo para faenas
subterraneas.

© Un experto en prevencion
de riesgo para faenas en
superficie.

© Un equipo directivo
permanente.

partir del 5 de agosto, tras

el derrumbe en la mina

San José, a 30 kms. de

Copiap6, donde quedaron
atrapados 33 mineros, equipos de
profesionales ACHS apoyaron el
gran esfuerzo nacional para resca-
tarlos, asumiendo el control de las
decisiones médicas en coordina-
cién con el Gobierno. Para ello se
habilité un hospital de campaiia,
viaj6 un lugar un completo equipo
médico y de psciélogos, para aten-
der a los atrapados y sus familias,
se dispuso de dos helicopterosy se
establecieron protocolos de rescate
para estas tareas.

El Gobierno constituyé un Comité
de Crisis que quedé integrado, des-
de ACHS, por el Director Médico en
Copiapd, en ese entonces, Dr. Jorge
Diaz; la Enfermera Coordinadora
de Urgencias, Marcela Ziiiga; y el
psicélogo Alberto Iturra. También lo
conformaron la Intendenta de la IlI
Regidén, Ximena Mattas; el Ministro
de Mineria, Laurence Golborne; el
Ministro de Salud, Jaime Mafalich;
y elingeniero de Codelco André
Sugarret.

El proceso de rescate permitio
que ACHS se posicionara y conso-
lidara en la opinion piblica como
una institucion seria, responsable

y eficiente en el ambito médico.
Nuestro liderazgo fue reafirmado
permanentemente con un trabajo
comunicacional intenso que implic
establecer un centro informativo

en Santiago, habilitar una voceria
permanente en la zona, encabezada
por el gerente ACHS Norte Chico,
Alejandro Pino, y enviar un equipo
de periodistas de la Institucion,
quienes atendieron los requeri-
mientos de la prensa nacional e
internacional.

MESES INTENSOS

Fueron mas de dos meses en que
esa zona del norte chileno concit6
elinterés mundial. Una vez que se
establecio que los mineros estaban
vivos se inici6 un proceso de res-
cate inédito, en el cual ACHS jugé
un papel central brindando apoyo
médico y sicolégico indispensable
para los hombres que estaban bajo
tierra. También fuero preparados
por nuestra Institucion para atender
los requerimientos de la prensa
nacional e internacional cuando
estuvieran fuera de su obligado
encierro.

A medida que las faenas crecian
en dificultad y se extendian en el
tiempo, la Asociacion estuvo perma-
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Testimonio

Dr. JORGE DiAZ

Subsecretario de Salud
Ex Director Médico ACHS
Region de Atacama

¥

"El resultado final de la experien-
ciavivida en la mina San José

es un gran aporte de ACHS al
pais, al mundoyy, en especial, a
la comunidad cientifica. Fue un
trabajo extraordinario e intenso
que nos permitio aprender mu-
cho acerca del rescate en condi-
ciones extremas, con un entorno
geografico dificil. Para mi este
hito fue la culminacion de afios
de trabajo junto a un equipo muy
afianzado y comprometido. Los
profesionales de ACHS demostra-
ron su capacidad de adaptarse

a situaciones nuevasy contaron
para ello con un plenoy férreo
apoyo institucional”.
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nentemente enviando profesionales
a la mina para coordinar y apoyar
las distintas tareas preventivas.
Asimismo, personal ACHS efectué
permanentes monitoreos y segui-
miento de las condiciones fisicas de
los mineros.

Ademas, se confecciond para
cada minero el traje con el cual
salieron a la superficie. Disefiado
especialmente para este fin, tenia
un cinturén biométrico que permitié
medir los signos vitales mientras
ascendian en la capsula Fénix 1. De
manera adicional, se les proporcio-
né la indumentaria que utilizaron
mientras eran atendidos en los dias
posteriores a su rescate.

Sin duda, fue un desafio intenso
pero muy motivador, sobre todo
para las gerencias de Antofagasta,
Copiap6 y La Serena, que debie-
ron multiplicar sus esfuerzos para
permanecer en la zona brindando
atenciéon médicay apoyo sicolégico

ACHS marcd la pauta del
rescate desde el punto de vista
médico y comunicacional,
coordinando la entrega de
insumos médicos, hidratacién
y alimentacion, ademas del
apoyo de sus sicdlogos y
periodistas. Alejandro Pino,
gerente IV Region, coordind el
rescate y prepard la primera
asistencia a los mineros.

a los 33 mineros. Una vez rescata-
dos se continud con su atencién en
salud.

Previo al rescate, los mineros
agradecieron el apoyo ACHS firman-
do una bandera institucional, que
simboliz6 su gran reconocimiento a
nuestra organizacion que los acom-
pafé en el momento mas dificil de
susvidasy las de sus familias.



MINEROS RECONOCEN TRABA)JO DE

ACHS EN LABORES DE RESCATE

Una bandera institucional con la firma de los 33 mineros atrapados
en la mina San José recibi6 el entonces Presidente del Directorio
ACHS, Eugenio Heiremans, y el Gerente Norte Chico, Alejandro Pino.
Ambos ejecutivos expresaron que el emblema simboliza la gratitudy
reconocimiento a la labor en beneficio de ese grupo de trabajadores y
sus familias, desplegada por nuestra institucion.

DIRECTOR ACHS INTEGRA COMISION

DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Victor Riveros, integrante del
Directorio de la Asociacion Chilena
de Seguridad, fue invitado por el
Presidente de la Rep(blica, Sebas-
tian Pifiera, para integrar la Comi-
sion Asesora Presidencial para la
Seguridad en el Trabajo, que debié
efectuar propuestas para mejorar
las regulaciones sobre higieney
seguridad del trabajo, entregadas a
fines de 2010.

La iniciativa gubernamental
surgié a raiz del accidente en la
mina San Joséy estuvo encabezada
por la entonces Ministra del Trabajo
y Prevision Social, Camila Merino,
integrandola ademas 10 profesio-
nales.

Victor Riveros es Director ACHS en
representacion de los trabajadores
afiliados y presidente del sindicato

Victor Riveros, Director ACHS

CMPC Tissue S.A. Asimismo, es
experto en prevencién de riesgos

y Master en Gestion Integrada de
Calidad, Prevencién y Medioambien-
te, de la Universidad Politécnica de
Catalufa, Espana.

RESCATE MINEROS |

Testimonio

"Cuando alin permaneciamos en la mina,
teniamos desconfianza de quien se haria cargo
de nuestra atencion de salud, pero cuando
supimos que era la Asociacion Chilena de
Seguridad estabamos muy contentos porque
conocemos su seriedad y responsabilidad por
el compromiso que ha tenido siempre con los
trabajadores. Por la seguridad que nos daba

la Asociacion, estabamos tranquilos porque
nos iban a atender muy bien. Y asi fue. No
descuidaron ningin detalle: desde la atencion
médicay sicoldgica, la alimentacion adecuada,
la atencion de nuestras familias y hasta la

ropa especial que nos hicieron para salir. Estoy
feliz de que una Institucion de este nivel haya
participado en el rescate".

F Y
B
-
+

v é
Minero rescatado de la mina San José.

ﬁ.
X R
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Presidente de la Repiblica

El Presidente de la Repdblica, Sebastian Pifiera, valoré
en una misiva enviada al entonces Presidente del Directo-
rio ACHS, Eugenio Heiremans - en noviembre de 2010-, el
amplio despliegue que la Asociacién Chilena de Seguridad
dispuso para el rescate de los 33 mineros atrapados en la
mina San José, destacando el trabajo en equipo desem-
pefiado con las demas entidades presentes en el rescate y
el compromiso de sus colaboradores. También resalté los
valores que leg6 el fundador de ACHS tras su renuncia.

Sr. Eugenio Heiremans

Director

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
Presente

Estimado Eugenio Heiremans:

El afio del Bicentenario no quedara en el olvido de
ninguno de nuestros compatriotas y no sélo por los 200
afos de vida independiente que estamos celebrando,
sino ademas porque este afio vimos renacer nuestras
mas profundas caracteristicas como chilenos: la solida-
ridad, la tenacidad, el empuje y el profesionalismo.

Elterremoto de febrero pasado y el rescate de los 33
mineros atrapados en la mina San José de Atacama han
demostrado al mundo entero que Chile esta preparado
para grandes hazafas. La unidad que hemos demostra-
do ha permitido que la reconstruccion esté dando pasos
firmes. El rescate de los 33 que comenz6 como una tra-
gedia, hoy la miramos como una bendicidn. El apoyo de
cientos de personas permitié que salvaramos con vida a
estos hombres que hoy son el reflejo de que en Chile las
cosas se hacen bien.

Esta mision no habria sido igual sin la ayudayy el tra-
bajo de la ACHS, que no escatimé ni un s6lo minuto en
colaborar, aportando con materiales hospitalarios y con
un cuerpo médico y profesional de primer nivel. Pero lo
mas importante, ha sido el espiritu de colaboracién que
se vivi6 entre la ACHS y el Hospital Regional de Atacama,
un verdadero ejemplo de trabajo en equipo. Donde el
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mundo piblico y privado se complementaron y dieron
éxito a una hazafia que es hoy un ejemplo para todo
el mundo.

Sé muy bien que ésta no sera la Gltima vez que vea-
mos este heroico ejemplo por parte de los funciona-
rios de la ACHS, asi como ning(n chileno olvidara esta
gentil cooperacion.

Quiero agradecer enormemente a todos y cada
uno de los funcionarios de esta institucion, nuestro
gobierno esta infinitamente agradecido por el espiritu
de voluntad y compaiierismo que han demostrado en
esta histérica travesia.

Ademas, quiero aprovechar esta oportunidad de
reconocer a don Eugenio Heiremans, por sus mas de
50 afios al mando de esta noble institucion. Estoy
seguro que una gran parte de usted quedara viva en
los profesionales de la ACHS.

Como Presidente de todas las chilenas y chilenos
les envio mis mas profundas felicitaciones por el
trabajo y ayuda entregada.

Un abrazo afectuoso.

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
Presidente de la Replblica
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GESTION DE PERSONAS | GESTION Y CAPACITACION

Comprometidos para servir

Dia a dia, los trabajadores de ACHS hacen suyo el lema de “Serviry servir con
carino”, haciendo vivos los principios que llevaron a crear la organizaciony
comprometidos con sus valores y estrategia, en la cual honradez, sinceridad y
honestidad en la tarea tienen roles fundamentales.

Excelencia que se reconoce

La excelencia en la gestion de las personas ACHS, ha permitido que éstas
le otorguen un gran valor a su organizacién, lo que queda demostrado
en evaluaciones nacionales. Asimismo, lo prueban las distinciones que
otorga la sociedad al reconocer su liderazgo y aporte al pais.

| compromiso con la Institu-

cion, sus valores y su estra-

tegia caracteriza a cada uno

de los trabajadores ACHS,
donde tienen un rol fundamental la
honradez, sinceridad y honestidad
en el trabajo. Es gente innovadora
que orienta su labor hacia la cali-
dad del servicio al cliente.

La cultura organizacional ACHS
se proyecta al momento de atender
a los trabajadores de empresas
afiliadas, quienes llegan requirien-
do servicios de prevencién o salud o
para someterse muchas veces a una
dificil rehabilitacion. Es entonces
cuando todos los esfuerzos de
profesionales, técnicos y adminis-
trativos se coordinan y rinden frutos
para ayudar a la persona a superar
su problema, brindandole la posibi-
lidad real de un futuro con calidad

LUGAR ENTRE “LAS
EMPRESAS MAS
RESPETADAS DEL PAIS
2010”

LUGAR ENTRE LAS 70
“MEJORES EMPRESAS PARA
MADRES Y PADRES QUE
TRABAJAN”.

LUGAR ENTRE LAS 198
“MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR”.

FUNDACION CHILE UNIDO Y
REVISTA YA DE EL MERCURIO

DIARIO LA SEGUNDA
Y ADIMARK — GFK

GREAT PLACE TO WORK
Y REVISTA CAPITAL

Premio “Héroes 2010”

OTORGADO POR LA CAJA DE COMPENSACION LOS HEROES, POR SU IMPORTANTE
CONTRIBUCION A LA PREVENCION Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES CHILENOS.
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se mantiene a la persona como

de vida.
LA CAPACITACION COMO VALOR PERMANENTE
Para la Asociacion Chilena de trabajador de la empresa aunque no
Seguridad la capacitacion de sus labore en ella. Desde 1992 a la fecha,
colaboradores es un proceso per- 223 personas han sido becadas en la
manente y continuoy los recursos modalidad.
s destinados a esta area constituyen Este modelo responde a la preocu-
. una inversion. En 2010, el 100% de pacién de ACHS por contribuir a la
las personas que trabajan en ACHS superacion de las personas para que
° fueron capacitadas, cumpliendo con éstas brinden un mejor servicio de
< un promedio anual de 200 mil horas.  acuerdo a sus capacidades, siendo
Aello se suma la entrega de asi un aporte valioso para sus clien-
becas de estudio en instituciones de tesy para la comunidad.
> °® educacién técnica y superior. Existen En 2010, una accién destacada de
las becas compatibles —-destinadas capacitacién fue el curso de Etica,
a trabajadores- estudiantes que dirigido a gerentesy subgerentes.
siguen desempenando sus labores, Las jornadas se centraron en cémo
<& y las incompatibles, caso en el cual tratar los dilemas éticos diarios en

las decisiones de las empresas.



Balance Social Interno (BSI)

| Balance Social 2010
recogi6 la percepcion de
3.069 trabajadores ACHS,
quienes en forma volun-
tariay anénima respondieron a
la encuesta anual. Este nimero
representa al 99% del personal con
contrato de planta vigente por un
periodo minimo de 6 meses a la
fecha de aplicacion de la encues-
ta, con lo que se mantiene la alta
representatividad del universo.

Se evaluaron 20 indicadores
sociales, en 4 niveles, con 5 items
por nivel, considerando tanto la
percepcién del personal, es decir,
la medicién cualitativa y los datos
cuantitativos relacionados con
dichos indicadores.

La calificacion asignada en la en-
cuesta al comportamiento de cada

Este instrumento es una encuesta que

se aplica anualmente en ACHS con el

fin de conocer la percepcion del 100%

del personal de planta de la Institucion

y dar cuenta de su nivel de satisfaccion

en distintos aspectos, con el objetivo de
realizar una mejor planificacion estratégica
que lleve a ofrecer, a su vez, un servicio
cada dia mas eficiente.

ENCUESTA BSI | GESTION DE PERSONAS

indicador se refleja mediante pun-
taje, donde 100 puntos equivalen a
la maxima satisfaccion y 20 puntos
a la maxima insatisfaccion.

El Balance Social 2010 arroja una
caida UES* 58, que resulta de la
diferencia de Activos Sociales (UES
413) y Pasivos Sociales (UES 470).

La empresa mejord en siete de
los 20 indicadores sociales consi-
derados, arrojando las principales
cifras positivas el Sistema de Pro-
mocion y Ascensos, la Prevencion
de Accidentes y Enfermedades, y
la Capacitacion y Desarrollo. A la
caida final de UES 58 aportaron,
en mayor medida, los resultados
relativos a los indicadores de Re-
conocimiento de Méritos, Sistema
de Apreciaciéon de Desempeiioy de
Estabilidad en el Empleo.

Principales resultados

elindicador tuvo una leve variacion
positiva de 0,01% (69,61 a 69,62%

En 2010, el indice con mayor alza
del Balance Social Interno fue el del

Sistema de Promocion y Ascensos
con un 14,84% de avance (UES
163). Tanto los ascensos como las
promociones experimentaron un
alza de 2,5y 3,5 veces respectiva-
mente. La cobertura de vacantes

en el periodo anual -a través de
promocionesy ascensos internos—
alcanz6 29,98%. A nivel cualitativo,

puntos).

Prevencién de Accidentes y
Enfermedades tuvo un 12,91% de
aumento (UES 52). Este indicador
presentd un alza en la tasa de
accidentabilidad interna de 23,64%
(1,2% el afio 2009 a 1,48% el aio
2010). El nimero de accidentes
crecié en 27,27% a nivel institucio-

nal, sobre una dotacién promedio
mensual de 3.759 trabajadores. Los
dias perdidos se incrementaron
17,56% de 911 a 1.071 dias, con

un alza significativa en Santiago
(86,51%). La tasa de siniestralidad
subié de 24,30 a 28,89 puntos. A
nivel cualitativo, la percepcion de
los trabajadores disminuyé 1,81%
respecto del afio anterior (75,4 a
77,3 puntos).

1. Unidad Estandar de Satisfaccion (UES): medida de activo o pasivo que sirve como referencia para comparar anualmente el avance o retroceso en

materia de indicadores sociales.

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
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Balance Social 2010

Indicadores Sociales

Nivel |

Sist. remuneraciones, bonos.... 1

Estabilidad en el empleo 2

Satisfaccion laboral 3

Capacidady desarrollo 4

Beneficios de salud 5

Nivel Il

Conciliacion trabajo familia 6

Reconocimientos de méritos 7

Relaciones interpersonales 8

Derecho a opinién 9
Sistema promocion y ascensos 10
Nivel lll

Fondo indemnizacién 1
Estilo de liderazgo 12
Imagen institucional 13
Calidad de organizacion 14
Condiciones fisico ambientales 15
Nivel IV

Sistema apreciacion desempefo 16
Prevencion accidentesy enf.. 17
Comunicacion, integracion 18

Sistema prestamos institucionales 19

Actividades extra laborales 20

Factores
Prioridad Ponderac.

1x20
1x19
1x18
1x17
1x16

1x15
1x14
1x13
1x12
1x11

1x10
1x9
1x8
1x7
1x6

1x5
1x4
1x3
1x2
1x1

Total de Logros y Satisfacciones del Personal (Ues)

Total de Tensiones e Insatisfacciones del Personal (Ues)

Superavit Social en Unidades Estandares de Satisfaccion (Ues)

Totales Iguales (Ues)
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Valores
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2009
Indicador  Indicador
Cuantitativo Cuantitativo
60% 40%
1,53 53,63
99,21%
3,12% 99,92%
20,12
32,82%
26,68% 2,80%
86,76%
24,30 1,20
35,47% 18,29
80,86%

RESULTADOS

ICAVI Indicador

Cuantitativo
60%

76,93 1,58
82,25
82,41
72,19
83,65

3,85%

80,73
72,14
85,25
79,73

69,61 29,98%

85,91
76,15
83,41
77,67
74,41

72,68

77,3 28,89
80,05
87,03
77,24

38,58%

2010

Indicador
Cuantitativo
40%

55,75
99,34%

104,82%
22,44

23,53%

4,36%

83,72%
1,5%

19,80
81,89%

ICAVI

74,67
76,82
81,24
69,81
82,02

79,12
70,06
84,53
77,97
69,62

84,68
74,41
81,67
76,24
73,45

70,40
75,49
77,70
86,51
76,37

% Avance 0
Retroceso

0,23%
-3,24%
-1,42%

6,40%

4,78%

-1,99%
-15,59%
-0,84%
-2,21%
14,84%

-1,43%
-2,28%
-2,09%
-1,84%
-1,29%

-3,32%
12,91%
-2,94%
3,98%
0,07%

Activos

109
76

o O o o

163

o O o o o

413

413

Pasivos

61
26

30
218
11
26

14
21
17
13

o | o v | o

470
-58
413
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RESPONSABILIDAD SOCIAL PRINCIPALES RESULTADOS 2010

El Alma de la Asociacion Chilena de Seguridad

La Institucioén es reconocida hoy como una
organizacion socialmente responsable

a nivel nacional y mundial, siendo lider

en materia de salud y seguridad del
trabajo. ACHS nacio bajo el concepto de
Responsabilidad Social muchos anos antes
de que éste fuera definido como se conoce
hoy. Es un principio que cruza todo su
quehacer.

esde sus inicios, la
Asociacion Chilena de
Seguridad integr6 a su
filosofia el concepto de
Responsabilidad Social (RS) sin que
éste se encontrara aln definido
como tal. La organizacin nacid
al alero de esa visién cuando un
grupo de empresarios quiso frenar
las alarmantes cifras de acciden-
tes laborales, en una épocaen la
cual ocurria un siniestro de este
tipo cada 27 segundos. Hoy, ACHS
es una organizacion consolidada,
lider, reconocida y socialmente
responsable, como lo muestran no
s6lo sus resultados sino también su
posicionamiento entre los chilenos
y a nivel mundial siendo un ejemplo
en materia de salud y seguridad del
trabajo.

Actualmente su principal desafio
en Responsabilidad Social es eva-
luar el impacto de sus dimensiones
econémico-financiera, medioam-
bientaly social. Esta dltima fue
reconocida, por el estudio de “Las
empresas mas respetadas del pais
2010”, que consideré a la Asocia-
cion entre las 20 primeras en las
areas de probidad y transparencia,
contribucion a la asistencia social,
medioambiente y buen clima
laboral.

Especial hincapié se ha hecho en
materia medioambiental, ya que se
definié -por ejemplo- que todas
las construcciones nuevas de la
Institucion en términos de infraes-
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especificas:

01.

02.

03.

salud y seguridad.
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ACHS mantiene un compromiso de
responsabilidad social en tres areas

La comunidad de sus trabajadores y sus familias.

Los trabajadores de sus empresas socias con beneficios
extraordinarios (aquellos mas alla de lo requerido por la ley).

La sociedad chilena en general, promocionando buenas practicas
y el apoyo a la educacién de los nifos en la cultura preventiva de

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

tructura debfan ser eficientes ener-
géticamente. Es asi como el edificio
corporativo en Santiago, ubicado
en Raman Carnicer 163, cumple con
este principio para optimizar el uso
de las energias, asi como también
las sedes inauguradas en Viiia del
Mar, Los Angeles y San Antonio,
entre otras.

También en este campo, al estar la
Asociacion acreditada bajo la norma
IS0 14.001 sobre medio ambiente
y como parte del Sistema Integrado
de Gestion ACHS (1SO 9.001, ISO
14.001y OHSAS 18.001), durante
2010 focaliz6 sus esfuerzos en la
implementacién a nivel nacional de
los planes de manejo de residuos
peligrosos. Logré un 82% del nivel
1 de esta iniciativa, lo que significa
que sus instalaciones cuentan con

planes de manejo, responsables
locales, identificacién y cuantifica-
cién de residuos generados, rutas de
circulacién y plan de contingencia.

OBJETIVOS DE RS

Los principales objetivos de ACHS
en Responsabilidad Social estan
enfocados a apoyar el quehacer
de la empresa, y se centran en dos
ambitos principales. En primer lugar,
crear una cultura preventiva integral
y, en segundo término, mantener
una buena calidad de vida de los
trabajadores en temas de salud y
prevencion.

En 2010 los esfuerzos en RS
estuvieron centrados en saber qué
necesitaban conocer los stakehol-
ders sobre la Institucién y luego



se inicié un trabajo alineando a la
organizacion en torno a RS para,
identificando las buenas practicas,
corregir aquellos aspectos que no
estaban en esa direccion, en pos de
lo cual potencié o incorporé indica-
dores para medir objetivamente lo
existente. Tras ello, se desarrollé un
plan piloto en cuatro agencias, tra-
bajando con la comunidad y llevando
a cabo programas replicables a nivel
nacional, detectando de paso aque-
llas actividades de Responsabilidad
Social que dichas agencias efectua-
bany que no estaban registradas.

La definicién de sus objetivos en
Responsabilidad Social ha permitido
a la Institucién reorientar activida-
desy realizar una gestiéon mas efi-
ciente, en especial en cinco acciones
emblematicas.

La primera es el Balance Social
Interno, una encuesta anénimay
de caracter anual y voluntaria que
se realiza a los trabajadores ACHS
con el objetivo de medir la calidad
de vida laboraly, en base a sus res-
puestas, crea planes para mejorarla.

Otra actividad es el trabajo pre-
ventivo a través de sus programas
en el ambito de la educacién. Una
tercera accién es la inclusion de las
personas con discapacidad, con el
fin de promover su mejor desarrollo
socialy laboral, en especial en la
propia Institucién, como también en
las empresas afiliadas y en la comu-
nidad en general.

Un cuarto aspecto donde el accio-
nar en Responsabilidad Social ha ido
dando frutos es en la prevencién del
consumo de alcoholy drogas en los
trabajadores del pais. Para ello, hace
cuatro afos se realiza una investi-
gacion en las empresas adheridas,
con el fin de lograr un cambio de
conducta de las personas en relacién
a este flagelo.

Finalmente, una quinta linea es la
promocién de culturay trabajo, para
lo cual se ofrecen a los trabajadores

instancias de acceso a actividades
artisticas. Asi, quienes concurren

a los recintos administrativos y
hospitalarios de ACHS, pueden
disfrutar de numerosas piezas de
arte en los edificios. Lo anterior, per-
sigue generar un ambiente calido y
acogedor, y apoyar la rehabilitacién,
contribuyendo a establecer lazos con
la comunidad y con sus manifesta-
ciones artisticas.

ACHS ha puesto a disposicion
de la comunidad en general su
experiencia en atencién de salud
aportando a eventos deportivos o
espectaculos masivos. En el marco
de la realizaci6n del show “Puro
Chile, Pura Energia”, organizado por
el gobierno en el Bicentenario, ACHS
participé entregando 500 atenciones
de salud durante los 6 dias que durd
el evento.

También preocupada por erra-
dicar el trabajo infantil y promover
condiciones seguras de trabajo para
adolescentes, en 2010 edit6 junto
con la Organizacion Internacional del
Trabajo, el manual “Crecer Protegi-
do”, destinado a la proteccién del
adolescente trabajador. Tuvo una
excelente acogida por parte de las
Pymes, de autoridades de gobierno
y de universidades.

Para conocer en detalle la gestion
socialmente responsable de ACHS,
revise el Reporte de Sostenibilidad
2010.

PRINCIPALES RESULTADOS 2010

Acciones

Responsabilidad Social en el
quehacer diario

© Dara conocer que la Gestion de
Responsabilidad Social es tarea de toda la
organizacion.

© Analisis de programas emblematicos para
toda la organizacion.

Pilotos en agencias

© Reconocimiento de proyectos existentes
en Agencias. Se comienza a trabajar en
iniciativas que estan en funcionamiento en
la comunidad.

© Una condicion para implementar estos
pilotos es que las organizaciones cumplan
con los requerimientos de Seguridad y Salud
Ocupacional para sus trabajadores en caso
que corresponda.

Integracion de la Responsabilidad
Social en ACHS

© Secre6 un comité de medioambiente.

© Unaempresa externa evalué la inclusion de
personas con discapacidad en ACHS.

Trabajo con programas emblematicos

© Alineacion a objetivos de Responsabilidad
Social en ACHS.

© Adaptacion de los programas emblemaéticos,
alarealidad de cada sede ACHS.

Cultura Preventiva

© Trabajo con gremios empresariales para
crear cultura preventivay que la seguridad
tome mayor importancia, incluidas Pymesy
empresas que no son socias ACHS.
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Dialogo con stakeholders

El afno 2010 ACHS no hizo un lanzamiento corporativo del Reporte

2009, sino que optd por organizar reuniones en pequeiios gru-
pos con las partes interesadas, con el objetivo de recoger sus

opiniones y puntos de vista frente al material reportado. Concre-

tamente se realizo:

REUNIONES CON GRUPOS INTERNOS ACHS

® Comité de informacion del reporte.
® Agencia ACHS Parque las Américas en Santiago
® Profesionales internos (materialidad)

REUNIONES CON GRUPOS EXTERNOS A ACHS

® Reunionesy encuentros con gremios empresariales.

® Encuentros con Directores del sector de educacién.

® Reuniones con integrantes de comités paritarios de empresas
afiliadas.

® Actividades con proveedores.

Posteriormente comenzé el proceso de materialidad para la
construccion del Reporte 2010 con la informacion recopilada.

ACHS adhiere a los Diez Principios

del Pacto Global de las Naciones

Unidas, Derechos Humanos, Medio

Ambiente y Anticorrupcion

Reporte de Sostenibilidad
ACHS 2010

Para mas informacion acerca de la
gestion de ACHS en esta materia,
lo invitamos a revisar el Reporte

de Sostenibilidad 2010 disponible
en formato PDF en

el disco inserto en

la solapa de esta

Memoria.
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Las partes interesadas tuvieron un rol crucial en el de-
sarrollo del Reporte de Sostenibilidad 2010 al realizar
diversas propuestas que contribuyeron a definir las
tematicas e hitos que debian ser considerados en este
documento oficial.

TEMATICAS RELEVANTES PARTES INTERESADAS

® 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Impactos econémicos 4,8 Muy Alto
Temas laborales 4,8 Muy Alto
Salud y seguridad laboral 4,8 Muy Alto
Productos y servicios 4,6 Alto
Cumplimiento Normativo 4,3 Alto
Empresa - Comunidad 4,3 Alto
Cadena de proveedores 4,0 Alto
Residuos 3,8 Alto
Agua 3,7 Medio
Energia 3,6 Medio
Empresa - Sociedad 3,6 Medio
Inversiones ambientales 3,3 Medio
Derechos Humanos 3,3 Medio
Emisiones Atmosféricas 2,8 Bajo

01. Las empresas deben apoyary respetar la proteccion

02.

03.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

de los derechos humanos proclamados a nivel
internacional.

Evitar verse involucrados en abusos de los Derechos
Humanos.

Las empresas deben respetar la libertad de
asociacién y el reconocimiento de los derechos a la
negociacion colectiva.

La abolicién del trabajo infantil.

La eliminacion de la discriminacion respecto del
empleoy la ocupacion.
Las empresas deben apoyar la aplicacién de un

criterio de precaucién respecto de los problemas
ambientales.

Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
inocuas para el medio ambiente.

Las empresas deben actuar contra todas las formas
de corrupcidn, incluyendo la extorsion y el soborno.

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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El 2010 en una mirada

Algunas de las actividades y hechos noticiosos mas
destacados en la gestion de ACHS durante el afio.

ENERO

28 NN N (] S

RENUNCIA DE
EUGENIO HEIREMANS

El Presidente de la

Tr?s 5,2,3"05 al ",'a"d? dela Repblica, Sebastian
Institucion, Eugenio Heiremans

Despouy renunci6 a la Presidencia

Pifera, junto a cuatro
W ministros de su gabinete,
EEACHS: visitaron a los pacientes
del Hospital del Traba-
jador de Santiago con
FEBRERO motivo del Dia Interna-
2 7 cional del Trabajo.

6 1 trabajadores ACHS se vieron afectados
en Concepcidn por el terremoto que
asolo a nuestro pais. A través de cam-

pafas y trabajo en terreno, la Asociacion mostro [ |

compromiso con su personaly la comunidad.

5 3%

fue la tasa de accidentalidad
del ejercicio 2010. Ademas,
culminé con una tasa de
siniestralidad de 77, y un
resultado econdmico de
MS 7.158.809.

ANIVERSARIO
INSTITUCIONAL
52 afios de exitosa trayectoria

cumplié la Asociacién Chilena
de Seguridad.

Inauguracion
de nuevas
sedes ACHS

Agencia San Antonio Agencia Los Angeles

Inversion: 142 mil UF Inversién: 2.500 millones de pesos
Beneficiarios: 15 mil trabajadores Beneficiarios: 35 mil trabajadores
Areas: centro médico, urgenciay Areas: atencién primaria, servicios
capacitacion. de urgencia, sala de rayos, sala de

rehabilitacion e auditorio.
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dias duré el operativo
de rescate de los 33
° mineros de la Mina San
4 m I l José. En todo el proceso, ACHS ..
estuvo presente con equipos
representantes de Comités especiales de urgencia y personal
Paritarios de empresas afiliadas, médico y paramédico, atendiendo
participaron en la Jornada Técnica a familiares y rescatistas.
Anual de Comités Paritarios. La
actividad estuvo encabezada por
la Ministra del Trabajo y Prevision
Social de la época, Camila
Merino, y el Directorio ACHS.

En esta fecha el
Presidente de la Repiblica
anuncio la creacion de la

JORGE MATETIC ASUME
PRESIDENCIA ACHS

Comisién de Seguridad Tras la renuncia de Eugenio
en el Trabajo, instancia Heiremans como presidente del
que busca mejorar las Directorio ACHS, Jorge Matetic
regulaciones sobre asumio el liderazgo institucional.

higiene y seguridad del
trabajo de nuestro pais.
Victor Riveros, Director
ACHS tuvo una activa
participacion en este
organismo.

Mas de 300 perso-

nas asistieron a la

ceremonia fanebre

realizada con motivo del
fallecimiento de Eugenio Hei-
remans. La noticia causo gran
pesar entre los trabajadores
ACHS, autoridades de gobier-
no, empresarios, dirigentes
sindicales y representantes
del mundo politico.

Agencia Curico Centro de Salud Viiia del Mar Policlinico Constitucion

Inversion: 2.600 millones de pesos Inversion: 4.100 millones de pesos Inversion: 9 mil UF

Beneficiarios: 34 mil trabajadores Beneficiarios: 60 mil trabajadores Beneficiarios: dos mil trabajadores
Areas: boxes de reanimacién, rayos X, Areas: Medicina del trabajo, Areas: box de atencién y procedimientos,
gimnasio de rehabilitacién, auditorio y rehabilitacion, capacitaciony salas de rayos, salas de capacitaciény
medicina del trabajo. prevencion de riesgos. gimnasio de rehabilitacion.
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ENERO Y FEBRERO 2010

Destacan buenas practicas laborales

La ex Presidenta Michelle Bachelet reconocié el
trabajo de las agencias ACHS de Arica e Iquique
por incorporar buenas practicas laborales con
equidad de género, destacando su labor junto
a una treintena de otras empresas, piblicasy
privadas, en todo el pais.

Campaiia de prevencion para

Mejorar las condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores agricolas de temporada, fue la finalidad
de la campaiia de prevencion de accidentes en trabajado-
res que se dirigen a sus faenas caminando o en bicicleta.
La iniciativa fue apoyada por la Direccién Regional del
Trabajo, ACHS Osorno y representantes de organismos
administradores de la Ley 16.744.

Decalogo del

La Asociacion puso a disposicion de los estableci-
mientos educacionales de todo el pais su “Decalogo del
Alumno Seguro”, guia que incluye recomendaciones de
expertos para empezar el periodo escolar de forma
sanay segura.

Herramienta preventiva

En su afan por promover trabajos seguros y saludables
en empresas, ACHS lanz6 un juego de naipes con mensajes
preventivos para brigadistas forestales, adhiriéndose asi
a la celebracion del Dia Nacional del Brigadista Forestal
celebrado el 15 de febrero.

MEMORIA ANUAL 2010 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

Proyecto de

En el Centro de Capacitacion ACHS fue presentado el
proyecto de innovacion Corfo-Universidad Adolfo Ibafiez,
orientado a instalar en las organizaciones un modelo de
innovacién que permita su desarrollo en el futuro. En esta
iniciativa participan ACHS, Lipigas, Synapsis, Induray
Frutos del Maipo.

Compromiso de erradicacion

La Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT) y la ACHS
se comprometieron a velar —a través de un acuerdo— por-
que tanto el Gobierno como las empresas y los trabajado-
res cumplan con erradicar el trabajo infantily promuevan
condiciones seguras de trabajo para los adolescentes.

ACHS en ranking de

En la décima medicién hecha en Chile por Mori, ACHS
ocupd el quinto lugar de las empresas con mayor Respon-
sabilidad Social. Alejandro Rodriguez, Director de Relacio-
nes Institucionales, sefialé como el principal desafio con-
siderar el impacto econémico financiero, medioambiental
y social que tiene la Institucion en la sociedad.

Estudio revel6o aumento en el consumo
de

El porcentaje de consumidores de drogas ilicitas entre
trabajadores chilenos aumenté de 6% a 7,3% entre
2008y 2009, seglin concluyé el cuarto estudio sobre
“Prevalencia de Consumo de Alcohol y otras Drogas
en trabajadores chilenos”, realizado por ACHS. Se
establecié ademas que el consumo de medicamentos
psicotrépicos disminuy6 de 10% a 8%; el de tabaco
aument6 de 48,2% a 48;5%, en tanto los bebedores
problema pasaron de 34% a 31,7%.



MARZO Y ABRIL 2010

Compromiso con el

La oportunidad que dio el traslado de gran parte de
los trabajadores de la Casa Central de ACHS a un edificio
construido bajo normas medioambientales, motivé a
varias gerencias de la Institucion a trabajar en conjunto
para incentivar la cultura medioambiental, impulsando
dos pilares fundamentales: la Responsabilidad Social
Empresarial y el Sistema Integrado de Gestién.

Campana de seguridad

Para asesorar a las empresas adheridas, a sus trabajado-
resy a la comunidad en general en aspectos de seguridad
. y sicolégico-emocionales, ACHS llevé a cabo la Campaiia
Apoyo a trabajadores afectados de Seguridad Post Sismo, iniciativa que incluyé temas
como emergencia y evacuacion, y otros como el reintegro
al trabajo después del terremoto.

Un importante apoyo brindé ACHS a sus traba-
jadoresy a la comunidad afectada por el terre-

Conduccion ma
moto del 27 de febrero. Luego de la emergencia, u as

equipos de profesionales y especialistas volunta- “Mantente atento" es el mensaje que ACHS entregé en
rios viajaron a las zonas mas dafiadas, mientras Arica a los conductores de vehiculos motorizados, para lo
que en distintas regionales se realizaron campa- cual reparti6 15 mil volantes de informacién ciudadana a
fias de recoleccién de ropa y alimentos. la Direcci6n de Transito de la Municipalidad de dicha ciu-

dad, con el fin de que se distribuyeran durante el proceso
de pago de patentes vehiculares.

Apoyo a Inauguracion de nueva sede

Un equipo de especialistas de la Unidad de Medicina en
del Deporte del Hospital del Trabajador Santiago apoyé
a los deportistas que participaron en la Maratén de San-
tiago 2010, brindandoles atencion tanto en la meta como
en todo el recorrido. ELHTS fue centro de salud oficial
del evento.

Reconocen gestion

La Gerencia Regional Arica ACHS, encabezada por su i d
gerente Hans Schmauck, fue reconocida por la Goberna- — ‘ Fa - T ans

cién Maritima y la Ilustre Municipalidad de Arica por su A ]
destacada labor en apoyo a la seguridad en las playas de “_‘

la ciudad, durante el periodo de verano 2009-2010.

La Asociacion inauguré su nueva Agencia San

Prevencion Antonio, moderna obra construida bajo los

estandares de calidad actuales mas exigentes,
Una campana preventiva para evitar accidentes vehiculares sobre todo en materia medioambiental, con
durante Semana Santa llevo a cabo la Gerencia ACHS IV Re- areas de urgencia y rehabilitacién, centro médi-
gi6n con el apoyo de Carabineros de Chile, la cual consistié co, auditorio y salas de capacitacion.

en la entrega de folleteria en la via plblica. La actividad
conto con la presencia de Segurito y promotoras ACHS.
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| MAYO Y JUNIO 2010

Presidente Pinera

Como es tradicional, cada primero de mayo ACHS
celebra a los trabajadores hospitalizados en el HTS,
actividad que en esta ocasion fue encabezada por
el Presidente de la Repiblica, Sebastian Pifieray
cuatro Secretarios de Estado. Dirigentes gremiales y
sindicales acompafados por ejecutivos y directores
de ACHS, también llevaron un saludo y palabras de
aliento a los pacientes.

Distinguen a

ACHS Antofagasta reconoci6 a la gerencia de proyectos
de GNL Mejillones por cumplir mas de un millén de horas/
hombre sin accidentes con sus contratistas, resaltando su
perseverancia en esta materia. También destacé el logro
obtenido por la compaiiia en la reduccién de accidentes,
llegando a cero en el periodo octubre 2007-febrero 2010.

52° aniversario

Un centenar de colaboradores del edificio corporativo
ACHS, el HTS y la Gerencia Metropolitana participaron del
acto oficial de conmemoracion del 522 aniversario institu-
cional. La celebracién contemplé una Misa de Accion de
Gracias oficiada por el hasta ese momento Obispo Auxiliar
de Santiago, Monseiior Fernando Chomali.

Reconocimiento

Elintenso y permanente trabajo desarrollado por la
empresa Falabella Retail Ltda. con la asesoria profesional
de ejecutivos y expertos de ACHS para prevenir acciden-
tes del trabajo y enfermedades profesionales, dio los
frutos esperados y fue distinguido con el Premio a la
Gestion Preventiva 2009. Este reconocimiento especial
lo recibié la tienda Ahumada.

MEMORIA ANUAL 2010 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

Inauguran nueva sede ACHS

La moderna estructura, inaugurada por el entonces
Presidente del Directorio ACHS, Eugenio Heiremans,
estd construida bajo el concepto de eficiencia energé-
ticay geotérmica. Ademas reiine ecologia, artey
disefio, los que se combinan en esta avanzada edifi-
cacion destinada a la prevencién con una inversién
cercana a los 2.500 millones de pesos.

Gobierno espafiol

El Consejo General de Relaciones Industriales y
Ciencia del Trabajo y la Direccion General de Trabajo,
Cooperativismo y Economia Social de la Generalitat
Valenciana, de Espaiia, otorgaron el premio Interna-
cional de Prevencion de Riesgos Laborales “Prever
2009” al entonces Presidente del Directorio de ACHS,
Eugenio Heiremans, en reconocimiento a su destaca-
da labor en el campo de la seguridad laboral.

Primera Dama en jornada de

Con la presencia de Cecilia Morel de Pifieray el
Gerente ACHS Centro-Costa, Rodrigo Munita, se
realizé una importante jornada de capacitacion
sobre comités paritarios de la Fundacion Integra
Region de La Araucania. Aproximadamente 50
trabajadoras de esa institucién provenientes de
toda la region, participaron en el curso.



Reconocimiento por incentivar

En la ceremonia de entrega del “Premio Anual de Se-
guridad”, que otorga la ACHS para destacar la exito-
sa tarea preventiva de empresarios y trabajadores, el
subsecretario de Prevision Social, Augusto Iglesias,
precisé que la prevencidn de riesgos es el eje central
de la politica previsional del Gobierno y, por lo tanto,
una de las practicas que desean incentivar en todas
las organizaciones. El empresario Matias Pérez

Cruz, Presidente del Directorio de Metrogas S.A. fue
distinguido en la categoria Vision Empresarial.

Convenio de colaboracion entre

Con el fin de mejorar la calidad de la educacion de los
alumnos no sélo en conocimientos sino también en su
calidad de vida, ACHS y Editorial Santillana firmaron
un convenio de colaboracion. Para ello, Santillana
editara textos escolares conforme a la definicion
ergonométrica que se establezca en conjunto con la
Asociacion para disminuir el peso de las mochilas de
los estudiantes.

Camparnia

Con el propésito de disminuir la tasa de accidentabilidad,
producto de la elevacién de volantines en zonas no aptas
y proximas al tendido eléctrico, ACHS, Chilectray la

Cruz Roja lanzaron la campafa “Volantin Seguro 2010”,
que fue presentada en conjunto con el Intendente de la
Region Metropolitana, Fernando Echeverria.

JULIO Y AGOSTO 2010

Moderno centro asistencial

Las autoridades de la Region del Maule, junto a los
directores ACHS, ejecutivos de empresas y traba-
jadores de la zona, participaron en la inauguracién
delnuevo Centro de Salud y Prevencién de la Asocia-
cién Chilena de Seguridad que funciona en Curicé.

Nuevo centro de salud

El aporte que la Asociacién ha hecho durante mas
de cinco décadas a la prevencion de riesgos destacd
el Ministro de Salud, Jaime Maifalich, durante la
inauguracion del Centro de Salud y Prevencién de la
Asociacion en Vina del Mar, ante la presencia de 600
asistentes.

Ministra del Trabajo

Al clausurar la Primera Jornada Técnica Anual de
Comités Paritarios de la ACHS, la entonces Ministra
del Trabajo y Prevision Social, Camila Merino,
puntualizé que los comités paritarios estan llamados
ajugar un rol importante para perfeccionar la
seguridad e higiene en el trabajo. Asimismo, afiadi6
que “la seguridad es un valor intransable y debe estar
siempre primero”.
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I SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2010

Manual ACHS-OIT para proteger al

102 mil adolescentes entre 15 y 17 afios trabajan
en Chiley de ellos, 39 mil lo hacen en condicio-
nes inaceptables. Conscientes de esta realidad,
la ACHSy la OIT lanzaronel primer “Manual para
la proteccion del adolescente trabajador: Crecer
Protegido”, para promover el cumplimiento de las
condiciones legales de trabajo asi como prevenir
los accidentes del trabajo y enfermedades profe-
sionales a los cuales se ven expuestos.

Desafios del sector en

Nuevo policlinico

ACHS se convirti6 en la primera empresa privada en inau-
gurar un nuevo edificio en la ciudad de Constitucion,

tras el maremoto y terremoto que afecté la zona. A la
apertura del Policlinico ACHS, asistieron el alcalde de

la comuna, Hugo Tilleria, y su par de Empedrado, Gonzalo
Tejos.

ACHS y Ministerio de Educacion

Un nuevo paso en el largo recorrido conjunto para
fomentar la cultura preventiva entre estudiantes y profe-
sores del pais, dieron la ACHS y el Ministerio de Educa-
cién tras la firma de un convenio de colaboracién técnica
orientado a reforzar el desarrollo del autocuidado.

Vocerias expertas

La labor de ACHS gener6 gran interés mediatico por

parte de medios nacionales e internacionales. En la zona
permanecié un equipo de periodistas institucionales para
coordinar en terreno los requerimientos de la prensay
proponerles diversas tematicas de interés. Similar labor
realizaron los periodistas de la Asociacién que permane-
cieron en Santiago.

Aporte de ACHS

Una tasa de accidentalidad del 7% presenta la industria
pesquera. Sin duda un notable avance, ya que en 1992
esta cifra superaba el 23%. Muchas de las empresas del
rubro han realizado un fuerte trabajo en conjunto con la
ACHS. Este y otros temas relevantes del sector fueron
analizados en las VIl Jornadas Pesqueras 2010.

La Hora del Taco

La Asociacion Chilena de Seguridad lanz6 la campaiia
La Hora del Taco Termind, la que promueve el uso de cal-
zado de taco bajo o zapatillas para evitar accidentes de
trayecto. El objetivo de esta iniciativa fue incentivar a las

mujeres a que reemplacen el zapato con tacos durante
sus recorridos laborales.

Xl Jornadas de

En el Hospital del Trabajador de Santiago se

realizaron las XIll Jornadas de Terapia Ocupacional bajo
el titulo “Trabajo y Discapacidad... Mayor Oportunidad”,
ocasion en la que se destacé la importancia de la
integracion de los trabajadores con discapacidad al
mundo laboraly el rol del terapeuta ocupacional en su
recuperacion.
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Una serie de iniciativas impulsé la Asociacién en
beneficio de los 33 mineros atrapados en la Mina
San José. Concientes de la importancia de prepa-
rarlos para enfrentar a los medios de comunica-
cion, el Gerente ACHS Norte Chico, Alejandro Pino,
les hizo clases de oratoria por video Conferencia.
Asimismo, ACHS disefi6 el traje y los lentes con los
cuales salieron a la supefrficie.



Valoran rol social

Con un sentido homenaje a su colega Carmen
Puelma, Alejandro de la Carrera, director de prensa
de Radio Agricultura, agradeci6 la obtencion del
premio “Carmen Puelma Acorssi 2010” otorgado
por ACHS para distinguir a un profesional que se ha
destacado por ejercer el periodismo positivo.

Premiacion concurso literario

“Pan, harina y vida”, un cuento que muestra la vida de
una familia trabajadora, escrito por Andrea Carvajal Almo-
nacid, obtuvo el primer lugar del IX Concurso de cuentos
"Mi vida y mi trabajo", que cada afio organiza la Direccion
del Trabajo con el patrocinio de la ACHS, en conjunto con
otras entidades.

Alumnos se graduaron de

En una ceremonia se entregaron los certificados a los
diferentes alumnos de los master que se realizan como
parte de la alianza de la Universidad Politécnica de
Catalufiay la Asociaci6én Chilena de Seguridad. En la
oportunidad se graduaron 61 alumnos pertenecientes
a los posgrados en Prevenci6n de Riesgos y Gestion
Integral.

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2010

Prueba de fuego

La brigada del Laboratorio Durandin SAl obtuvo el primer
lugar en la Vigésima Quinta Competencia de Brigadas

de Prevencion y Combate de Incendios que anualmente
realiza la ACHS. El segundo puesto fue para Copefrut S.A.
planta Curicé y el tercero, Comercial Kaufmann S.A. En la
jornada participaron 2.100 brigadas de 70 empresas.

Mejor empleabilidad

Con un llamado a “asumir el desafio y también la gran
oportunidad de mejorar las condiciones de empleabilidad
para las personas con discapacidad”, la Directora Nacional
del Senadis, Maria Ximena Rivas, encabezé la entrega del
Premio “Contribucién Social a la Ubicacion Laboral de Per-
sonas con Discapacidad”, que afio a afio organiza ACHS.

Por su importante contribucién a la prevencién y
seguridad de los trabajadores chilenos, ACHS fue desta-
cada por la Caja de Compensacién Los Héroes durante la
entrega de los premios “Héroes 2010”.

Campaiia

Con la presencia del Alcalde de la Municipalidad

de Santiago, Pablo Zalaquett, y ejecutivos ACHS se
lanzé la campaia “Verano Seguro”. La actividad
tuvo como objetivo dar a conocer el trabajo de ACHS
con la Municipalidad que ha posibilitado que mas
de 400 duenas de casa se capaciten en técnicas de
reanimacion cardiorrespiratorias para afrontar cual-
quier emergencia que ocurra en esta materia.
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GRAFICOS OPERACIONALES | SERVICIOS ACHS

Servicios ACHS

La Asociacion Chilena de Seguridad es una institucion privada, mutualidad sin fines de lucro,
administradora del seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
(Ley 16.744). Su mision es promover trabajos seguros y saludables en sus 38.527 empresas adheridas,
otorgando servicios de excelencia en prevencién de riesgos, medicina curativa y rehabilitadora'y
prestaciones econdmicas a 2.110.097 trabajadores pertenecientes a todos los sectores productivos del
pais, a través de una vasta red de centros preventivos y de salud.

e
=
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;Qué prestaciones
ofrece ACHS?

Los servicios que presta ACHS a

sus empresas adheridas estan
divididos en tres grandes grupos:
prevencion de riesgos de accidentes
laborales y enfermedades
profesionales; prestaciones de

salud y prestaciones econémicas
(subsidios, indemnizaciones y
pensiones) derivadas de la pérdida de
capacidad de ganancia sufrida por los
trabajadores a causa o con ocasion de
siniestros laborales.
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A través de la administracion de este seguro, la Asociacion Chilena de
Seguridad cubre las siguientes contingencias:

I Toda lesion que sufra una persona a causa o con ocasion del trabajo, y que le
[ J

produzca incapacidad o muerte.

2 Todo accidente que ocurra en el trayecto direc