ANEXO N°1

INFORME DE AUTOEVALUACION DE
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Temati S CU Fundamento

ematica )

SOBRE JUNTA GENERAL DE ADHERENTES

1 Laconvocatoria a unajuntageneral de adherentes se realiza mediante la publicacion de dos o més avisos, de Si
los cuales, alo menos uno, seaenun diario de circulacién nacional, el cual se realiza con al menos 15 dias de
anticipacion a la fecha de la convocatoria.

2 Lamutualidad haimplementado un sistema que permita visualizar de manera remota el desarrollo de las Si
sesionesdelasJuntas Generalesdeadherentes de manerasincronizadaconloqueocurre presencialmente.

8 Existe algin mecanismo que posibilite alas entidades adherentes, a plantear preguntas con antelacién alas Si
sesiones de la Junta General de Adherentes.

SOBRE EL DIRECTORIO

4 El Directorio en su programa de trabajo anual, considera suficientemente la calidad y oportunidad de las Si
prestacionesmédicas, preventivasy economicasdel Seguro, revisando paraestoindicadores o métricasse
seguimiento que permitan realizar una medicion objetiva del desempefio de lamutualidad.

5 El Directorio mantiene un plan de sucesion de los cargos principales. Si

6 ElDirectorioy sus Comités realizan consultas parainteriorizarsey validar los estados financieros, previoa su Si
aprobacion, alos auditores externos, al gerente general, al gerente de finanzas y a otros responsables de la
elaboracion de los estadosfinancieros.

. . . - ; - : ; Enpromedi neral serealizaron

7 Los miembros del Directorio conocen y visitan con cierta periodicidad los distintos centros operativos y de Si promedio general se realizaron 9

» - ) - . . : visitas alafiodurante 2018, habiendo
atencion al publico de la entidad (en el fundamento de la respuesta indicar el nimero de visitas promedio por
: - sesionado el Directorio en dos
director en un afio).
oportunidades enregiones.

8 ElDirectorioserelne,almenos, 2 veces al afio para evaluarel cumplimiento del Plan Estratégicoimpulsando Si
ajustes o correcciones de ser necesario.

9 ElDirectorio enconjunto oalgtn grupo de directores cuentan con asesores externos que provean soporte en Si Auditoria - Riesgos - Inversiones -
materias especificas para latoma de decisiones en la mutualidad (Especifique) Estrategia y GGCC - Publicos de Interés.

10 El Directorio se retine sin la presencia de |la alta gerencia para tratar materias especificas comolo son:la Si Almenos dos veces en el afio. En el caso
evaluacion de desempefio del gerente general, informes de auditoria, denuncias de trabajadores de la de lasdenuncias decolaboradores la
mutualidad, entre otros. (Indicar cantidad de reuniones al afio) reunion se realizaen presencia de la alta

gerencia, salvo que uno de ellos tengala
calidad de denunciado.

11 Eldirectorioapruebaanualmente un presupuestoparasufuncionamientodonde se considere, entre otros, No Todos estos gastos se contemplanenel
dietas de los directores, viaticos, honorarios por participacion en comités del directorio o sus sesiones, presupuesto general delalnstitucién que
contratacion de asesores externos o consultorias, costos de inducciény capacitacion. aprueba el Directorio. Nose apruebande

manera especfficalas partidas que dicen
relacién conlos gastos del Directorio.

12 Eldirectorio ha aprobado un manual procedimientos del proceso de eleccion del directorio, el cual incluye la No Esto estaregulado en los estatutos de la
descripcion de los elementos operativos necesarios. Instituciény elmanual operativo esta

implementado a nivel interno.
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SOBRE LOS COMITES DEL DIRECTORIO

13 ElDirectorio haestablecido laconformacion de los Comités recomendados porlaSuperintendenciade Si Auditoria - Riesgos - Inversiones -
Seguridad Social (Indique cualesexisten). Estrategia y GGCC - Publicos de Interés
— Prevencion.
14 Un director integra un méaximo de 2 comités del directorio. Si
15 Los Comités deldirectorio estanintegrados, alomenos, porundirectorrepresentante de las entidades Si

empleadoras adherentesyundirectorrepresentante de los trabajadores, siendo siempre presididos porunode

ellos, sean titulares osuplentes.

16 ElDirectoriohadesignado como miembros de los Comités de Directorio adirectores suplentes,de maneraque No Actualmente noexisteenlaACHS la
estosse encuentreninteriorizados enelquehacerde lamutualidady participen de las decisiones quese figura del Director suplente.

someten a andlisis en estas instancias.

17 Los comités del directorio cuentan con estatutos aprobados por el directorio, los cuales estan disponibles en el Sl, Secuentaconlos referidos estatutos,

parcialmente perono estan publicados en la pagina

sitiowebde lainstituciony contienen al menos las materias descritas enelnimero 1, del Capitulo 11, de la
Letra C, del Titulo I, del Libro VII. webinstitucional. Se publicaran durante

el afio 2019

SOBRE LOS DIRECTORES Y LA ALTA GERENCIA

18 Los directores acogen labuena practica limitara unmaximo de 2 periodos consecutivos su reeleccion. Sl

19 Eldirectorio es el estamento ante el cual el fiscal debe responder, asicomo el Ginico responsable respectoala Sl

contratacion, desvinculaciony fijacion de las remuneraciones delfiscal, entre otras materias.

20 Eldirectorio establece formalmente ensus politicas, los deberes asociados a los directores, gerentesy Sl Diversos documentos institucionales
trabajadores de lamutualidad descritos en el Capitulo VI, Letra B, del Titulo I, del Libro VI reconocen y hacen mencion a los
conceptos descritosenel Capitulo VI, Letra
B, del Titulo|,del LibroVII. No es una copia
exactade lo descrito en el Compendio pero
se resguardan los mismos principios y

valores.
21 ElDirectorioimplementa mecanismosde participacionconentidades adherentesytrabajadores protegidos Sl Eldetallese presentaenelsitiowebdela
segunlo establecido en el Letra A, del Titulo I1I. del Libro VII. (Detalle las practicas) ACHS, link: https://www.achs.cl/portal/A-

CHS-Corporativo/Paginas/Mecanis-

mos-de-participacion-de-Entidades-Adher
entes-y-Trabajadores.aspx

SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

22 Enrelacion ala contratacion de bienes y servicios, la mutualidad establece y controlalo sefialado en relacién a Sl
no permitirlacontrataciénde bienesy servicios cuyacontraparte seaalgindirector, gerente y personas
relacionas a éstas, segun lo descrito en Capitulo I, de la Letra F,del Titulo I, del Libro VII.

23 Eldirectorioimplementa uncanal paraquelostrabajadoresy colaboradores en general, puedan comunicar Sl
situaciones endonde eventualmente existanconflictosde interés, y de estaforma, eldirectorio pueda

pronunciarse cuando asi loestime.

24 Lamutualidad realizalicitaciones publicas o privadas acogiendo las buenas practicas enel procesode Sl

compras, segun lo establecido en el niimero 1, Letra D, del Titulo II. del Libro VII



http://www.achs.cl/portal/A-
http://www.achs.cl/portal/A-
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SOBRE OTRAS MATERIAS

25 Laentidad posee una funcién, encargado o unidad que se preocupe dela responsabilidad social. Lacual dentro Si
deotras materias, analizay promueve tematicas como ladiversidad einclusion, generando reportes difundidos
por la mutualidad

26 ElDirectorio haaprobado unapoliticay establecido procedimientos formales que tienen por objetivo proveer Si
anualmenteal publico, informacionrespectoalas politicas adoptadas porlamutualidad enmateriade
responsabilidad social y desarrollosostenible.

27 Para efectos de ladefinicion de las politicas, indicadores y formatos de reporte en materia de responsabilidad Si Principios y Estandares de Reporte y
social y desarrollo sostenible, se han seguido estandares internacionales como, por ejemplo, las directrices Difusién dela“Global Reporting Initiative
contenidas enlalS0O26000:2010, los Principios y Estandares de Reporte y Difusion de la“Global Reporting
Initiative” o algun otro.

28 Lamutualidad, como parte del cumplimientode la Ley N°20.393, establece un modelo de prevencion de delitos No Seimplementd unmodelode prevencion
y realiza una certificacion de su adopcion e implementacion, conforme a lo sefialado en laletrab), del nimero dedelitos, el que esrevisadoanualmente
4), del articulo 4°,de |a citada ley, remitiendo ala Superintendencia de Seguridad Social, amodo informativo el por Auditoria Interna, pero no se ha
referido certificado. certificado. Setiene previsto hacerloel

afio 2019

29 ElDirectorio de la mutualidad haimpulsado e incorporado parte de las instrucciones de la presente normativa Si En los organismos filiales se han
enelgobierno corporativo de las sociedades u organismos filiales, en donde la entidad tiene participacion en implementado las practicas estimadas
su propiedad (indique que elementos e individualice la sociedad u organismo filial). como mas relevantes. Se detallan en

anexo adjunto.

30 Eldirectoriomantiene un Cédigo de ética, conductay buenas practicas, seglnlas definiciones, indicacionesy Si
contenidominimosefialadoenlosnimeros 1,2y 3, del Capitulo|, delaLetraF,delTitulo|,del Libro VII.

31 Eldirectorioincorporaen el funcionamiento del Comité de Etica, los elementos sefialados en el Capitulo I, dela Si Salvoenlacomposiciondel Comité. Esun
Letra F,del Titulo |, del Libro VII (indique cuales). Comitépresididoeintegrado, enparte,

por ejecutivos que reportan al Directorio
(Fiscaly Gerente de Auditorialnterna).

Ademas entregainformessemestrales al
Directorio.



https://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/Documents/Buenas%20pr%C3%A1ctica%20en%20filiales.pptx
https://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/Documents/Buenas%20pr%C3%A1ctica%20en%20filiales.pptx

