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Analisis de contexto

CADEM

RESEARCH
& ESTRATEGIA

28 de septiembre de 2026

Junio-ago (“Chile Despega con pega”): amplia en 75 mil los cupos del subsidio a la contratacidn (hasta 100 mil), con un bono mensual de 50% (hombres) o
60% (mujeres) de un ingreso minimo por hasta cuatro meses. Suma crédito Fogape para pymes y aceleraciéon de obras publicas y vivienda. Espera movilizar
$1,3 billones y generar mas de 100 mil empleos.

30 de septiembre de 2026

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) informd que el desempleo en Chile llegé a 9,6% en el trimestre movil junio-agosto, la cifra mas alta en cinco
afos (desde la pandemia). El nimero de personas desocupadas subidé con fuerza, tanto por despidos como por personas que buscan trabajo por primera
vez, y también aumentd la informalidad laboral. Este dato se convirtid en la principal preocupacion econdmica y politica del pais durante septiembre.

El Gobierno ingresé al Congreso el proyecto de Ley de Presupuestos 2027, con una “expansion moderada del gasto” y prioridad en empleo, seguridad y
salud, en el marco de la consolidacion fiscal.

1 de octubre de 2026

La economia cayo 1,0% anual en agosto (Imacec), arrastrada por la mineria (-17,4%); la actividad no minera crecidé 1,4%. Seis de los ocho primeros meses
de 2026 son negativos. El Banco Central proyecta para 2026 un crecimiento de solo 0,25%-0,75% (en septiembre lo recorté desde 1,0%-1,75%). Una
economia débil limita la recuperacién del empleo.

5 de octubre de 2026

En Plaza Publica Cadem N2694, el desempleo sube 7 puntos y se instala como segunda preocupacion econdmica (29%), tras la inflacion (40%). La
aprobacion del Presidente Kast cae a 32%, su nivel mas bajo desde el inicio del Gobierno. 49% considera alcanzable el plan laboral (45% no) y solo 13%
atribuye el desempleo a la IAy la automatizacion

11-14 de octubre de 2026

Un alud en la mina El Teniente (Codelco) dejé dos trabajadores fallecidos y suspendié parcialmente la operacidon (11 de octubre). El 14, BHP y los
supervisores de Escondida evitaron una huelga con un nuevo contrato. El precio del cobre se mantiene cerca de sus maximos histdricos (unos USS$S6,7 la
libra), aunque la produccién minera cae.

29 de octubre de 2026

La tasa de desocupacion se ubicé en 9,8% durante el trimestre julio-septiembre de 2026, segin informd el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
El indicador de desempleo aumentd 1,3 puntos porcentuales en doce meses y llegé a su nivel mas alto desde mayo de 2021.




Metodologia y muestra




Contexto de la muestra:

9,3 millones de Chilenos se encuentran
actualmente ocupados, ya sea de manera
dependiente o independiente

m Ocupados
(dependiente e independiente)

m Desocupados

m Otros
(estudiantes, jubilados, dueinas
de casa)




Ocupacion

éCual de las siguientes alternativas representa mejor a lo que te dedicas?
% Respuesta Unica

B Septiembre H Octubre

Trabajo dependiente Trabajo independiente Estudio y trabajo

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005



¢Cual de las siguientes categorias refleja mejor el tipo Industria a la que pertenece tu empresa u organizacion
de trabajo que desempenas?

% menciones - Respuesta Unica % menciones - Respuesta Unica

Salud / Educacion

Operario, encargado de instalaciones, maquinas
Consumo masivo/retail

Administrativo, técnico de apoyo, aS|s,ter_1te Sector piiblico
técnico
Recursos Naturales e industrias (Mineria,
Profesional, analista, investigador, consultor, Forestales, Pesca, Agricultura, Energia)

ejecutivo sin personal a cargo ., ) e
J P & Construccion e inmobiliarias

Jefatura o subjefatura de area, supervisor,

: : Servicios profesionales / Consultoria
coordinador o equivalente

Transporte
Gerente de area o equivalente

Telecomunicaciones / Tecnologia

Servicios financieros
(Banca, Seguros e Inversion)

Emprendedor

. : . Turismo/Hoteleria
Trabajo como independiente
Otro

No responde

No responde

Casos: 1.005




¢Cual de los siguientes rangos se acerca mas a tu ¢Cuantas personas trabajan en tu empresa o
sueldo o remuneracion actual? institucion?
% menciones - Respuesta Unica % menciones - Respuesta Unica

Mediana

(51 a 200 personas)

Pequeia
(11 a 50 personas)

Hasta 500 mil pesos

Entre 500 y 700 mil pesos

Entre 700 mil y 1,5 millones

Entre 1,5 millones y 3 millones

Entre 3 millones y 6 millones

Microempresa (hasta

10 personas)
Mas de 6 millones

No responde

Casos: 1.005
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Percepciones sobre su
trabajo y empresa




Satisfaccion con aspectos del trabajo

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho” y 7 es “muy satisfecho”,
¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?

%

Casos: 1.005

% Notas Nota promedio

M Notas 6y 7 M Nota 5 B Notas1a4d No responde
5a7
Con tu empresa / organizacién como lugar de trabajo m 72
El tipo de trabajo que realizas 63 19 17 82
Tu horario 62 16 20 78
La relacién con tus compafieros/as de trabajo 61 17 15 78
La seguridad en tu lugar de trabajo 56 24 73
La relacién con tus jefes 54 19 72
El tiempo de desplazamiento a tu trabajo 50 30 66
Los espacios de participacion y opinidn que hay al interior de tu trabajo 42 19 34 61
El tiempo libre que tienes para disfrutar 39 20 40 59
Tu estado de salud mental 37 19 42 56
Los beneficios que te entrega la empresa mas alla de tu sueldo o remuneracién 33 41 53
Tu sueldo o remuneracion 32 43 55
Tu posibilidad de ascender y crecer profesionalmente en tu trabajo actual 30 47

5,2
5,6
5,6
5,7
5,4
5,5
5,1
4,9
4,7
4,6
4,4
4,6
4,3



Satisfaccion con aspectos del trabajo

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho” y 7 es “muy satisfecho”,
¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas5a 7

B Septiembre B Octubre

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005

Con tu empresa / El tipo de trabajo que  La relacidn con tus Tu horario La seguridad en tu La relacion con tus El tiempo de Los espacios de El tiempo libre que Tu estado de salud Tu sueldo o Los beneficios que te Tu posibilidad de
organizacién como realizas companieros de trabajo lugar de trabajo jefes desplazamiento a tu participacién y opinién tienes para disfrutar mental remuneracion entrega la empresa ascendery crecer
lugar de trabajo trabajo que hay al interior de mas alla de tu sueldo / profesionalmente en tu
tu trabajo remuneracion

trabajo actual



Satisfaccion con aspectos del trabajo

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho” y 7 es “muy satisfecho”,
¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas5a 7

W Trabajador MW Trabajador W Estudiay
dependiente independiente trabaja
(Notas 5 a 7) (Notas 5a 7) (Notas 5 a 7)

Con tu empresa / La relacion con tus  El tipo de trabajo que  La relacién con tus Tu horario La seguridad en tu El tiempo de Los espacios de El tiempo libre que  Los beneficios que te Tu sueldo o Tu estado de salud Tu posibilidad de
organizacion como comparieros/as de realizas jefes lugar de trabajo desplazamiento a tu participacién y opinion tienes para disfrutar ~ entrega la empresa remuneracion mental ascender y crecer
lugar de trabajo trabajo trabajo que hay al interior de mas alla de tu sueldo o profesionalmente en tu
tu trabajo remuneracion trabajo actual

Casos: 1.005



Satisfaccion con aspectos del trabajo

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho” y 7 es “muy satisfecho”,
¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas5a 7

B Microempresa H Pequeia B Mediana H Grande

Con tu empresa / La relacidon contus  El tipo de trabajo que Tu horario La seguridad en tu La relacidn con tus El tiempo de Los beneficios que te  El tiempo libre que Tu estado de salud Tu sueldo o Los espacios de Tu posibilidad de
organizacién como compafieros/as de realizas lugar de trabajo jefes desplazamientoatu  entregala empresa tienes para disfrutar mental remuneracion participacién y opinién  ascender y crecer
lugar de trabajo trabajo trabajo mas alld de tu sueldo o que hay al interior de profesionalmente en tu
remuneracion tu trabajo trabajo actual

Casos: 1.005



¢Como te sentiste la semana pasada en relacion con tu trabajo?

En términos generales, écual de las siguientes opciones describe mejor tu estado de animo y/o cémo te sentiste durante la
semana pasada en relacion con tu trabajo?
% menciones - Respuesta unica - Emociones positivas y negativas

Cansado / estresado Agrupado
Solitario Octubre:

Asustado

Enojado

Optimista

Feliz, contento
Entusiasmado, enérgico

Inspirado

Emociones Emociones
Negativas Positivas

Indiferente

No responde
Casos: 1.005



¢Como te sentiste la semana pasada en relacion con tu trabajo?

En términos generales, écual de las siguientes opciones describe mejor tu estado de animo y/o cémo te sentiste durante la
semana pasada en relacién con tu trabajo?
% menciones - Respuesta Unica - Emociones positivas y negativas agrupadas

B Septiembre B Octubre

Emociones Emociones
Negativas Positivas

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005



¢Como te sentiste la semana pasada en relacion con tu trabajo?

En términos generales, écual de las siguientes opciones describe mejor tu estado de animo y/o cémo te sentiste durante la

semana pasada en relacion con tu trabajo?
% menciones - Respuesta Unica - Emociones positivas y negativas agrupadas

B Emociones B Emociones

Negativas Positivas
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Casos: 1.005



Acuerdo con aspectos sobre tu trabajo

Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 7 es “totalmente de acuerdo”,

¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?

%

Casos: 1.005

Mi trabajo es util para la sociedad
Mi trabajo es interesante

A través de mi trabajo puedo ayudar a otras personas

La misidn o propdsito de mi empresa me
hace sentir que mi trabajo es importante
En mi trabajo tengo contacto con

otras personas y puedo hacer amigos

Puedo trabajar de forma independiente

Puedo tomarme una o dos horas libres durante mi jornada
laboral para atender asuntos personales o familiares

Tengo estabilidad o seguridad laboral

En los ultimos meses, he recibido reconocimiento
o felicitaciones por un trabajo bien hecho

Mi trabajo me permite trabajar de forma remota
Mi trabajo me permite decidir los horarios o dias de trabajo

Mi trabajo interfiere con mi vida personal o familiar

M En desacuerdo
Notas1a 4

M De acuerdo ® NA/ND
Notas 6y 7 Nota 5

59 15
51
50
44
42

40

40

39

35

31

30

No responde

Nota
promedio

5,5
5,2
5,2
4,9
4,8
4,4
4,3
4,6
4,3
3,5
3,6
3,7



Acuerdo con aspectos sobre tu trabajo

Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 7 es “totalmente de acuerdo”,
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?
% menciones De acuerdo (Notas 6y 7)

B Septiembre B Octubre

Mi trabajo es util Mi trabajo es A través de mi La misidén o En mi trabajo Puedo tomarme Puedo trabajar de Tengo estabilidad  En los dltimos Mi trabajo me Mi trabajo me Mi trabajo
para la sociedad interesante trabajo puedo propdsito de mi  tengo contacto  una o dos horas forma o seguridad laboral meses, he recibido permite trabajar permite decidir los interfiere con mi
ayudar a otras empresa me con libres durante mi  independiente reconocimiento de forma remota horarios o diasde vida personal o
personas hace sentir que mi otras personasy jornada o felicitaciones por trabajo familiar
trabajo es puedo hacer laboral para un trabajo bien
importante amigos atender asuntos hecho
personales o
familiares

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005



Acuerdo con aspectos sobre tu trabajo

Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 7 es “totalmente de acuerdo”,
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?
% menciones De acuerdo (Notas 6y 7)

M Trabajor M Trabajor B Estudiay
dependiente independiente trabaja
(Notas 6y 7) (Notas 6y 7) (Notas 6y 7)

Mi trabajo es util A través de mi Mi trabajoes  Tengo estabilidad  En mi trabajo La misidén o Puedo tomarme En los Ultimos  Puedo trabajar de
para la sociedad trabajo puedo interesante o seguridad laboral tengo contacto  propdsito de mi  una o dos horas meses, he recibido forma
ayudar a otras con otras personas empresa me hace libres durante mi reconocimiento o independiente
personas y puedo hacer sentir que mi jornada laboral felicitaciones por
amigos trabajo es para atender un trabajo bien
importante  asuntos personales hecho
o familiares

Casos: 1.005

Mi trabajo me
permite trabajar
de forma remota

Mi trabajo Mi trabajo me
interfiere con mi permite decidir los
vida personal o horarios o dias de

familiar trabajo



Acuerdo con aspectos sobre tu trabajo

Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 7 es “totalmente de acuerdo”,
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?
% menciones De acuerdo (Notas 5 a 7)

B Microempresa W Pequeiha B Mediana W Grande

Mi trabajo es util A través de mi En mi trabajo tengo Mi trabajo es La misién o propdsito Tengo estabilidad o En los ultimos meses, Puedo tomarme una Puedo trabajar de Mi trabajo interfiere Mi trabajo me
para la sociedad trabajo puedo contacto con otras interesante de mi empresa me  seguridad laboral he recibido o dos horas libres forma independiente con mi vida personal permite trabajar de
ayudar a otras personas y puedo hace sentir que mi reconocimiento o  durante mi jornada o familiar forma remota
personas hacer amigos trabajo es felicitaciones por un laboral para atender
importante trabajo bien hecho asuntos personales o
familiares

Casos: 1.005

Mi trabajo me
permite decidir los
horarios o dias de

trabajo



Recomendacion de su lugar de trabajo

¢ Cuan de acuerdo estas con la siguiente frase? “Yo recomendaria mi organizacion como un excelente lugar para trabajar”.
% Respuesta Unica

B Septiembre W Octubre

Muy de acuerdo + Ni de acuerdo Muy en desacuerdo No responde
De acuerdo ni en desacuerdo + En desacuerdo

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005



as o0 T

Percepciones generales
sobre el trabajo




Situacion laboral en Chile y posibilidad de encontrar trabajo

Pensando en la situacion laboral de Chile, édirias que es un buen En los proximos 6 meses, édirias que las posibilidades para encontrar
momento o un mal momento para encontrar trabajo? trabajo seran mejores, iguales o peores que ahora?
% menciones - Respuesta unica % menciones - Respuesta Unica

Bl Septiembre B Octubre B Septiembre B Octubre

16 17
g 12

4 3

Buen momento Mal momento No responde Mejores lguales Peores No responde

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005



Busqueda de trabajo y preocupacion de perder trabajo actual

¢Qué tan probable es que intentes buscar un trabajo en otra empresa u ¢En qué medida, si es que ocurre, te preocupa la posibilidad de perder

organizacion dentro de los proximos 12 meses? tu trabajo?

% menciones - Respuesta Unica % menciones - Respuesta Unica

W Septiembre W Octubre W Septiembre W Octubre

3 2 0 3
I
Muy probable Poco probable + No responde Me preocupa un poco + Me preocupa mucho + No responde
No me preocupa Me preocupa
+ Probable Muy poco probable . .
en absoluto en cierta medida

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005



Probables razones por las que podria perder su trabajo

Pensando en el futuro, écrees que es probable que pierdas tu trabajo por alguna de las siguientes razones??
% menciones - Probable (muy + bastante)

B Septiembre B Octubre

Crisis econdmica Subcontratacion Inmigrantes Automatizacion Reemplazo por Falta de formaciony
inteligencia artificial habilidades para
el trabajo que se requiere

Casos: Sept N:998 / Oct N:1.005



Expectativas en los proximos diez anos

Crees que en los proximos 10 anos...
% Respuesta Unica

Habra la misma cantidad
de empleos, pero los
empleos seran diferentes

Dada la transformacion
digital, habra nuevos y,
mas trabajos
disponibles

Aumentara el desempleo porque
habra profesiones cuyo trabajo
serd reemplazado por maquinas

Casos: 1.005

)
—
o
S
o
I

51

Mujer

<
o
0
i

35-54

55+

B Habra nuevos y mas
trabajos disponibles

Alto

Medio

Bajo

RM

Habra la misma
cantidad de empleos

Regiones

H Aumentara el

desempleo

Microempresa

Pequeiia

Mediana

Grande

Trabajo dependiente

Trabajo independiente



Expectativas respecto a tu rol actual en el futuro

Pensando en tu trabajo actual, icual de estas frases se acerca mas a lo que crees que pasara hasta 20307
% Respuesta Unica

Seguira practicamente igual Cambiara en algunas tareas, Cambiara tanto que tendré Desaparecera o sera No responde
pero seguiré haciendo lo que aprender un oficio o rol reemplazado

esencial distinto

Casos: 1.005



Competencias del futuro




Objetivos estratégicos de la empresa en la proxima década

Pensando en los proximos 10 anos, ¢ Cuales de los siguientes considera que debiesen ser los objetivos estratégicos de tu empresa
o lugar de trabajo?
% Respuesta multiple - total menciones

7 7
Mejorar Flexibilidad laboral  Transformacion Aumento de Sostenibilidad, Reputacién Poner al cliente o Inclusion de Politicas de No responde
condiciones de los digital, competitividad, medioambiente, corporativa, consumidor al mujeres y jovenes inclusion para
trabajadores digitalizacion, manejo de costos, relacion con las gestionar la imagen centro de la en altos cargos  trabajadores como
(salarios, automatizacion de eficiencias comunidades  de la empresaen la organizacion directivosy en  inmigrantes u otras
beneficios) procesos opinion publica directorios minorias

Casos: 1.005



Objetivos estratégicos de la empresa en la proxima década

Pensando en los proximos 10 anos, ¢ Cuales de los siguientes considera que debiesen ser los objetivos estratégicos de tu empresa
o lugar de trabajo?
% Respuesta multiple - total menciones

B Microempresa B Pequena B Mediana B Grande

9
5 5
Mejorar condiciones de Flexibilidad laboral Transformacion digital, Aumento de Sostenibilidad, Reputacion corporativa, Poner al cliente o Inclusién de mujeresy Politicas de inclusion para
los trabajadores (salarios, digitalizacion, competitividad, manejo medioambiente, relacién gestionar la imagen de la consumidor al centro de la jévenes en altos cargos trabajadores como
beneficios) automatizacion de de costos, eficiencias con las comunidades empresa en la opinion organizacion directivos y en directorios  inmigrantes u otras
procesos publica minorias

Casos: 1.005



Motivaciones mas importantes a la hora de elegir un empleo

éCuales son las cinco motivaciones mas importantes para ti a la hora de elegir un empleo, o para elegirlo en el futuro? Por favor
ordénelas de mas a menos importante
% Respuesta multiple

ElTotal Menciones -=Primera Mencion

64

51

46

32 31 30

25

22

17 16

13 13

11 11 10 9

13 10

3
e e e -

9

7

] E— .

El nivel de renta, La estabilidad y Buenas La posibilidad de El clima laboral La posibilidad de Poder trabajar Buena ubicacidon, Buenos jefes La empresa Buenos Que la empresa La reputacion de Los espacios de  Que seauna Quelaempresa Laempresasea Se le presente La posibilidad de Laempresa
sueldo o seguridad condiciones lograr un aprendery con horarios accesible premiey compafieros de sea un aporte a la empresa participacién, empresa lider de tenga definida sustentable un desafioy viajar tenga diversidad
remuneracion laboral laborales que no equilibrio entre crecer flexibles recompense el trabajo la sociedad opinidn y aporte  suindustria  con claridad su objetivos claros entre los
son parte del el tiempo de mérito que hay para los mision y vision trabajadores
sueldo (contrato, trabajoy el trabajadores de la sociedad
beneficios, tiempo con la
vacaciones) familia

Casos: 1.005

Que sea una
empresa
innovadora



Fortalezas actuales de los trabajadores

En la actualidad, ¢En cudles de estas habilidades te sientes MAS fuerte?
% Respuesta multiple - total menciones

Trabajo en equipo, empatia y resolucion de conflictos

Pensamiento analitico: analizar informacién y problemas para tomar buenas decisiones
Adaptarse a los cambios y aguantar la presién

Ganas de aprender cosas nuevas permanentemente

Habilidades interpersonales para llevarse bien con las personas

Comunicarse bien, oral y por escrito

Manejo de herramientas digitales (computador, celular, internet, aplicaciones)
Habilidades de liderazgo, motivar e influir en otros

Creatividad: proponer ideas y soluciones nuevas _ 18

Atencidn y servicio al cliente

Motivacidn propia y conocerse a si mismo/a
Habilidades técnicas o de oficio (operar, reparar, construir)
Uso de inteligencia artificial en el trabajo

Habilidades matematicas, analiticas o de computacién de alto nivel

Casos: 1.005 No responde




Comparativo: habilidades futuras vs fortalezas actuales

¢Cudles son las 3 habilidades que crees MAS importantes para tener un buen trabajo en los proximos 10 afios? /
Y en la actualidad, éEn cudles de estas habilidades te sientes MAS fuerte?
% Respuesta multiple - total menciones

B Importancia habilidades futuras B Fortalezas actuales

6
Manejo de Trabajo en equipo, Pensamiento Adaptarse alos Ganas de aprender Habilidades de Creatividad Habilidades  Uso de inteligencia Comunicarse bien, Habilidades Motivacién propia Atencion y servicio Habilidades
herramientas empatiay analitico cambios y cosas nuevas  liderazgo, motivar interpersonales artificial en el oral y por escrito técnicas o de oficio y conocerse a si al cliente matematicas,
digitales resolucién de aguantar la presién e influir en otros trabajo mismo/a analiticas o de
conflictos computacién

Casos: 1.005



Comparativo: habilidades futuras vs fortalezas actuales

¢Cudles son las 3 habilidades que crees MAS importantes para tener un buen trabajo en los proximos 10 afios? /

Y en la actualidad, éEn cudles de estas habilidades te sientes MAS fuerte?

% Respuesta multiple - total menciones

Menor fortaleza
Mayor importancia

Mayor fortaleza
Mayor importancia

40
Manejo de herramientas

8 digitales

-

= °

"5 Trabajo en equipo
G

7)) 30 °
(<))
'g Habilidades d Pensamiento analitico
abilidades de -
T liderazgo Habilidades Adapt.arse a los cambios
‘S ° ISRl e Ganas de a. render
'g Creatividad o ° P
e 20 €0sas nuevas
Uso de IA en el trabajo @

o] °

‘O Comunicarse bien

c

B Habilidades técnicas o de oficio ® Motivacidn propia

S

o ° °

Q 10 Habilidades matemdticas @ ., -

E Atencion y servicio

- al cliente

X

0
0 5 10 15 20 25 30 35

Menor fortaleza
Menor importancia

Los ejes marcan los promedios de respuesta de cada pregunta.

Fortalezas actuales %

Mayor fortaleza
Menor importancia

40



Frecuencia de uso de herramientas IA

En tu trabajo, ¢con qué frecuencia usas herramientas de IA (por ejemplo, ChatGPT, Claude, Gemini, u otras plataformas)?
% Respuesta Unica

Alto uso Medio uso Nulo uso

24% 47% 29%

Todos los dias, varias Todos los dias, Algunas veces a la Algunas veces al mes Nunca No responde
veces al dia puntualmente semana

Casos: 1.005



Frecuencia de uso de herramientas IA

En tu trabajo, ¢con qué frecuencia usas herramientas de IA (por ejemplo, ChatGPT, Claude, Gemini, u otras plataformas)?
% Respuesta Unica

B Microempresa H Pequeia B Mediana H Grande

Alto uso Medio uso Nulo uso

Casos: 1.005



Usos de herramientas IA

¢Para qué usas IA en su trabajo?
% Respuesta multiple

Redactar o corregir textos

Reunir o resumir informacién o datos
Aprender cosas nuevas

Generar ideas

Automatizar tareas basicas

|dentificar problemas

Operar o monitorear equipos complejos
Hacer predicciones

Colaborar con compafieros/as

Atender o interactuar con clientes

No responde

Casos: Entre quienes declaran usar herramientas |IA al menos algunas veces a la semana (N: 588).

- E
K
K
B
|1



Utilidad de la IA en labores

Cuando has usado IA en tu trabajo, en general, équé tan util ha sido para cada una de estas cosas?
%

B Extremadamente H Algo util B No muy util + B No responde
+ muy util nada util

Hacer las cosas mas rapido

Mejorar la calidad de tu trabajo

Casos: Entre quienes declaran usar herramientas |IA al menos algunas veces a la semana (N: 588).



Preparacion actual para trabajar con IA

¢Qué tan preparado/a te sientes para trabajar con IA en tu ocupacion actual?
% Respuesta Unica

Muy + bastante
preparado/a

B Muy + bastante B Algo preparado/a H Poco + nada

Algc:j / preparado/a preparado/a
preparado/a
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Casos: 1.005



Sentimiento ante el uso futuro de IA en el trabajo

Cuando piensas en como podria usarse la IA en el trabajo en el futuro, éte sientes generalmente...”?
% Respuesta Unica

Entusiasmado/a M Entusiasmado/a M Indiferente

Indiferente

=
4

Bajo

No
responde

< < - o
) ) LN =
%) o) v <
— o

Mujer
Medio

o
—
el
S
o
ac

Preocupado/a

Casos: 1.005

B Preocupado/a
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Capacitacion adicional

En los ultimos 12 meses, ¢has tomado algun curso o recibido capacitacion adicional para aprender, mantener o mejorar tus habilidades

laborales?
% Respuesta Unica

M Si, y al menos uno fue M Si, pero ninguno H No
sobre herramientas fue sobre IA
o tecnologia de IA

60

60

Si, pero ninguno

fue sobre IA 49

No

Mujer
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55+
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Medio
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o
—
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Microempresa

Si, y al menos uno fue
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Casos: 1.005



Principales barreras para capacitarse en tu trabajo

Pensando en tu trabajo, ¢ Cuales son las principales barreras para capacitarse o aprender cosas nuevas?
% Respuesta multiple

Costo, es caro No tener tiempo  Falta de apoyo de la No saber qué Sentir que ya es No encontrarle No responde
empresa (tiempo o conviene aprender o tarde, ser muy mayor utilidad, no aporta
dinero) estudiar

Casos: 1.005



Responsable de la formacion de los trabajadores

éQuién crees que deberia hacerse cargo principalmente de preparar a los trabajadores para los cambios del trabajo de los

proximos anos?
% Respuesta Unica

7
3
Las empresas El Estado (por ejemplo, Universidades, Cada trabajador/a por Sindicatos y gremios
SENCE y el Gobierno) institutos y centros de su cuenta

formacion técnica

Casos: 1.005

a4

No responde



Areas econdmicas que crearan mas empleos

éQué areas crees que generaran mas empleos en Chile de aqui a 20307 Selecciona las 3 mas importantes
% Respuesta multiple

Tecnologia e informatica

i
192

Mineria (cobre, litio)

o
w

Construccion e infraestructura

wI
w
=

o

Salud y cuidado de personas

Energias renovables e hidrogeno verde

N
~

Comercio y logistica

N
92

Agricultura y agroindustria

=
(o))

Educaciéon y formacion

Turismo y servicios

15

I

Servicios financieros

UII
=
w

No responde

Casos: 1.005




Disposicion a aprender oficio o profesion distinta

Si su trabajo actual cambiara mucho o desapareciera antes de 2030, ¢qué tan dispuesto/a estaria a aprender un oficio o profesidn distinta?
% Respuesta Unica

Muy + bastante
dispuesto/a

B Muy + bastante
dispuesto/a

81
79 80 80
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responde
Poco + nada Algo
dispuesto/a dispuesto/a

Casos: 1.005
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Trabajo dependiente

Trabajo independiente



Indicadores




¢Como se calculan los indices?

Para obtener un indice numérico que pueda adquirir valores entre 0 y 100, se llevan los valores NETOS de cada pregunta que conforma el indice a una escala
tedrica transformada en base a la siguiente formula (% positivas — % negativas).

INDICE =

NETO + 100

2

Qué es NETO en cada caso

Escalas1a7

Positivas: Notas5a 7
Negativas: Notas 1a 4

Se omite: Alternativa “No responde”

NETO = (Notas 5 a 7) — (Notas 1 a 4)

Escalas de acuerdo vs. desacuerdo

Positivas: De acuerdo
Negativas: En desacuerdo

Se omite: Alternativa “No responde”

NETO = (De acuerdo) — (En desacuerdo)

Luego, se promedian los valores de las preguntas normalizadas, constituyendo un indice sintético de 0 a 100, donde 50 es el punto

medio. De 50 hacia abajo es la dimensidn negativa y de 50 hacia arriba es la dimension positiva.



Termometro Laboral. Dimensiones

¢Qué mide? Refleja, en un solo numero, qué tan bien evalian en promedio los trabajadores chilenos su situacion laboral actual.

100

90

80

70

60

50 {--——

40

30

20

10

Termometro

Il ahAral
LANMNUI Al

B Septiembre

Satisfaccion con su Recomendacion de Seguridad Laboral

lugar de trabajo

B Octubre

su lugar de trabajo

Conexion con el
proposito



Indice de Satisfaccién con el Empleo

¢Qué mide? Qué tan conformes estan los trabajadores con los aspectos concretos de su empleo actual: la empresa donde trabajan, el tipo de trabajo, su horario, la relacion con
companeros y jefes, su sueldo, sus beneficios, la seguridad en su lugar de trabajo, el tiempo que gastan en trasladarse, si sienten que su opinidon cuenta, y sus posibilidades de

ascender.

B Septiembre H Octubre

100

Satisfaccion con el El tipo de trabajo que La relacién con tus Tu horario La relacion con tus La seguridad en tu Con tu empresa / El tiempo de Los espacios de Tu sueldo o Los beneficios quete  Tu posibilidad de
empleo realizas companfieros de jefes lugar de trabajo organizacion como  desplazamiento a tu participacién y opinidn remuneracion entrega la empresa ascender y crecer
lugar de trabajo trabajo que hay al interior de mas alla de tu sueldo / profesionalmente en

trabajo
tu trabajo remuneracion tu trabajo actual



En resumen...

EL MOMENTO ACTUAL

* El pesimismo sobre el empleo sigue siendo mayoritario: 8 de cada 10 trabajadores (83%) cree que hoy es un mal
momento para encontrar trabajo (86% en septiembre) y un 49% espera que las posibilidades empeoren en los préoximos
6 meses (52%). El clima casi no se mueve tras el Plan de Emergencia Laboral y con un desempleo de 9,8%.

* Eltemor a perder el trabajo es por factores econdmicos antes que tecnologicos: 56% cree probable perderlo por una
crisis econdmica (52% en septiembre), contra un 19% que lo asocia al reemplazo por IA (18%).

EL FUTURO DEL TRABAJO: IAY COMPETENCIAS

* Pesimismo general, optimismo personal: 45% cree que en diez anos aumentara el desempleo porque las maquinas
reemplazaran profesiones (solo 17% espera mas trabajos). Sin embargo, 57% cree que su propio trabajo cambiara en
algunas tareas pero seguira haciendo lo esencial hasta 2030, y solo 5% cree que desaparecera.

* LalA ya esta en el trabajo, pero con poca preparacion: 7 de cada 10 la usa al menos algunas veces al mes (24% a diario),
sobre todo para redactar textos (52%) y resumir informacion (46%). Solo 34% se siente preparado para trabajar con IA
(46% de los mayores de 55 se siente poco o nada preparado) y el animo esta dividido: 35% entusiasmado, 34%
preocupado.

* La brecha de habilidades es digital: la habilidad mas importante para los proximos 10 anos es el manejo de
herramientas digitales (33%), pero solo 21% se siente fuerte en ella; con el uso de IA es 19% vs 7%. Las fortalezas
actuales estan en lo humano: trabajo en equipo (34%) y pensamiento analitico (29%).

* Mucha disposicion, poca capacitacion: 75% estaria dispuesto a aprender un oficio distinto si su trabajo cambiara mucho,
pero 50% no hizo ningun curso en el ultimo afo (solo 20% en IA). Las barreras son el costo (58%) y el tiempo (54%), y
44% cree que las empresas debieran liderar la formacion (28% el Estado).
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