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Gestion del trabajo en solitario para manejo de
riesgo de suicidio en el contexto laboral

seguro
laboral

Trabajo en solitario El trabajo en solitario es realizar funciones sin contacto cercano ni

supervision inmediata, este tipo de trabajo puede

incrementar la

vulnerabilidad dada la pérdida del amortiguador social que implica el
estar sin pares cerca, en donde se disminuye el soporte emocional
inmediato y la sensacién de pertenencia, ademas de generar una deteccion
tardia dado que nadie observa senales sutiles (cambios de animo, tristeza
inusual, mensajes ambiguos), por lo que las crisis evolucionan sin

contencion.

Por otro lado, hay una mayor letalidad de incidentes, dado que la ausencia
de testigos retrasa la intervencién y, si ademas existen medios peligrosos
a la mano (quimicos, farmacos, alturas, armas, maquinaria), el riesgo vital
se eleva. Nada de esto implica que “toda persona sola se enferma”, lo que
implica es que la probabilidad y gravedad de los desenlaces empeoran
cuando el contexto organiza el trabajo sin redes de proteccion.

Para el control de sitios de trabajo en solitario se hace necesario mantener
un catastro de todos los sitios y actividades que se realicen en solitario, con
un protocolo preciso que vigile y de seguridad a las personas que deban
permanecer en dicho tipo de trabajo, para esto, sugerimos los siguientes

pasos:

1. Definir el alcance y a la persona responsable: Nombrar a quien ejecutara
el catastro y el protocolo (prevencion de riesgos u otra area)

2. Establece definiciones y criterios de prohibicion: Definir “trabajo en
solitario”, qué tareas quedan prohibidas en solitario (alturas, espacios
confinados, quimicos/farmacos controlados, armas, camaras de frio,

etc.) y excepciones justificadas.
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Catastro de sitios y 3.

actividades que se
realizan en solitario

Frecuencia e e Acceso
A T Medi
ubicacion | "™ | Tarea | U™ | [giaria/ | Dotacion | solitario " | publico

(== oo | === {si/Na] peligrasas | i)

Historial | Comunicaciones ™| ivel riesgo
incidentes | [RadioTel/App/
2m ccTv/ha)

Levantamiento del catastro: Recorrer instalaciones y turnos (incluye
noches y fines de semana), revisar planillas de turnos, credenciales de
acceso y bitacoras, entrevistar a personas clave. Se deben valorar
agravantes como puede ser una alta demanda emocional, los conflictos
con terceros, el acceso a medios letales o un historial de incidentes. Por
ultimo, registrar cada sitio/tarea en la hoja “Catastro” en donde se
pueden incluir: ubicacién, tarea, franja horaria, dotacién, medios
peligrosos, comunicaciones disponibles, historial de incidentes, distancia
de apoyo en minutos, si existe dupla de seguridad, etc.

o= e Duplade | Frecuencia | Dispositiva Restriccian

seguridad | checkin | man down demedios | previapara |Responsable
siftic) fmin} | {si/na) [detalle] | tarea Si/Nc)

Disanciaa | riesgo existentes | Brechas | Controles
apoyo [min) | puntaje [0- detectadas | requeridos
Baj

o ]

i Fechaultima| Proxima
{5i/nio) revision

4,

Protocolo operativo 5.

por sitio

Matriz de riesgo especifica: Se debe valorar cada sitio segun aislamiento,
exposicion a medios peligrosos, demanda emocional, horario nocturno,
acceso de terceros e historial. Asignar puntaje y nivel (Alto/Medio/Bajo),
en donde lo mas alto exige controles mas robustos o directamente
prohibicién de trabajar a solas, dicha valoracion puede insertarse en la
misma hoja de catastro levantada.

Disefar el protocolo operativo por sitio (antes-durante-después) con
controles administrativos, tecnoldgicos, del entorno y psicosociales-
emocionales, dependiendo del tipo de trabajo. Algunos controles o
apoyos pueden ser:

Controles administrativos:

* Disminuir la exposicion a trabajo en solitario.

* Dupla de seguridad en donde se asigna a cada persona una
pareja de apoyo por turnos criticos.

* Verificacion periddica de estado (check in) programados con
frecuencia definida por nivel de riesgo (p. e€j., cada 30-60
minutos en alto riesgo).

* Rondas de supervision.

* Limites de jornada nocturna.

* Protocolos de pérdida de contacto (escalamiento por tiempos) e
instrucciones de suspensidon segura del trabajo si se rompe la
cadena de control.
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Controles tecnoldgicos

* Boton de panico o app de emergencia.

* Radios o teléfonos dedicados, geolocalizacion consentida y
proporcional.

* Detectores de caida, inmovilidad o perdida de verticalidad de la
persona en tareas de riesgo.

* Sistema de videovigilancia de circuito cerrado de televisién en
accesos (con salvaguardas de datos y en direccién a la normativa
chilena vigente).

Controles del entorno

* Redisefio de puestos para aumentar visibilidad y cercania.

® Generar cabinas seguras o el realizar control de accesos externos
en horarios de baja dotacion.

e Iluminacion adecuada.

® Cerraduras/barreras en techumbres y zonas de altura, armarios
con doble control para quimicos/farmacos.

Apoyo psicosocial y emocional

* Intervencién psicosocial dada alta demanda emocional.
* Intervencién psicosocial en conflictos con terceros.

* Acceso expedito a lineas de ayuda.

* Primeros auxilios psicoldgicos.

e Derivacion frente a indicios de malestar psiquico.

* Pausas de descarga emocional tras eventos criticos.

Ejemp|o Protocolo A continuacion, te entregamos un ejemplo de los elementos que podria
. contener un protocolo operativo por sitio (antes-durante-después):
operatlvo antes- * Antes: autorizacion previa, verificacion de comunicaciones, restriccion

durante-después

temporal de medios peligrosos, entrega de equipo (radio/teléfono,
boton de panico, detector de caida), definicidon de dupla de seguridad
y frecuencia de verificaciones.

Durante: verificaciones programadas (p. €j., cada 30—60 min en alto
riesgo), regla de interrupcion segura si falla un control, registro simple.
Pérdida de contacto (escalamiento tipo): T+0 min: segundo intento;
T+2: avisa a dupla de seguridad/supervision; T+5: verificacion por
camara o llamada a terreno; T+10: envio de apoyo presencial y
activacién de emergencia si procede. (T: es un nimero de minutos
asignado por el responsable)

Después: cierre de tarea, devolucion de medios, analisis breve y
registro de hallazgos.

Estas medidas para gestionar el trabajo en solitario elevan el umbral

de accion en momentos de desesperanza, y crean condiciones de

deteccion temprana y respuesta rapida, que son la diferencia entre

un evento fatal y una derivacion a tratamiento y apoyo.



