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Estimado Sr. Schiodtz:

De conformidad con nuestros servicios profesionales relacionados con el seguimiento a la implementacion de las practicas de
Gobierno Corporativo de acuerdo a las recomendaciones presentadas en el Informe de Diagnoéstico de Gobierno Corporativo
correspondiente al periodo 2019, junto a la evaluacion de la ejecucion de la totalidad de las practicas al afio 2022, y la
actualizacion de los criterios a ser evaluados hacia adelante en linea con las tendencias regulatorias y mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de Gobierno Corporativo, presentamos el presente informe sobre la madurez del
Gobierno Corporativo de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

Del trabajo realizado, podemos concluir, que el nivel de implementacion y ejecucion de las practicas de gobierno corporativo
de la Asociacion Chilena de Seguridad se encuentra en el nivel “optimo”.

Agradecemos la oportunidad y confianza brindada, asi como el apoyo recibido en el transcurso del proyecto por parte de

todo el equipo de la Asociacion Chilena de Seguridad y su Directorio.

Quedamos a su disposicion para aclarar el contenido del presente informe.

Saluda muy atentamente,

(k:{

Fernando Gaziano
Socio Deloitte
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Introduccion
Evaluacion de Madurez Gobierno Corporativo - ACHS

El Gobierno Corporativo se entiende como el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno
de una organizacion. En concreto, establece las relaciones entre el Directorio, la Gerencia y las unidades de gestion clave y otros grupos de interés relevantes. Ademas,
establece las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones para el cumplimiento del propdsito de la organizacion.

La adopcion de buenas practicas de Gobiernos Corporativos, es un ambito estratégico transversal que actualmente se discute y se analiza en toda clase de instituciones
y obedece a una tendencia general que busca el perfeccionamiento de la dinamica entre los distintos estratos de la institucion en atencién al escrutinio publico, de los
inversionistas y la sostenibilidad de las empresas en el largo plazo.

Las buenas practicas corporativas no necesariamente responden a normas, por el contrario, muchas de ellas corresponden a estandares que son voluntarios y que
presuponen el genuino interés de la organizacion de promover buenas conductas y disciplinas internas autoimpuestas que permitan aumentar el valor y la transparencia
en las empresas. Por otra parte, dado que los estatutos constituyen un marco general de actuacion de las organizaciones y sus mecanismos de gestion, es relevante
complementarlos con practicas concretas.

La Asociacion Chilena de Seguridad es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, financiada con recursos de terceros y que cumple roles de connotacion
publica de muy diversa indole. En efecto, ofrece prestaciones de salud, econémicas y de prevencion y es la mutual que aloja més afiliados en Chile. Su impacto social es
incuestionable y dirigirla trae consigo una responsabilidad que no puede satisfacerse con menos que los estandares de las mejores practicas locales e internacionales.

Si bien la ACHS es una institucion altamente regulada y fiscalizada, uno de sus mayores desafios es enfrentar apropiadamente su nivel de exposicion politica y social. Para
ello es fundamental demostrar un compromiso con la transparencia para sus diversos grupos de interés, y transmitir que su mando es responsable y promueve una
conducta de gobernanza ética y un desempefio efectivo de la organizacion. En esta linea, la ACHS ha implementado desde el afio 2011 diversas practicas de Gobierno
Corporativo en distintos ambitos y se encuentra comprometida con su evaluacion periddica con el fin de conocer las oportunidades de mejora de manera continua.

Por esa razon, encargo a Deloitte la elaboracion del presente trabajo de Evaluacion de Madurez de Gobierno Corporativo en los términos aqui detallados.






Objetivo y Alcance

Evaluacion de Madurez Gobierno Corporativo - ACHS

El objetivo general de esta iniciativa fue llevar a cabo una verificacion independiente del nivel de madurez de los principales elementos de Gobierno Corporativo de la
Asociacion Chilena de Seguridad.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

e  Realizar una evaluacion independiente de la madurez del Gobierno Corporativo de acuerdo a la Matriz de Diagndstico de Gobierno Corporativo de la Asociacion (en
adelante la "Matriz").

e Identificar el nivel de implementacion de las recomendaciones realizadas y el plan de accion formulado en la evaluacion del perfodo 2019.

e  Actualizar la Matriz incorporando aquellos elementos ausentes en la Ultima revision y que hoy son relevantes de considerar en materia de Gobernanza en base a las
tendencias regulatorias y mejores practicas y que por lo tanto requieren atencion del Directorio y la Alta Administracion.

La evaluacion se desarrolld, a traves de la revision de la documentacion proporcionada por la Asociacion y la realizacion de entrevistas a miembros claves de la ACHS durante
el periodo comprendido entre octubre y noviembre de 2022.

Los “ambitos de revision” en el alcance de la revision fueron los siguientes:
e  Cultura Corporativa

e  Direccion Estratégica

o Estructura Organizacional

e  Comunicacion Interna

. Comunicacion Externa



Objetivo y Alcance

Evaluacion de Madurez Gobierno Corporativo - ACHS

.
Los resultados de los servicios de Deloitte se fundamentaron en la informacion proporcionada por la Asociacion. Deloitte no calificara ni cuestionara la veracidad, validez e
integridad de dicha informacion. Deloitte no asume responsabilidad alguna por dafios o perjuicios, directos o indirectos, derivados de informacion inexacta, errénea,
incompleta o no fidedigna que le sea proporcionada por el cliente.

Todas las decisiones relativas a la implementacion de los planes de accidn, sugerencias o conclusiones que formule Deloitte seran de exclusiva responsabilidad de la ACHS.
Asimismo, cualquier decision o accidon que adopten o ejecuten terceros, basandose en dichos planes de accion, sugerencias o conclusiones, sera de exclusiva responsabilidad
de dichos terceros. En ningun caso, personal de Deloitte ejercera funciones como ejecutivo o empleado de la ACHS.






Metodologia de Trabajo

Evaluacion de Madurez Gobierno Corporativo - ACHS

El proyecto conto de las siguientes tres etapas: »  Reuniones con los miembros claves de la ACHS
»  Determinacion de las brechas existentes de los elementos sefialados en la Matriz
1. Planificacién y coordinacién del proyecto: en relacion a las recomendaciones formuladas por Deloitte y los planes de
accion adoptados por la ACHS
»  Realizacion de la reunion inicial (Kick-off). » Identificacion de oportunidades de mejora en consideracion a las buenas
»  Definicion de los actores relevantes del proyecto, acordar roles y practicas de Gobierno Corporativo de la ACHS
responsables »  Incorporacion de nuevos elementos de gobernanza a la Matriz 2022 en base a la
»  Requerimiento de informacion mejores practicas internacionales y nacionales, como la 1ISO 37000 y la NCG 461
»  Coordinacion de aspectos logisticos para reuniones con lideres clave emitida por CMF, que sera obligatoria para las instituciones financieras a partir
del cierre del afio 2024
2. Evaluacion de la Ejecucién de Gobierno Corporativo para el periodo »  Elaboracion del presente informe de Madurez de Gobierno Corporativo
2022:

Para evaluar el nivel de implementacion de las practicas y recomendaciones se
»  Revision de los elementos de la Matriz de madurez de Gobierno utilizo la siguiente escala:
Corporativo de la ACHS.

>  Revision del grado de implementacion de las recomendaciones n “
elaboradas por Deloitte en el Diagndstico de Gobierno Corporativo No cublerto

efectuado para el periodo 2019 Parcialmente cubierto

Escala de Evaluacion

60 - 80% Cubierto en su mayoria

4 .
80-100% Completamente cubierto



Metodologia de Trabajo

Evaluacion de Madurez Gobierno Corporativo - ACHS

La Matriz de Madurez de Gobierno Corporativo conserva la siguiente estructura:

e Componentes: Descripcion del componente y subcomponente a analizar

e N°: Numero de identificacion

e Elementos: Define los principios de Gobierno Corporativo dentro de los componentes a analizar

e Situacion actual: Analisis de los elementos existentes y faltantes de acuerdo a la documentacion proporcionada y entrevistas realizadas
e Evidencia: Descripcion de la informacion, documentacion revisada o entrevista realizada

e Recomendaciones: Describe las acciones a realizar por parte de la ACHS para dar cumplimiento a la normativa vigente o mejores practicas de
Gobierno Corporativo

e Seguimiento: Presentacion de hallazgos

¢ Nivel de implementacion: No cubierto; Parcialmente cubierto; Cubierto en su mayoria; Completamente cubierto
e Plan de Accidn: Se indica las medidas a adoptar para cubrir las brechas identificadas

e Responsable: Encargado de la ejecucion del plan de accion

e Plazo: Tiempo definido para la ejecucion del plan de accion






Resultados
Evaluacion de Madurez Gobierno Corporativo - ACHS

¢
. De acuerdo a nuestra revisién, podemos concluir que ACHS se encuentra en un estado de madurez “Optimo’ respecto a la metodologia dispuesta por Deloitte asociada al
cumplimiento de los cinco (5) componentes (ambitos de evaluacion) que son: I) Cultura Corporativa Il) Direccion Estratégica Ill) Estructura Organizacional 1V) Comunicacion
Interna V) Comunicacion Externa. Los componentes se desglosan en un total de treinta (31) subcomponentes, que a su vez contienen ochenta vy siete (87) subelementos de

evaluacion.

391 393

3,65

. Integrado & Optimo A
Fragmentado ‘A

Inicial  _sv z 3

Niveles de madurez

A continuacion se detalla el resultado de la evaluacion por cada uno de los componentes evaluados:

CAPAS CULTURA DIRECCION ESTRUCTURA COMUNICACION | COMUNICACION
ESTRATEGICAS CORPORATIVA ESTRATEGICA | ORGANIZACIONAL INTERNA EXTERNA
ESTADO DE
MADUREZ 3,84 3,92 3,98 4 3,83

Nota: al afio 2019 el promedio de las empresas evaluadas por Deloitte fue de 3,00. No se cuentan con datos comparativos al afio 2022.




Resultados | |
Evaluacion de Madurez Gobierno Corporativo - ACHS

De la evaluacion global se observa un compromiso real por parte de la ACHS para lograr contar con un Gobierno Corporativo de excelencia,
obteniendo 81 elementos con calificacion “4" y 6 elementos con nota “3".

De los 87 elementos evaluados:
* 10 corresponden a los nuevos comités (Salud y Gestion de Publicos de Interés), que obtuvieron nota 4.

e« Delos 77 elementos restantes:

X/

% 69 mantuvieron su puntuacion 4"

X/

% 8 tuvieron la siguiente evaluacion:

2 elementos mejoraron de 3 a 4: 5 se mantuvieron en nota 3: 1 elemento bajé de 4 a 3:

¢ Desvinculacion % Pagina web corporativa

“*Modelo antifraude

% Programa de cumplimiento de
libre competencia

% Gestion del Riesgo de fraude

% Plan de capacitacion e induccion
de nuevos miembros del
Directorio

% Canal de denuncias y/o
reclamos

“*Materias minimas y agenda
anual del Directorio

Escala de Evaluacién

- QR —

Parcialmente cubierto
60 - 80% Cubierto en su mayoria

4 80-100% Completamente cubierto



Resultados
Nuevos elementos que se incorporaron a la Matriz 2022

Dado los importantes cambios de contexto politico, econdmico y social experimentados en los ultimos afios en Chile, junto con las tendencias regulatorias locales y globales
que impactan a las organizaciones, se incluyeron 12 elementos adicionales que hoy toman relevancia desde la gobernanza y que requieren atencion del Directorio y la Alta
Administracion. A continuacion se enuncian los nuevos elementos propuestos a incorporar:

Cultura Organizacional Diversidad, equidad e inclusion (NCG 461)
Al Estrategia y R.eportabilidad (NCG 461)
Corporativa £SG Amb@ntal (NCG 461)
Social (NCG 461)
Gobernanza (NCG 461)
., Talento y Personas Atraccion y desarrollo de Talento
Direccion Ciberseguridad y privacidad de datos
Estratégica ' Ri
9 Gestion de Riesgos Riesqos ESG (NCG 461)
Estructura Sesiones de Directorio
o Directorio Reportabilidad de Comités
Organizacional - o
Trabajo intercomités
Comunicacion Posicionamiento Corporativo en publicos de interés
Externa

Para efectos de la calificacion de este afio, estos elementos no han sido considerados. Sin embargo, construimos un escenario supuesto en el que ponderamos el
promedio total hipotético de haberse incluido estos elementos. El resultado fue de 3,88 (contra el 3,93 que pondera la ACHS sin incluir los componentes mencionados).

Ademas, plasmamos las recomendaciones al final del presente informe para que la Asociacion las tenga a la vista y decida cuales de ellos considerar y desarrollar dentro
de la ACHS.

A continuacion presentamos la nueva matriz de la ACHS incorporando los nuevos elementos



Resultados

Propuesta de Componentes de la Matriz — ACHS 2022

1) CULTURA CORPORATIVA

I1) DIRECCION ESTRATEGICA

11l) ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

IV) COMUNICACION INTERNA

Nuevas materias analizadas

V) COMUNICACION EXTERNA

Cultura Organizacional
Cédigo de Gobierno Corporativo
Cédigo de Etica

Reglamento Orden, Higiene y
Seguridad

Sustentabilidad y Responsabilidad
Social Empresarial

Fraude
Transaccién con Partes Relacionadas
Conflctos de Interés
Libre Competencia
Memoria
Diversidad, Equidad e Inclusién

ESG: Estrategia y Reportabilidad,
Ambiental, Social y Gobernanza

Planificacién Estratégica

Gestién de Riesgos

Cumplimiento

Auditorfa Interna

Auditorfa Externa

Inversiones y Financiamiento

Plan de Gestién de Crisis

Riesgos ESG

Ciberseguridad y Privacidad de
Datos

Talento y Personas

Directorio
Presidente del Directorio
Comité de Auditorfa
Comité de Riesgos
Comité de Prevencion
Gerente General
Administracion

Comité de Proyectos e Inversiones

Comité de Gestion de Publicos de
Interés

Comité de Salud
Sesiones de Directorio
Reportabilidad de los Comités

Trabajo Intercomités

Entrega de Informacién al Directorio

Medios de Comunicacion Interna

Relacién con Clientes y Autoridades

Posicionamiento Corporativo en
publicos de interes







Diagnostico de Madurez de Gobierno Corporativo por Componente
Componentes pendientes de atencion gque mantienen evaluacion 3

Presentamos a continuacion en forma detallada el analisis de los puntos en los que aln observamos una oportunidad de mejora, cuya calificacion se mantuvo en la nota 3
‘cubierto en su mayorfa’, clasificados segun los ejes a los cuales pertenece cada uno:

. Cultura Corporativa:

1. Cultura Organizacional:
a) Desvinculacion:

La ACHS cuenta con un Protocolo de Desvinculacion que detalla los pasos a seguir para comunicar la desvinculacion a sus colaboradores. Recomendamos
incorporar que el procedimiento debe contemplar la participacion de al menos dos personas. Ademas, se recomienda incorporar la definicion de roles y
responsabilidades en el procedimiento de desvinculacion de trabajadores (Jefe directo y/o Subgerente/Gerente del area, Gerente de Recursos Humanos,
Fiscalia, etc.) entregando lineamientos sobre aspectos legales, el cuidado de las personas y el de la imagen de la organizacion.

2. Fraude:
a) Modelo Antifraude:

La ACHS cuenta con una Politica de Prevencion de Fraudes cuyo objetivo es establecer los lineamientos de mecanismos de prevencion, deteccion y
tratamiento de fraudes, asi como direccionar la normativa y control interno de la ACHS. El documento contiene definiciones (anexo), roles y responsabilidades,
informacion y comunicacion, monitoreo y administracion. Ademas, se complementa con un Procedimiento General de Gestion de Fraudes, que tiene por
objeto detallar la metodologia de gestion de riesgos de fraude y describir los sistemas de control interno adoptados por la ACHS.

Ademas, se observo que la ACHS documentd la informacion que compone el actual Sistema de Prevencion de Fraude en un Unico documento, denominado
"Procedimiento General de Gestion de Fraudes”, cuyo objetivo es detallar la metodologia de gestion de riesgos de fraude y describir los sistemas de control
interno adoptados por la ACHS.

Se recomienda realizar actividades de prevencion especificas para reducir el riesgo de ocurrencia de hechos de fraude o conductas irregulares en cada
proceso (matriz integral de riesgo de fraude, mapa de riesgos de fraude; diagnostico de procesos; evaluacion de los riesgos de fraude, entre otras
actividades).



Diagnostico de Madurez de Gobierno Corporativo por Componente
Componentes pendientes de atencion gque mantienen evaluacion 3

3. Libre competencia:
a) Modelo de cumplimiento:

La ACHS cuenta con una Politica de Libre Competencia, cuyo contenido provee orientacion respecto de los principios de libre competencia y guia
respecto a las conductas sancionadas por la normativa (D.L 211). El documento dispone los objetivos, alcance, definiciones, criterios practicos,
responsabilidades, denuncias y sanciones.

Se observo que la matriz de riesgos de delitos de responsabilidad penal de personas juridicas (Ley N° 20.393) incorpora un riesgo asociado a la
normativa de libre competencia denominado “Incurrir en practicas que atenten contra la libre competencia” el cual tiene aparejado su evaluacion
de riesgo inherente (actualmente catalogado como riesgo “medio”), las actividades de control asociadas vy la evaluacion residual (actualmente
catalogado como riesgo “bajo”).

Se sugiere profundizar el anélisis e identificacion de riesgos actuales y potenciales en materia de Libre Competencia de acuerdo con las
recomendaciones esenciales sobre "Programas de Cumplimiento de la Normativa de Libre Competencia de la Fiscalia Nacional Econdmica”. Una
vez realizado este analisis, actualizar la matriz correspondiente disponible en la ACHS. La FNE hace referencia que solo mediante la identificacion y
evaluacion de los riesgos en las areas o procesos mas susceptibles de infracciones actuales o potenciales puede definirse qué tipo de Programa de
Cumplimiento es efectivo para un determinado agente econémico, siendo necesario, cada cierto tiempo o bajo un cambio de circunstancias,
revisar los peligros ya identificados y evaluar la posible aparicion de nuevos riesgos.

Se sugiere actualizar la vigencia del documento “Politica de Libre Competencia”, que actualmente figura hasta junio 2022.



Diagnostico de Madurez de Gobierno Corporativo por Componente
Componentes pendientes de atencion gque mantienen evaluacion 3

Il. Direccién Estratégica:

2. Gestion de Riesgos:
a) Gestion del Riesgo de Fraude:

La ACHS cuenta con una Politica de Prevencion de Fraudes que tiene como objetivo establecer los lineamientos de los mecanismos de prevencion,
deteccion y tratamiento de fraudes, asi como direccionar la normativa y control interno de la ACHS. El documento contiene definiciones (anexo), roles
y responsabilidades, informacion y comunicacion, monitoreo y administracion.

Ademas, la ACHS documento la informacion que componen el actual Sistema de Prevencion de Fraude en un Unico documento, denominado
"Procedimiento General de Gestion de Fraudes”, cuyo objetivo es detallar la metodologia de gestion de riesgos de fraude y describir los sistemas de
control interno adoptados por la ACHS. Adicionalmente, se pudo apreciar que la vigencia del Procedimiento General de Gestién de Fraude fue hasta el
30 de julio de 2021.

Finalmente, Auditoria Interna de la ACHS como parte de las actividades de deteccion, desarrollé una solucion de monitoreo continuo que permite
conocer a través de diversos indicadores algunos patrones inusuales de comportamiento (red flags) que pueden alertar potenciales riesgos de fraudes
en la entidad. Sin perjuicio a lo anterior, no se evidencio la ejecucion de actividades de prevencion especificas para reducir el riesgo de ocurrencia de
hechos de fraude o conductas irregulares en cada proceso (mapa de riesgos de fraude; diagnodstico de procesos; evaluacion de los riesgos de fraude,
entre otras actividades).

Se recomienda realizar actividades de prevencion especificas para reducir el riesgo de ocurrencia de hechos de fraude o conductas irregulares en cada
proceso (mapa de riesgos de fraude; diagndstico de procesos; evaluacion de los riesgos de fraude, entre otras actividades).

Se recomienda actualizar o verificar la vigencia del Procedimiento General de Gestion Riesgos de Fraude actualmente vigente hasta 30 de julio de 2021



Diagndstico de Madurez de Gobierno Corporativo por Componente
Componentes pendientes de atencion que mantienen evaluacion 3

Ill.  Estructura:
1. Directorio:
a) Capacitaciéon e Induccién a nuevos miembros:

En materia de capacitacion no se evidencio la existencia de un programa de capacitacion anual o formacion continua. En ese contexto, recomendamos
desarrollar y formalizar una plan de actualizacion anual de acuerdo a las necesidades del Directorio. Se sugiere establecer un cronograma de ejecucion
con especialistas expertos que aborde tematicas propias de la Asociacion y de temas emergentes que pueden afectar la estrategia y el desempefio de la
organizacion, tales como: gobernanza, gestion de riesgos, sostenibilidad, ciberseguridad, diversidad e inclusion, personas y regulacion, entre otros.

Respecto de la induccion, la ACHS la realiza de manera acabada a sus nuevos directores y abarca varios temas englobados en las siguientes materias:
Gestion corporativa, Industria/Regulatorio, Modelos de operacion, Gestion de riesgos, Talento, entre otros. Se recomienda dar cuenta de la realizacion de
la induccion a nuevos directores en el acta de Directorio correspondiente inmediatamente después de su concrecion, sefialando explicitamente los
directores que participaron.



Diagndstico de Madurez de Gobierno Corporativo por Componente
Componentes que disminuyeron su calificacion de 4 a 3

: V. Comunicaciones externas: 5

a) Pagina web corporativa:

La ACHS cuenta con una pagina web corporativa (www.achs.cl) por medio de la cual los grupos de interés pueden acceder a toda su informacion publica, de
manera sencilla y de facil acceso. No obstante, al momento de la revision se observaron documentos y secciones desactualizadas, tales como:

% Politica de Prevencion de Fraude, vigente hasta el 31/7/2020

% Politica de Gestion Integral de Riesgos: vigente hasta el 31/7/2022

+ Politica de Libre Competencia: vigente hasta el 30/6/2022

% Estatuto del Comité de Salud no se encuentra disponible en la web a diferencia del resto de los comités

% Estatuto del Comité de Publicos de Interés: el Estatuto visible en la web se refiere al Comité anterior, de Gobierno Corporativo, Estrategia y Publicos
de Interés

Se recomienda actualizar la documentacion sefialada. Por otro lado, se sugiere evaluar visibilizar mas en la pagina web, las acciones de la asociacion en
materia de sostenibilidad y explicitar en qué lugar del organigrama se alojan estas materias.

Finalmente, la presente evaluacion de Madurez de Gobierno Corporativo contempla solamente a la ACHS sin considerar sus filiales. Se sugiere realizar esta evaluacion de
madurez de Gobierno Corporativo en cada una de las filiales de la Asociacion.






Nuevos elementos de Gobierno Corporativo
Cultura Corporativa

Subcomponente Elemento Recomendaciones

1. Establecer reportabilidad y monitoreo periddico por parte del Directorio de las acciones en esta materia. Para ello, se recomienda definir los
objetivos del afio y el alcance especifico de su supervision, considerando los contenidos, profundidad y frecuencia del reporte, tal como personal

Cultura Diiggsli(jji% . por género, ingresos Yy salidas de personas diferenciadas por género, discapacidad, promociones con paridad de género, representacion de
Organizacional Inclusion minorias u otros indicadores de diversidad como cantidad de colaboradores extranjeros, pertenecientes a grupos LGBT+ o a pueblos originarios,
(NCG 461) etc.

2. Se sugiere desarrollar una Politica de Equidad Salarial aprobada por el Directorio (NCG 461) que promueva la compensacion equitativa entre los
trabajadores de la entidad. En las entrevistas se sefiald que la entidad se encuentra trabajando en una Politica de Equidad de Género.

1. Se recomienda que el Directorio defina el alcance especifico de su supervision en estas materias, considerando los contenidos, profundidad y
frecuencia del reporte,

2. La ACHS tiene una mesa de trabajo multidisciplinaria de la Administraciéon encargada de los avances de la estrategia ESG por lo que se
recomienda evaluar la pertinencia de formalizar un comité de la Administracion multidisciplinario de sostenibilidad, que lidere el cumplimiento
de la estrategia y que monitoree la evaluacion y gestion de riesgos, oportunidades relacionadas a temas climaticos y Derechos Humanos (NGC
461).

3. Implementar el plan de comunicaciones internas para difundir los ejes de trabajo de la ACHS en materia de sostenibilidad y divulgar como estos
se estan abordando en cada uno de los componentes

Estrategia ESG

<G 1. Se recomienda que el Directorio defina qué elementos e indicadores deseara revisar en la materia definiendo alcance y frecuencia de
Aspectos supervision.

Ambientales 2. La ACHS ha identificados sus iniciativas y metas en materia ambiental. Se recomienda evaluar incorporar como meta explicita la reduccion del

consumo y gestion de la energia Ej. Consumo del edificio corporativo y de la red hospitalaria. (NCG 467)

1. Se recomienda que el Directorio analice y defina el alcance y frecuencia de su supervision en la materia.

2. La ACHS ha identificado ejes de trabajo e iniciativas en materia sociales. Se recomienda avanzar en la identificacion y definicion de objetivos y

Aspectos metas del componente social de la estrategia ESG.

Sociales 3. Fortalecer la politica de contratacion de proveedores incorporando estandares que se alineen con los objetivos ESG de la Asociacion y que
generen oportunidades de colaboracidn conjunta para su cumplimiento (por ejemplo, en materia de gestion de residuos) (NCG461)

4. Realizar Due Dillengce en materia de DD.HH (NCG 4671)




Nuevos elementos de Gobierno Corporativo
Direccion Estratégica y Comunicaciones Externas

. ., ;. S
Direccion estratégica
Subcomponente Elemento Recomendaciones
Se recomienda definir el alcance que tendra la supervision del Directorio en materia de riesgos ESG. Se sugiere reportar los principales riesgos
al Directorio, en particular los climéaticos y de DD.HH (NCG 461)
Riesgos ESG Se recomienda realizar un anélisis de los riesgos estratégicos a modo de identificar cudles de los ya identificados se vinculan con
iy las tematicas ESG, de haber temas no cubiertos se recomienda que sean incorporados en el inventario de Riesgos Estratégicos
Gestion de ond 'd 13 identificacién de ri q ibilidad en 1a cadena d .
Riesgos Se recomienda considerar la identificacion de riesgos de sostenibilidad en la cadena de suministro (NCG 461)
Se sugiere definir por parte del Directorio el alcance de su supervision con respecto a ciberseguridad y privacidad de datos. Es decir, determinar
Ciberseguridad qué elementos e indicadores observaréa el Directorio y deberan reportar las areas de la Administracion respectivas.
y Privacidad de Presentar de forma integral al menos 3 veces al afio al Directorio los temas que se estan abordando en materia de ciberseguridad y privacidad
Datos de datos
En materia de ciberseguridad, retomar el monitoreo por parte del Directorio de los avances en la implementacion del roadmap
Talentoy Atraccion'y . . : : y S .
Personas Desarrollo de Se recomienda evaluar la pertinencia de que este tema sea trabajado dentro del marco de la agenda del Comité de Publicos de Interés del
Talento Directorio o crear un nuevo Comité del Directorio que monitoree estas tematicas.

Comunicaciéon Externa

Subcomponente

Elemento

Recomendaciones

Posicionamiento
Corporativo en
publicos de
interés

publicos de
interés

Posicionamiento
Corporativo en

1. Dada la relevancia del posicionamiento de la Asociacion en sus grupos de interés, recomendamos continuar con la estrategia definida y
monitorear desde el directorio sus avances.




Nuevos elementos de Gobierno Corporativo
Estructura Organizacional

1. Continuar realizando al menos un Directorio al afio en regiones

Sesiones de 2. Continuar realizando al menos una vez al afio una jornada fuera de la sesion de Directorio que permita potenciar la confianza, el trabajo en equipo
Directorio y colaboraciéon entre los miembros del Directorio. Recomendamos seguir organizando esta actividad fuera de las oficinas de la ACHS (Evaluar

“retreat”) en conjunto con el comité ejecutivo para discutir la planificacion estratégica que presente la administracion.

Directorio
1. Se recomienda profundizar y mejorar la oportunidad del reporte de los comités al Directorio. Esto se puede lograr asignando un espacio de tiempo
Re-portabilidad en la sesion del Directorio posterior a la reunién de cada comité, para que cada Presidente del comité respectivo reporte los puntos de mayor
de Comités relevancia o atencion que requiere considerar el Directorio. El objetivo es mantener al Directorio en pleno mayormente informado con respecto a

los avances de la agenda de cada comité de forma oportuna.

1. Se recomienda profundizar el mecanismo de coordinacion intercomités. En esta linea, se sugiere generar dos veces al afio una instancia de trabajo
Inter comités, que puede ser liderada por los asesores externos de cada uno, quienes podran transmitir iniciativas y aspectos relevantes a sus
respectivos comités, como también tematicas que deban ser considerados por mas de un comité.

Trabajo
Intercomités







Anexo |: Resultados Preliminares
Fvaluacion de Madurez incluyendo los elementos 2022

A continuacion se presenta la evaluacion presunta que alcanzarfa la ACHS considerando la evaluacion de los elementos nuevos que se incorporaron este afio a la Matriz:

ACHS
e

3,88 3,93

- E1: promedio ponderado sin incorporar los elementos nuevos
- E2: promedio ponderado incorporando los elementos 2022

. Integrado & Optimo A
Fragmentado ‘&

Inicial _g¥ 2 3

Niveles de madurez

A continuacion se detalla el resultado de la evaluacion por cada uno de los componentes evaluados:

CAPAS CULTURA DIRECCION ESTRUCTURA COMUNICACION COMUNICACION
ESTRATEGICAS CORPORATIVA ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL INTERNA EXTERNA
ESTADO DE
MADUREZ 3,79 3,73 3,94 4 3,86




Anexo II: Resultados Preliminares
Evaluacion comparativa de Madurez incluyendo los elementos 2022

La ldamina siguiente contiene un cuadro resumen de la nota presunta que obtendria cada componente nuevo incorporado el afio 2022 a la Matriz y dos tablas comparativas
con los resultados obtenidos el afio 2022 y los resultados presuntos que se hubiese obtenido la ACHS incorporando a la evaluacion los elementos mencionados

@ Notas de cada elemento nuevo evaluados: @ Nota por componente:

Componente Subcompo-nente Nuevos Elementos 2022 Nota Nota 2022 sin Nota 2022 con
Cultura o . . Componente
" Diversidad, equidad e Inclusion p) elementos nuevos elementos nuevos
Organizacional '
Cultura Estrategia 4 Cultura Corporativa 3,84 3,79
Corporativa £SG Ambiental 4 Direccién Estratégica 3,92 3,73
Socia > Estructura
Gobernanza 4 Organizacional 3,98 3,94
Talento y Personas | Atraccion y desarrollo de talento 4 -
. - , , — Comunicacion Interna 4 4
Direccién Ciberseguridad y privacidad de 3
Estratégica Gestién de Riesgos| datos Comunicacion Externa 3,83 3,86
Riesgos ESG 2
Eetruct Sesiones de Directorio 4
structura Directorio Reportabilidad de comités 3
Organizacional — — :
Trabajo intercomités 3 Nota ponderada:
Comunicacion Posicionamiento corporativo en 4
E 1bli interé . . .
xterna publicos de interés Promedio ACHS 2022 sin Promedio ACHS 2022 con
elementos nuevos elementos nuevos
Escala de Evaluacién
[ 1] 3,93 3,88

60 - 30%

80 - 100%

Parcialmente cubierto
Cubierto en su mayoria

Completamente cubierto




Anexo llI: Informacién revisada
N° Documento

Cédigo de ética

Memoria anual

Politica de contratacion de parientes

Politica de reclutamiento y selecciéon de talentos

Cdédigo de gobierno corporativo

Politica de Capacitacion y Beneficios de los trabajadores

Protocolo de Prevencion y Enfrentamiento al Acoso laboral Sexual

Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion

Politica de Desvinculacion para los trabajadores

Declaraciones de conflictos de interés de directores, asesores de los

comités y altos ejecutivos

11 Reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RHIOS)

12 Politica de medioambiente

13 Politica de grupos de interés

14 Politica de sostenibilidad (o ESG)

15 Politica de prevencion de delitos

16 Politica de transaccion con partes relacionadas

17 Politica de conflictos de interés

18 Politica de riesgo operacional

19 Procedimiento de preparacion y presentacion de los estados financieros

20 Manual de inversiones

21 Politica de gestion de continuidad de negocio

22 Politica de continuidad operacional

23 Procedimiento general de continuidad operacional

24 Politica de gestion de riesgos

25 Politica de gestion de crisis

26 Estrategia o Plan Estratégico

27 Estrategia de Sostenibilidad

28 Plan anual de Auditorfa Interna e Informes tipo al Directorio
Politica o plan de sucesion del Gerente General y ejecutivos clave
(programa Everest?)

30 Politicas de Compliance

31 Politica de Compensaciones.

32 Modelo de Libre Competencia

33 Estatutos

34 Organigrama

O 00 O Ul M WD

—
(@]

35 Agenda anual del Directorio

36 Estatutos de los comités del Directorio existentes

37 Agenda de trabajo de cada Comité

38 Agenda anual del Comité de Auditoria

39 Politica y programa de capacitacion para directores

40 Politica de induccion a nuevos directores

41 Polftica de evaluacion del Gerente general

42 Politica de evaluacion de gerencias y altos cargos

43 Politica de seleccion, permanencia y reemplazo de directores

44 Politica de remuneracion del Directorio

45 Matriz de competencias del Directorio

46 Sistema de Remuneracion de los Miembros de los Comités

47 Sistema de autoevaluacion del Directorio y comités

48 Procedimiento de entrega de informacién al Directorio

49 Politica de informacién interna y externa

50 Repositorio de informacion (plataforma tecnoldgica) para directores

51 Procedimiento de denuncias e investigacion

52 Tratamiento que la Asociacion le otorga a la informacién confidencial.

53 Politica de divulgaciéon de hechos relevantes
Registro de actividades y reuniones del Directorio con actores de esfera
publica y privada

55 Politica de Transparencia

56 Politica de protecciéon de datos personales
Directrices y Politica de Compensaciones, Indemnizaciones e Incentivos a
Gerentes y Ejecutivos principales

58 Politica de gestion de Proveedores (pago, evaluacion)

59 Politica de Subcontratacion

60 Politica de ciberseguridad

61 Politica de actualizacion de documentos

62 Politica de prevencién de fraudes

63 Polftica de equidad de remuneraciones

64 Seguimiento de cumplimiento matriz (Rocio)
Evidencia/registro de capacitaciones a los colaboradores en materia de
ciberseguridad

66 Roadmap de ciberseguridad (reunion con Julio Henriquez)

67 Programa de induccién y capacitacion colaboradores

68 Descriptor de cargo primera, segunda linea y jefatura.

69 Capacitacion ley 20.393 afio 2021

70 Gobernanza Comité de Administracion

71 Repositorio de informacion del Comité de Auditoria y Comité de Riesgos



Anexo IV: Reuniones Sostenidas

1. Gerente de la Division de Asuntos Juridicos y Corporativos y Secretario del Directorio — Cristébal Cuadra — 14/10/2022
2. Gerente de la Division de Planificacion Estratégica y Control de gestion — Verena Sterzl —19/10/2022

3. Subgerente de Riesgos y Cumplimiento — Paulina Ravilet - 19/10/2022

4. Gerente de Auditoria Interna — José Luis Fernandez - 19/10/2022

5. Gerente de Asuntos Corporativos — Paulina Calfucoy — 20/10/2022

6. Gerente de la Division de Finanzas, Administracion e Infraestructura- Julio Henriquez — 20/10/2022

7. Director y presidente del Comité de Auditoria y del Comité de Riesgos - Claudio Mufioz — 28/10/2022

8. Oficial de cumplimiento Normativo — Eliet Lagos— 28/10/2022

9. Presidente del Directorio - Paul Schiodtz - 3/11/2022

10. Gerente General - Juan Luis Moreno - 4/11/2022
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