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PRINCIPIOS Y GUIA DE CONDUCTAS ETICAS ACHS Imergo

I.  ASPIRACION, MISION Y VALORES DE LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

La Asociacién Chilena de Seguridad propende al desarrollo y fomento de la Prevencion
de Riesgos contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el &mbito de
la seguridad social.

En tal sentido, nuestra Aspiracion, Misibn y se hacen cargo de la responsabilidad
institucional respecto al cuidado de los trabajadores de nuestro pais, a objeto de brindar la
mejor experiencia de servicio para cada uno de nuestros interesados.

PROPOSITO
“Hacer de Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores y sus familias”

MISION

“Existimos para prevenir que los trabajadores sufran accidentes laborales y enfermedades
profesionales, poniendo en el centro de nuestras decisiones a las personas, creando relaciones
de confianza y entregando un servicio de excelencia”

VALORES NUESTRO SELLO

Las personas primero Gestiono bien el tiempo {L.-‘@
Generamos un entomo adecuado para
el desarrollo integral = 2@ Promuevo ambientes positivos

Aspiramos a la excelencia Aspiro a la excelencia Q
Siempre nos desafiamos i _ , )
a hacerlo mejor y [ﬂj Persigo la mejora continua

Hace que las s pasen Me comunico efectivamente @
Confiamos en las personas y e
exigimos un alto senfido de L Hago que las cosas pasen
responsabilidad ) . 83\
Trabajo en equipo QN

sgx  Influyo en los demas

Busco crecer y desarrollarme I'O

Aprendemos de las experiencias
Reflexionamos enfocandonos en la C‘/) Me adapto a los cambios
solucion
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Il.  PRINCIPIOS BASICOS DE LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

1. Cumplimiento de las leyes

La ACHS respeta y cumple la Constitucién y las leyes, con especial énfasis la Ley N°16.744 y
sus Reglamentos, como administradora del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2. Proteccion ala comunidad y al medio ambiente

La ACHS es responsable socialmente y como tal se preocupa de la calidad de vida de la

comunidad y del medio ambiente.

3. Respeto e integridad

La Asociacién promovera en todo momento, y en todos los niveles profesionales, relaciones
basadas en el respeto por la dignidad de los demas, la participacién, la equidad y la colaboracion

reciproca, propiciando un ambiente laboral respetuoso y de armonia.

4, Relaciones internas con los colaboradores

La ACHS construye relaciones basadas en la confianza, trasparencia, en el cumplimiento de

compromisos Y la confidencialidad.

En la relacién con sus propios colaboradores, la ACHS valora la seguridad, el sentido de
urgencia, trabajo en equipo, el hacerse cargo, la meritocracia, la pasion por el servicio y la

innovacion.

5. Igualdad de Oportunidades y no discriminacion

Junto con el reconocimiento del valor y dignidad de las personas, la seguridad y la salud en el
trabajo, constituye un principio basico de actuacion proporcionar las mismas oportunidades en el
acceso al trabajo y en la promocion profesional, asegurando en todo momento la ausencia de
situaciones de discriminaciobn por razon de género u orientacion sexual, raza, religion,

discapacidad, pensamiento politico, origen, estado civil o condicion social.
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6. Responsabilidad

Mantenemos una actitud de respeto mutuo y esperamos que todos nuestros colaboradores
contribuyan a fomentar el sentido de la responsabilidad personal.

Todos los colaboradores deberan evitar situaciones en las que se puedan manifestar conflictos
de intereses y abstenerse de beneficiarse personalmente de oportunidades de negocio cuya
informacion haya llegado a su conocimiento en el transcurso de la realizacion de sus propias
funciones, como aceptar dinero o favores de personas o0 empresas que tienen o pretenden

establecer relaciones comerciales con la ACHS.
ll. GUIAS DE CONDUCTA ETICA DE LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

Las guias de conducta ética pretenden constituirse en una fuente de orientaciébn para la
Institucion y sus colaboradores, de manera que las decisiones y conductas de todos quienes
trabajamos en la Asociacién Chilena de Seguridad se ajusten a normas minimas y principios

bésicos que constituyan un marco de referencia, en las siguientes materias:
Conflictos de interés.

Proteccidn de la informacién confidencial.

Uso debido de los recursos de la ACHS.

Pagos indebidos, soborno y corrupcion.

Relacién con los colaboradores.

Relacion con los competidores.

Relacion con los clientes.

Relacion con los proveedores, contratistas y prestadores de servicio.

© © N o g~ w0 DN PRF

Contribuciones a campafias politicas.

[EEN
o

Proteccién del medio ambiente.

1. CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés es una situacion de hecho que supone un acto, negociacion, contrato u
operacion en el que concurren el interés de la Asociacion Chilena de Seguridad con aquél del

director, gerente o trabajador en general, sea o no de caracter econémico, y en cuya resolucion
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se podria privilegiar el interés propio, implicando la lesién o la falta de persecucién de los mejores
intereses de la ACHS.

En consecuencia, se produce un conflicto de interés cuando los intereses personales de un
colaborador o de un tercero, compiten con los intereses de la ACHS. En tales situaciones, podria

resultar dificil para el colaborador actuar plenamente en funcién de los intereses de la ACHS.

Los colaboradores de la ACHS deben evitar los conflictos de interés. En caso de producirse un
conflicto de interés o de una situacion que pudiera dar lugar a ello, el colaborador debe

comunicarlo de inmediato a su superior directo, para que se aplique lo siguiente:

e Por regla general, no se podran celebrar contratos de provision de bienes o prestacion de
servicios con los directores y gerentes de la propia Asociacion, asi como con sus personas

relacionadas, segun el siguiente detalle:

a) Las personas vinculadas a los anteriores por parentesco hasta el tercer grado de

consanguinidad y segundo grado de afinidad inclusive;

b) Sociedades de personas en donde los directores, gerentes o sus parientes ya

individualizados, formen parte;

c) Sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que sus directores,

gerentes o los parientes de éstos, ya individualizados, sean accionistas, y

d) Sociedades andnimas abiertas en que sus directores, gerentes o los parientes, ya
individualizados, sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del

capital.

¢ No obstante lo anterior, en los casos en que, por las caracteristicas de la ACHS (cobertura
geografica, alto nivel de complejidad operacional, cantidad de proveedores, directores que
a su vez integran otros Directorios de empresas relevantes u otros ejemplos de la misma
naturaleza) se suscriba un contrato con los directores y gerentes o con las personas
naturales y juridicas, vinculadas a éstos, sefialadas en las letras anteriores, se debera dar
cumplimiento a la Politica de Conflicto de Interés de la ACHS, la que esta destinada a
prevenir, declarar, abordar y resolver, en las instancias pertinentes, los eventuales conflictos
de interés que pudieran surgir, con el objeto de que los intereses de la ACHS primen por
sobre los propios de aquel que presente un conflicto de interés, independiente del monto de

los contratos.
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2. PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Es informacion confidencial aquella que no es de conocimiento publico, incluyendo planes de
negocios, comercializacién de productos y servicios, bases de datos, antecedentes clinicos y

cualquiera otra informacion financiera o de otra indole no publicada.

Los colaboradores de la ACHS deben guardar reserva y discrecién en todos aquellos asuntos
referidos al trabajo, en especial las fichas clinicas, protegiendo asi los derechos de los pacientes.
En tal sentido, la Asociacion velara estrictamente para que sus colaboradores respeten el
caracter confidencial de la ficha clinica como de los estudios y demas documentos donde se

registren procedimientos y tratamientos efectuados a los pacientes.

Aquellos colaboradores que tengan acceso a informacion confidencial, ya sea estratégica,
técnica, comercial o financiera de la ACHS, de sus proveedores o de sus empresas adheridas,
trabajadores afiliados y/o pacientes, tienen la responsabilidad de asegurar que esa informacién
no sea revelada, a menos que asi lo exija la ley o lo autorice la Direccion de la ACHS.

La informacion confidencial debe usarse sélo siguiendo los intereses de la empresa y no debe
ser utilizada o revelada por ningun colaborador, tanto durante su permanencia en la ACHS, como

después de su desvinculacion, en caso de retirarse de la misma.

3. USO DEBIDO DE LOS RECURSOS ACHS

Los colaboradores de la ACHS deben hacer un uso correcto y eficiente de los recursos que las

empresas adheridas ponen a su dispaosicién, con el objeto de cumplir con sus fines propios.
En tal sentido, se tendra en consideracion que:

a) Los recursos asignados para su trabajo son de propiedad de la ACHS y es obligacion de
sus colaboradores cautelar su debido uso, el que debera restringirse a la actividad laboral para
la cual son asignados.

b) Las personas deberan, por lo tanto, hacerse responsable del cuidado de los recursos
asignados y de obtener el mayor beneficio y el maximo provecho y potencial de los recursos que
la institucion pone a su disposicion.

C) Por su parte, la institucion evaluara cuidadosamente la necesidad y beneficios de las
adquisiciones de bienes y equipos, de manera que la asignacién de recursos se haga sobre la

base de evaluaciones reales.
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4, PAGOS INDEBIDOS, SOBORNO Y CORRUPCION

ACHS no utiliza el soborno ni el cohecho en sus relaciones; estas conductas son rechazadas y
sancionadas; tampoco ofrece o facilita, ya sea, directa o indirectamente, cualquier ventaja
pecuniaria indebida o de otro tipo para los efectos de obtener, conservar o asegurar cualquier
ventaja de ningun tipo, por lo que sus colaboradores deben abstenerse de estas conductas, ya
sea que actien directamente o a través de intermediarios. Por lo tanto, los colaboradores de la
ACHS no podran aceptar ni otorgar dadivas, sobornos, dinero, obsequios o recompensa alguna
como retribucién por actos que se relacionan con su trabajo en la ACHS. Todas las transacciones
gque se hagan en nombre de la ACHS deben ser adecuadamente registradas de acuerdo a los

procedimientos establecidos y sujetas a auditorias.

En este ambito, la ACHS procura conducir sus relaciones con las autoridades publicas y privadas

en un plano de formalidad, correccién y transparencia.

La ACHS considera inaceptable que sus colaboradores ejerzan, haciendo valer su calidad de tal,
influencias o acciones ante funcionarios de Gobierno, Partidos Politicos o Instituciones
Contraloras u otras Autoridades Publicas o Privadas, con la intencion de obtener ventajas

personales.

5. RELACION CON Y ENTRE LOS COLABORADORES

La ACHS tiene con todos sus colaboradores un trato equitativo y respetuoso, apegado a la ley e
inspirado en sus valores y principios éticos declarados, respetando la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de cada uno de ellos, comprometiéndose a que no existan

situaciones de discriminaciéon o acoso.

Por lo tanto, los colaboradores no deben discriminar respecto del origen, nacionalidad, raza,
religién, género, discapacidad, pensamiento politico, edad ni orientacién sexual, absteniéndose

de cualquier conducta de acoso basada en dichos aspectos o en cualquier otro.

Agosto 2023 Encargado de Prevencion de Delitos Péagina 1 de 12




Caddigo

PRINCIPIOS Y GUIA DE CONDUCTAS ETicAS ACHS Interno

Asimismo, la ACHS valora y promueve la colaboracion y el trabajo en equipo, aunando
inteligencia, energia y esfuerzo para ser los mejores y actuar como tales, para lo que deben
promoverse relaciones de confianza y respeto mutuo, teniendo todo colaborador el derecho y la
obligacién de formular consultas, sugerencias, inquietudes y reclamos ante su jefatura, utilizando

los canales y mecanismos establecidos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

En forma adicional, la ACHS ha dispuesto un canal de denuncia para los colaboradores a través

de la Intranet Corporativa.

6. RELACION CON LOS COMPETIDORES

La ACHS cree en la libre competencia y promueve el desarrollo de los mercados competitivos,
ajustandose en su actuar a las reglas de mercado y a los principios de la libre competencia,
evitando hacer un abuso de posicién dominante, si la tuviera, mediante practicas monopodlicas o
de cartel, tales como la utilizacion de precios o tacticas predatorias, acuerdos de precios,
reparticion del mercado, desarrollo de barreras de entrada ilegitimas, entre otras.

Es un objetivo fundamental para la ACHS la creacion de valor para sus clientes, para lo cual, al
desarrollar su accién competitiva, lo hard poniendo especial énfasis en el cuidado de sus activos
y en el desarrollo organizacional orientado a una operacién eficiente y a la satisfaccion de los

clientes.

Las practicas competitivas se deberan sustentar en la propuesta de valor que distinga a la ACHS
de sus competidores en los distintos mercados en los que se desenvuelva, y que motiven la
decision de afiliacion, compra de servicios y permanencia de los clientes en la Asociacion,
evitando competir mediante la entrega de bienes y prestaciones, al margen de la Ley, que

desvirtien el servicio que se debe entregar y la manera en que se debe competir.

Esta estrictamente prohibida la entrega de bienes y servicios a clientes o competidores con el fin

de influir de manera indebida sobre la decision de afiliacién o compra de servicios a la ACHS.

Todos los colaboradores, especialmente aquellos que participan en actividades de
comercializacién, deben estar familiarizados con las leyes aplicables en materia de competencia,

solicitando en caso de dudas, asistencia a su jefatura.
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7. RELACION CON LOS CLIENTES

La ACHS procurard cumplir con sus compromisos legales y contractuales en relacion a sus
clientes, debiendo:

a) Dar a todos sus clientes un trato equitativo y justo.

b) Asegurar la calidad de sus servicios, de modo de satisfacer las necesidades de los
trabajadores afiliados y empresas adherentes con eficiencia y eficacia.

C) Entregar el servicio en precio, calidad, cantidad y plazo convenidos, cuidando que las
prestaciones y beneficios que otorga se ajusten a la ley y a los compromisos contractuales

adquiridos, segun corresponda.

d) Establecer un sistema de reclamos que dé efectivamente una adecuada respuesta. Para

tal efecto la ACHS ha dispuesto un canal de denuncia de acceso publico via web.

e) Que las comunicaciones, incluida la publicidad y promocién sean veraces, teniendo en
cuenta las pautas culturales y morales de la comunidad y de la institucion, respetando siempre

la dignidad de las personas.

f) Cumplir con las obligaciones de confidencialidad impuestas por la ley y los principios
éticos aplicables, protegiendo la informacién confidencial de sus pacientes, trabajadores

afiliados, empresas adherentes y colaboradores.

8. RELACION CON PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIO

La ACHS busca establecer con sus proveedores, contratistas y prestadores de servicios en
general, relaciones transparentes y justas, garantizando un acceso igualitario a todos aquellos
proveedores que cumplen con sus estandares y normas, llamando a propuestas, efectuando
licitaciones, o bien, en su defecto, negociando en forma directa con mas de un proveedor, segln

lo establece la “Politica de adquisicién de bienes y servicios” de la institucion.

La ACHS procurard que las bases de licitacion y las condiciones de negociacion sean
adecuadamente informadas y justificadas, garantizando que todos los proveedores accedan a la
misma informacion en forma oportuna, efectuando su adjudicacion con las formalidades y normas

establecidas en el reglamento respectivo.
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9. CONTRIBUCIONES A CAMPANAS POLITICAS

La ACHS se abstiene de adherir a partidismos politicos. Sin perjuicio de las restricciones legales
gue existan sobre la materia, ningun recurso perteneciente a la ACHS podra utilizarse para hacer
contribuciones o apoyar partidos o candidatos politicos.

Los colaboradores de la ACHS podran hacer contribuciones politicas a titulo personal, siempre
que la ACHS no se vea involucrada en un conflicto de interés, pero no podran recibir reembolso
alguno de parte de la Asociacion Chilena de Seguridad ni podran sugerir que esas contribuciones
estan siendo hechas a nombre de la ACHS.

Los colaboradores pueden, eso si, como ciudadanos, adherir a partidos politicos o desempefiar
cargos politicos, pero sin utilizar tiempo y/o recursos de la ACHS, ni asumiendo en tal labor su

representacion.

Los colaboradores de la ACHS que acepten postular a candidaturas de eleccion popular deberan
suspender su relacién laboral con la empresa y en caso de resultar elegidos deberan renunciar

a ésta inmediatamente, asegurando asi el mejor desempefio de su nuevo cargo.

10. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La ACHS esta comprometida, mas alla del cumplimiento de las leyes y regulaciones referentes
a la seguridad y salubridad de los ambientes laborales, con el impacto ambiental de sus

operaciones y Sservicios.

La ACHS, asi mismo, promueve entre sus entidades empleadoras adheridas y proveedores,
politicas y programas de proteccion del medio ambiente, como parte importante de su

responsabilidad social empresarial.

IV. CONDUCTAS IRREGULARES

Para los efectos de este Codigo, se entendera como “conducta irregular”, todo acto realizado por

los colaboradores de la Institucion que no cumplan o transgredan lo establecido en este Codigo.

1.- Ningun colaborador debera comprometerse en actividades que pudieran crear conflicto con
los intereses de la ACHS, sin aprobacion previa del Gerente General o del Presidente del
Directorio de la Institucién. Algunas de las situaciones que necesitan una autorizacion especial,

son:
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a) Cuando se ofrece o entrega el mismo servicio remunerado por el cual el colaborador esta
contratado por la ACHS, a una entidad empleadora adherida a ésta;
b) Cuando se tiene una relacién financiera directa o indirecta con competidores,
proveedores o entidades empleadoras adheridas a la ACHS;
c) Cuando se tiene un empleo o consultoria externa, relacionado o que afecte a la ACHS;
d) Cuando se ejercen responsabilidades directivas en otra institucion que compite con la

ACHS o que tiene una relacion cliente/proveedor.

2.- Ningun colaborador podra utilizar informacion confidencial de ACHS, obtenida por razén de
su empleo en ella, para ventaja personal o de otros;

3.-Ningun directivo o colaborador podra ejercer conductas hostiles y de uso del poder jerarquico

para imponer autoridad u obtener ventajas, entre las que se destacan:

a) Presionar a los subordinados para que realicen servicios de orden personal.
b) Acosar laboral o sexualmente a los colaboradores.
C) Descalificar publicamente, ofender y amenazar explicita o disimuladamente a los

subordinados o a quienes tienen posicién jerarquica equivalente.
d) Presentar trabajos o ideas de otros colaboradores sin otorgarles el merecido crédito.
e) No respetar las atribuciones funcionales de los otros sin motivo justo.

4.- Ningun colaborador podra abusar de las prerrogativas de la posicion que ocupa, debera evitar

acciones que puedan generar beneficios personales o ventajas indebidas para terceros.

5.- Ningun colaborador podra manipular ni valerse de informaciones sobre los negocios de la
ACHS o de sus clientes que puedan influenciar decisiones en provecho personal, o generar

beneficios o perjuicios a terceros.

6.- No usar para fines particulares, ni transmitir a otros, tecnologias, marcas, metodologias y
cualquier tipo de informaciones que pertenezcan a la institucion, aunque se hayan obtenido o

desarrollado por el propio colaborador en su ambiente de trabajo.

7.- No aceptar ni ofrecer, directa o indirectamente, favores, dinero o regalos de caracter personal
que sean el resultado de relaciones funcionales y que puedan afectar decisiones, facilitar

negocios o beneficiar a terceros.
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Por el bien de la transparencia en las relaciones profesionales, se debera informar a su jefatura
directa, los regalos recibidos que excedan el equivalente en pesos a dos unidades de fomento

(UF 2), afin de darles el destino que la Direccion indique.

8.- La Institucion, como persona juridica, velard por la prevencion de la comision de delitos
tipificados en la Ley 20.393 y considerados en la respectiva Politica de Prevencion de Delitos de
la ACHS.

V. AMBITO DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO

El codigo de Etica rige para todos los colaboradores, ejecutivos y directores de la ACHS. Su
incumplimiento puede dar lugar a sanciones laborales de caracter disciplinario, sin perjuicio de

las administrativas o penales que, en su caso, pueden también resultar de ello.

Le corresponde al Comité de Etica, compuesto, segin Estatuto Interno, evaluar la actualidad y

la pertinencia de las directrices del Codigo y encaminar las acciones necesarias para su difusion.

El Comité es responsable por la interpretacién del texto y por la definicibn de conductas que no
hayan sido previstas en el Cédigo, asi como por la apreciacion de temas encaminados por sus

miembros.

El conocimiento de cualquier posible infraccion de las directrices del Cédigo de Etica exige una
inmediata informacion al Comité de Etica, para ello la ACHS ha dispuesto un canal de denuncia
de acceso publico via web y para los colaboradores a través de la Intranet Corporativa.

Las denuncias recepcionadas en este canal seran tratadas con total confidencialidad y se
aplicara el procedimiento de investigacion definido, el que se encuentra publicado en los “sitios”

mencionados precedentemente.

Los principios y guia de conductas éticas aplican a proveedores, contratistas y prestadores de

servicios ACHS.
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