FICHA

TECNICA

RIESGO PSICOSOCIAL DE EXPOSICION A LA VIOLENCIA

CONTROL DE LA VIOLENCIA EXTERNA EN EL TRABAJO

RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS

e Generar como organizacion una
declaracion de intenciones de cero
violencia en el lugar de trabajo.

e |dentificar el riesgo e Incorporarlo a
la matriz de peligro.

e Constituir una Comision de Preven-
cion de la Violencia en el puesto de
Trabajo.

e Realizar declaraciones e investiga-
cion de hechos violentos.

* Modificar la disposicidn fisica (lay-
out) y ambiente de trabajo.

e Abrir canales de comunicacion per-
manentes para facilitar el intercam-
bio de informacion y la solucion de

cQUE ES LA VIOLENCIA EXTERNA? los problemas relacionados con la

prestacion del servicio.

Toda accion, incidente o comportan‘!iento d_e su actividad_profesional 0 como consetzuencia « Formar a los trabajadores en el
que se aparta de lo razonable, mediante el directa de la misma, abarcando una amplia . . . . .
. - . manejo de situaciones de violencia
cual una persona es agredida, amenazada, variedad de comportamientos, que van desde el ;
humillada o lesionada por otra en el ejercicio maltrato fisico al maltrato psicologico. externa
¢ Difundir la Guia para la Prevencion
7 n : del riesgo de violencia en el pues-
; CUALES SON LAS CAUSAS DE LA ¢CUAL ES EL IMPACTO {  to de trabajo a la totalidad de los

VIOLENCIA EXTERNA? DE ESTE PROBLEMA? trabajadores

......................................................

NORMATIVA
ASOCIADA

Inciso 1°, articulo 5°, de la Ley N°
16.744 (Seguro Social contra riesgos
de Accidentes del Trabajo y Enferme-
dades Profesionales)
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ACHSCENTER 60060022 47 B facebook.com/PrevencionACHS B @PrevencionACHS www.achs.cl CODIGO: FT-000V_00



